แบบสอบถามความพึงพอใจในการติดต่อประสานงานและการให้บริการ
ของสำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
……………………………………………………………………………………………


การปฏิบัติราชการในยุคปัจจุบัน  ทุกหน่วยงานราชการจะต้องให้ความสำคัญกับผู้ที่เกี่ยวข้อง  (Stakeholder)            ซึ่งการปฏิบัติงานของสำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจะต้องประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และภายนอกสำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน กระตุ้น เร่งเร้า และให้คำปรึกษาก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบการปฏิบัติราชการยุคใหม่ ประกอบกับ                   การปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้กำหนดให้มีการถ่ายทอดเป้าหมายตัวชี้วัด                 การปฏิบัติราชการในระดับองค์กร ซึ่งในด้านคุณภาพได้ระบุประเด็น “ความพึงพอใจ” สำหรับทำการประเมินผลตามตัวชี้วัด      การปฏิบัติราชการ ดังนั้น สำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงมีความประสงค์จะประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการติดต่อประสานงานและการให้บริการต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จึงขอให้ท่านโปรดทำเครื่องหมาย  ( ในช่องที่ต้องการ เพื่อจะได้นำข้อมูลไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ  ที่มาติดต่อประสานงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป และขอขอบคุณ             ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือมา  ณ โอกาสนี้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ        1       ชาย           
2        หญิง
2. อายุ……..……ปี
3. หน่วยงานของรัฐ
    3.1         ภายในกระทรวง     3.2        ภายนอกกระทรวง
                                     1.1         ส่วนกลาง       1.2         ส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค       1.3         ส่วนภูมิภาค



    1.4         อื่นๆ..........................................................................................
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
	ลำดับที่
	ประเด็นวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	มากที่สุด
(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง (3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด
(1)

	1.

	ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ หรือการติดต่อประสานงานกับสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                            มากน้อยเพียงใด

	
	· ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1.1
	สามารถติดต่อขอข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความสะดวก รวดเร็ว 
	
	
	
	
	

	1.2
	ขั้นตอนการบริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	1.3
	การติดต่อประสานงานมีความสะดวก รวดเร็ว
	
	
	
	
	

	
	ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอน                  ในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1.4
	ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	1.5
	ความเป็นธรรมของกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ                   (มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)
	
	
	
	
	

	
	· ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	1.6
	เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ  เป็นมิตร  กระตือรือร้น   เต็มใจให้บริการ
	
	
	
	
	

	1.7
	เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ให้บริการ  ถ่ายทอดความรู้ได้ดี เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย                  และให้คำแนะนำ เป็นต้น
	
	
	
	
	

	1.8
	เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
	
	
	
	
	

	
	· ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	1.9
	สถานที่ให้บริการมีความสะอาดเป็นระเบียบ  เรียบร้อย
	
	
	
	
	

	1.10
	ความเพียงพอของสิ่งอำนวยการความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ และที่นั่งคอยรอรับบริการ
	
	
	
	
	

	1.11
	ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม
	
	
	
	
	

	1.12
	การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเป้นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ
	
	
	
	
	

	1.13
	ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	
	· ด้านคุณภาพการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1.14
	ผลที่ได้จากการรับบริการตรงตามความต้องการ คุ้มค่า           และเป็นประโยชน์
	
	
	
	
	

	1.15
	ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
	
	
	
	
	

	
	· ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	

	1.16
	Facebook “ศธ.360 องศา” การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่นโยบาย ภารกิจ และกิจกรรมของกระทรวงศึกษาธิการ              มีสาระน่ารู้เป็นประโยชน์
	
	
	
	
	


2.  โปรดระบุ “จุดเด่น”  ของการบริการที่ท่านประทับใจ  ............................................................................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………..

3.  โปรดระบุข้อเสนอแนะ “ที่ควรปรับปรุง” ...........................................................................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………..




















































