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เร ือ ง  การส่ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความเซอมั่น ของผู้รับบริการและผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙

เรียน ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.
ตามที่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการโดยมอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดรับผิดขอบและมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือน 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ตามบทบาทภารกิจรับผิดขอบในรายหมวด โดยหมวด ๓ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึงกำหนดให้ส่วนราขการดำเนินการสำรวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความเซึ,อมั่น ของผู้ร ับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
เพื่อเป็นการรับพึงความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซี่งมีส่วนสำคัญสำหรับการปรับปรุงคุณภาพ 
ของการบริการให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ ตลอดจนพัฒนาการให้บริการประขาขนให้ดียิงขี้น 
ต่อไป น้ัน

สำนักอำนวยการ สป. ในฐานะผู้ร ับผิดขอบ หมวด ๓ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ 
และผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย ขอ เร ียน ว ัา เพ ึอให ้การบริการของส ่วนราขการได ้ร ับการปร ับปร ุงและพ ัฒ นา 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงดำเนินการสำรวจ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความเข่ือม่ัน ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ระหว่างวันที่ ๑๖ - ๒๘ ก ุมภาพ ันธ์ ๒๕๖๙ 
ผ่านแบบสำรวจออนไลน่ (Google Form) และขอให้หน่วยงานเผยแพร่และประขาสัมพันธ์แบบสำรวจ*'! 
ผ่านเว็บไซต์ของกระทรวงศึกษาธิการ เว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และซ่องทางการสื่อสารอี'น  ๆ พร้อมทั้งแจ้งให้บุคลากรในลังกัดตอบแบบสำรวจด้งกล่าว ภายในระยะเวลา 
ที่กำหนด รายละเอียดปรากฏตาม QR Code ห้ายหนังสือนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป จักขอบคุณมาก
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รักษารา,ซการแทนผู้อำ,นว!ย,ถา,รสำนัถอำนวยการ

แบบสำรวจ

https://shorturl.moe.go.th/48amh
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“เรยีนด ี มคีณุธรรม”
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