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ด้วย สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เทือยกระดับประสิทธิภาพสู่ระบบราชการ ๔.0  ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที,ตอบสนองต่อ 
ย ุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๔๖๑ - ๒๔๘๐) ด ้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และตอบโจทย์ประชาชน รวมถึงทิศทางและจุดเน้นการพัฒนาระบบราชการ ตาม (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ระบบราชการ (พ.ศ. ๒๔๖๗ -  ๒๔๗0 ) ชองสำนักงาน ก.พ.ร. ท่ีมุ่งเน้นภาครัฐท่ีทันสมัยและน่าเช่ือถือ เป็นรัฐท่ีล้ําหน้า 
และรัฐที่เปิดกว้างในการยกระดับบริการภาครัฐด้วยนวัตกรรมดิจึทัล และสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ได้แต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อยกระดับประสิทธิภาพสู่ระบบราชการ ๔. 0  

ชองสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พร้อมทั้งมอบหมายให้สำนักอำนวยการ สป. โดยศูนย์บริการประชาชน 
หมวด ๗ ผลล ัพธ ์การดำเน ินการ ข้อ ๗.๒ ตัวข ี่ว'ดด ้านบริการและประชาชน จำนวน ๓ ตัวขี่ว'ด ได้แก่ 
๑) ความพึงพอใจชองกลุ่มผู้รับบริการหลัก ๒) การแก้ไขเรื่องร้องเรียน และ ๓) ความเชื่อมั่นชองกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส ่วนเสิยต่อการดำเนินการ1ของส่วนราชการ ตามเกณฑ่การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น 
ระบบราชการ ๔.0  (PMQA ๔.0 ) จึงได้จ ัดทำแบบสำรวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น 
ชองผู้รับบริการหลักและผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียที,มีต ่อการให้บริการชองสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘ น้ัน

ในการนี้ เพ ื่อให้การดำเน ินงานดำเน ินการดังกล่าวเป ็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ จึงขอความอนุเคราะห์ท่านเผยแพร่ประซาลัมพันธ์แบบสำรวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
และความเชื่อมั่นชองผู้รับบริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการชองสำนักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘ ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ รายละเอียด 
สามารถดาว์โหลดได้ท่ี https://shorturLmoe.go.th/ae6t9 หรือทาง QR Code ที่ปรากฏท้ายหนังสือฉบับนี้
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