
ข้อ 011 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

ศูนย์บริการประชาชน สำนักอำนวยการ สป. ขอส่งข้อมูลหลักฐาน ข้อ 011 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
โดยมีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
 1. แสดงข้อมูลสถิติท่ีผู้รับบริการมาขอรับบริการ ณ จุดบริการ (Walk – in) ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ชื่องาน  : งานรับเรื่องร้องเรียน 
(2) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามาขอรับบริการ ณ จุดบริการ (Walk – in) 

2. แสดงข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทาง E-service รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน  : งานสายด่วนการศึกษา 1579 
(2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถิติ... 



ตารางจ านวนการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ จ าแนกตามช่องทางการรับบริการ โดยเรียงล าดับจากการท่ีประชาชนใช้บริการส่งเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ผ่านช่องทางหลักมากท่ีสุด

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
1 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑ 44 39 21 20 47 14 14 12 14 36 27 7 295 76.82
2 จดหมายร้องเรียน 8 3 1 3 9 3 1 2 6 6 4 2 48 12.50
3 ร้องเรียนด้วยตนเอง (Walk-in) 4 2 1 1 2 2 0 1 2 0 2 2 19 4.95
4 ส านักงานองคมนตรี 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 1 2 7 1.82
5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0.26
6 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0.26
7 สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.26
8 ส านักคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0.52
9 ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.26

10 ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 5 1.30
11 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีตรัง 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.26
12 ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0.26
13 ส านักตรวจราชการและติดตาประเมินผล สป. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0.26
14 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0.26

57 46 24 24 59 19 16 16 23 48 38 14 384 100.00

คิดเป็นร้อยละ

สถิติผลการด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน งานรับเร่ืองร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

ล าดับท่ี ส่วนราชการ/หน่วยงาน/องค์กร รวมท้ังส้ินพ.ศ. ๒๕๖๗

รวมท้ังส้ิน



 
สถิติผลการด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่านงานสายด่วนการศึกษา 1579 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ล ำดับ ช่องทำง จ ำนวนเรื่อง รวม คิดเป็น
ร้อยละ ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 สำยด่วนกำรศึกษำ 1579 14 12 4 7 6 1 6 3 3 2 4 1 63 24.70 
2 เว็บไซต์ www.1579.moe.go.th (E-

service) 
3 3 9 5 4 6 1 2 8 6 5 0 52 20.40 

3 เพจเฟซบุ๊ก ศูนย์บริกำรประชำชน 
กระทรวงศึกษำธิกำร (E-service) 

9 22 17 17 19 4 18 9 9 9 4 0 137 53.72 

4 บัญชีไลน์ทำงกำร @1579moe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 3 1.18 
ยอดรวม 26 37 30 29 29 11 25 14 20 18 15 1 255 100 

    

 

 

http://www.1579.moe.go.th/

