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บทคัดย่อ 
สัญญารับทุนเลขท่ี  10/2566 
ชื่อโครงการ  การพฒันาส่ือสร้างสารภาษาไทยเพื่องานบริการส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน 
ชื่อนักวิจัย  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.นพมาศ  ปลดักอง 
   อาจารยศ์ศิวมิล  คงสุวรรณ 
   ผูช่้วยศาสตราจารยศ์รายทุธ  ปลดักอง 
   อาจารยพ์รเพญ็  เหล็กดีเศษ 
   สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
ระยะเวลาโครงการ เมษายน 2566 – เมษายน 2567 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi-experimental Research)  ใช้แผนการศึกษากลุ่ม
เดียว โดยทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม (One Group Pretest  Posttest  Design) มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาและจดัท าขอ้มูลส่ือทางภาษาไทยในงานบริการในร้านคา้สะดวกซ้ือ ประกอบดว้ยขอ้มูลในระดบัค า
และประโยคการสนทนาท่ีจ าเป็นพื้นฐานทางการรับและให้บริการในร้านสะดวกซ้ือ  2) สร้างและพฒันา
เคร่ืองมือการส่ือสารในรูปแบบแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือโดยมีภาษา
มือไทยก ากบั  3) ฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชันส าหรับการส่ือสารในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือแก่ผู ้
บกพร่องทางการได้ยิน และกลุ่มพนักงานทางด้านการให้บริการในร้านสะดวกซ้ือ ประชากร ได้แก่ ผู ้
บกพร่องทางการไดย้ิน และ พนกังานให้บริการในร้านสะดวกซ้ือ คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ จ  านวน 50 คน เป็นนกัศึกษาผูบ้กพร่องทางการได้
ยนิจากมหาวทิยาลยัสวนดุสิต  และพนกังานใหบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ จ านวน  50  คน รวม 100 คน 

ผลการวิจยั พบว่า 1) การจดัท าขอ้มูลส่ือภาษาไทยในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือ ทั้งส้ิน 103 ชุด
ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค าศพัท ์จ านวน 57 ชุดขอ้มูล และประโยค จ านวน 46 ชุดขอ้มูล 2) แอปพลิเคชนัส าหรับ
การส่ือสารในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือ โครงสร้างของค าศพัท ์4 กลุ่ม คือ เคร่ืองด่ืม สินคา้บริโภค สินคา้
อุปโภค และหมวดบริการ ประโยค 6 ลกัษณะ คือ บอกเล่า ค าถาม ขอร้อง ปฏิเสธ ค าสั่ง และห้าม คุณภาพ
ของแอปพลิเคชนัประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบัดีมาก ค่าเฉล่ีย 4.80   3) หลกัสูตรฝึกอบรม "ภาษามือ
เพื่องานบริการ และการใชง้านแอปพลิเคชนั" คะแนนทดสอบความรู้ก่อนเรียนค่าเฉล่ีย 11.33 และ หลงัเรียน
ค่าเฉล่ีย 18.32  เม่ือเปรียบเทียบคะแนนโดยใชส้ถิติ T-test พบวา่ คะแนนหลงัเรียนมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับดีมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.81  และความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการฝึกอบรมภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนั 
 
ค าส าคัญ:  ภาษามือเพื่องานบริการ ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ  แอปพลิเคชนั  
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Abstract 
Project Code   10/2566 

Project Title  Media Development for Instructional Thai Language in Convenience Store 

Services for Individuals with Hearing Impairment 

Investigator   Assistant Professor Dr.Noppamas  Paludkong 

   Miss Sasiwimol  Kongsuwan 

   Assistant Professor Sarayut  Paludkong 

   Miss Pornpen  Lekdeesed 

Panyapiwat Institute of Management 

Project Period   April 2023 – April 2024 

 

This study employs a quasi- experimental research design utilizing a one-group pretest-posttest 

framework. The objectives are as follows: 1) To examine and compile data on Thai language communication 

in service activities within convenience stores, encompassing fundamental conversational data essential for 

both receiving and providing services in such environments. 2) To develop and design communication tools 

in the form of an application for service activities within convenience stores, supplemented with guidance 

in Thai sign language. 3) To provide training for hearing-impaired individuals and service personnel within 

convenience stores on the usage of the communication application during service activities.  The target 

population comprises hearing-impaired individuals and service personnel working in convenience stores. A 

purposive sampling method was employed to select a specific sample group, which included 50 hearing-

impaired students from Suan Dusit University and 50 convenience store service personnel, totaling 100 

individuals. 

 

The research yielded the following findings:  1)  A compilation of Thai language communication 

data in service activities within convenience stores, totaling 103 datasets, comprising 57 sets of vocabulary 

and 46 sets of sentences.  2)  The developed communication application for service activities within 

convenience stores encompassed four groups of vocabulary:  beverages, consumer products, household 

items, and service categories.  Additionally, it included six sentence types:  narration, questions, requests, 

denials, commands, and prohibitions. The application was evaluated by experts and deemed excellent, with 
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iii 
 

an average rating of 4.80.  3)  The training course titled "Sign Language for Service Work and Application 

Usage"  demonstrated an average pre- test score of 11.33 and an average post- test score of 18.32.  A T-test 

comparison indicated that the post- test scores were significantly higher than the pre- test scores at a 

statistically significant level of .05. Satisfaction with the application usage received an excellent rating, with 

an average score of 4.81. Overall satisfaction with the training course was also rated as excellent. 

 

Keywords : Sign language, Hearing-impaired, Application 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การพัฒนาส่ือสร้างสารภาษาไทยเพื่องานบริการส าหรับผู ้บกพร่องทางการได้ยิน ประสบ

ความส าเร็จได ้ดว้ยทุนสนบัสนุนการวิจยัจากกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ตอ้งขอขอบพระคุณอยา่งสูง 

 ขอบพระคุณท่ีปรึกษาโครงการวิจยั อาจารยก์ุลยา  ไทรงาม และ อาจารยณ์ัฐวิชญ์  ศุภสินธ์ุ จาก

มหาวทิยาลยัมหิดล ส าหรับค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการวจิยักบักลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

 ขอบพระคุณคณะกรรมการตรวจรับมอบงานทั้ง 3 ท่าน  ดร.สุวฒัน์ชยั จนัทร์เฮง ประธานกรรมการ  

ดร.สุขพชัรา ซ้ิมเจริญ และอาจารยสุ์รเกียรติ รัตนรอด กรรมการ ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าในการแกไ้ขงานวิจยัให้

สมบูรณ์มากข้ึน 

 ขอขอบพระคุณท่านผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ส าหรับการตรวจเคร่ืองมือการวิจยั ล่ามภาษา

มือท่ีช่วยถ่ายคลิปวดีิโอ พร้อมช่วยส่ือสารในวนัฝึกอบรม อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งจากมหาวิทยาลยัสวนดุสิต และ

พนกังานจากร้านสะดวกซ้ือทุกท่านในการใหข้อ้มูลและเขา้ร่วมฝึกอบรม 

 ขอบคุณเจา้หนา้ท่ีทุกท่านของกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท่ีคอยช่วยเหลือ ประสานงาน

โครงการจนส าเร็จลุล่วง 

 ขอบพระคุณสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ หน่วยงานตน้สังกดั ส าหรับการสนบัสนุนการด าเนิน

โครงการวจิยัทั้งใหเ้วลา และโอกาสในการเรียนรู้ 

 สุดทา้ยขอบคุณทีมงานวิจยัทุกท่านท่ีช่วยกนัเรียนรู้ สร้างสรรค์ส่ิงดี ๆ แก่สังคม และด าเนินการ

ร่วมกนัจนเสร็จส้ินโครงการวจิยั 

 

คณะผูว้จิยั 

2567 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ผูบ้กพร่องทางการได้ยิน หรือ คนหูหนวก คือกลุ่มคนท่ีมีความสามารถในการรับฟังเสียงต่าง ๆ 
บกพร่องหรือสูญเสียไป เป็นเหตุให้ไดย้ินเสียงต่าง ๆ ไม่ชดัเจน บางกรณีอาจสูญเสียการไดย้นิเพียงเล็กนอ้ย 
เรียกว่า หูตึง หรือไม่สามารถได้ยินเสียงใด ๆ เลยตั้งแต่ 91 เดซิเบล เป็นตน้ไป เรียกว่า หูหนวก (มลิวลัย ์
ธรรมแสง, 2534) เม่ือสูญเสียช่องทางการรับสาร คือ โสตการไดย้ิน เฉกเช่นผูท่ี้มีการไดย้ินทัว่ไป ท าให้การ
รับรู้ภาษาช่องทางเดียวท่ีมีความบริบูรณ์ในการรับรู้คือ การมองเห็น และภาษามือ (Sign language) จึงเป็น
ภาษาตามธรรมชาติของการรับรู้ภาษาของกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ินท่ีใชใ้นการส่ือสารระหวา่งกนั โดย
งานวิจยัทางดา้นภาษาศาสตร์ของสโตก้ี (Stokoe,1960) เป็นงานวิจยัช้ินแรกท่ีศึกษาระบบไวยกรณ์ภาษามือ
และพบลกัษณะทางโครงสร้างภาษาผา่นการเก็บขอ้มูลในภาษามืออเมริกนั จนน าไปสู่การศึกษาวจิยัภาษามือ
และส่งผลให้ภาษามือไดรั้บการยอมรับวา่เป็นภาษาธรรมชาติของผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน ส าหรับประเทศ
ไทยแมว้า่การศึกษาเก่ียวกบัภาษามือไทยของกลุ่มคนหูหนวกหรือผูบ้กพร่องทางการไดย้ินยงัมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
แต่ก็มีนกัวิจยัทั้งทางภาษาศาสตร์และนกัการศึกษาไม่น้อยท่ีพยายามศึกษาและท าวิจยัเพื่อท าให้เกิดความ
เขา้ใจ ช่วยเหลือ ส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากความแตกต่างของการรับรู้ภาษาของกลุ่มผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้ินมากข้ึน อยา่งไรก็ตามภาษามือเป็นภาษาท่ีไม่ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัหรือมีการใชก้นัอยา่งกวา้งขวางใน
สังคมไทย ผูท่ี้มีการไดย้ินน้อยคนจะสามารถใชภ้าษามือส าหรับการส่ือสารกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้ินได ้
แมจ้ะยงัไม่มีการส ารวจอยา่งเป็นทางการก็ตาม (Kachondham and Chaiwatthanakunwanich, 2009)  
  เม่ือ “ภาษา” อนัเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการส่ือสารมีความแตกต่างกนัระหวา่งโลกของผูท่ี้มีการ
ไดย้ินและผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน “ส่ือ” จึงเป็นช่องทางส าคญัในการส่งขอ้มูลทางภาษาทั้งภาษามือและ
ภาษาไทยเพื่อไม่ให้ภาษากลายเป็นก าแพงในการส่ือสาร และท าให้กระบวนการหรือวงจรในการส่ือสารท่ีมี
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารครบถว้นบรรลุวตัถุประสงค์ในการส่งสาร (Schramm, 
1973 อา้งถึงใน เบญจวรรณ แจ่มจ ารูญ 2557)  ปัจจุบนันักพฒันาส่ือส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยิน มกั
มุ่งเนน้การพฒันาส่ือส าหรับการเรียนการสอนส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิเป็นส าคญั เน่ืองจากงานดา้น
การศึกษาคือพื้นฐานส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตและการอยู่ร่วมกนัในสังคมหลกั นกัพฒันาการศึกษา
และนกัพฒันาเทคโนโลยแีละส่ือจึงพฒันา “ส่ือ” เพื่อใชส้ าหรับการเรียนการสอนส าหรับผูบ้กพร่องทางการ
ไดย้ินให้มีค  าศพัท์และค าอธิบายศพัท์ท่ีเป็นขอ้ความภาษาไทย มีภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวประกอบการ
เรียนรู้ เน่ืองจากคนพิการทางการไดย้นิโดยทัว่ไป มกัมีปัญหาในการอ่านเขียนภาษาไทยร่วมดว้ย (วรรณเพญ็ 
พนัธ์ฟัก, 2552) ทั้งน้ีเน่ืองจากการน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะขอ้ความภาษาไทยเพียงอย่างเดียวอาจท าให ้
ผู ้บกพร่องทางการได้ยิน ไม่สามารถอ่านและเข้าใจค าศัพท์นั้ นได้ชัดเจน จึงควรมีการใช้ภาพวิดีโอ
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เคล่ือนไหวเป็นภาษามือไทย ประกอบกับผู ้บกพร่องทางการได้ยินโดยเฉพาะในช่วงว ัยเด็ก จะมี
ความสามารถในการจดจ าภาพไดดี้กว่าเด็กท่ีมีการไดย้ินแต่ดา้นการรับรู้ดา้นความจ าเด็กท่ีมีการไดย้ินจะมี
ความสามารถในการจดจ าไดดี้กว่า ดงันั้นการสร้างส่ือใด ๆ เพื่อใช้การส่ือสารกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน  
จึงควรใชภ้าพ หรือภาพวดีิโอเคล่ือนไหวมากกวา่ขอ้ความหรือตวัอกัษร (Hisky, 1972)  
  ตามการแบ่งประเภทผูพ้ิการจากพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 4  ไดแ้บ่งประเภทความพิการทางดา้นการไดย้ินหรือส่ือ
ความหมาย เป็นประเภทท่ีสอง จากผูพ้ิการเจ็ดประเภท ดังจะกล่าวถึงในส่วนต่อไปของการทบทวน
วรรณกรรม โดยกลุ่มคนหูหนวก หรือผูบ้กพร่องทางการได้ยิน จึงถือได้ว่าเป็นผูพ้ิการทางการส่ือสาร 
(Communicatively handicapped)  แมภ้าษาจะเป็นอุปสรรคส าคญัในการรับสาร แต่กลุ่มผูบ้กพร่องทางการ
ไดย้ินนิยมเปิดรับส่ือโทรทศัน์หรือส่ือท่ีมีภาพวิดีโอเคล่ือนไหวมากกวา่การรับส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
สามารถรับชมได้ดว้ยการมองเห็น (ศรียา นิยมธรรม, 2534)  และด้วยการสนับสนุนและนโยบายภาษาท่ี
ก าหนดให้มีล่ามภาษามือในส่ือโทรทศัน์มากข้ึน ประกอบกบัหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือสมาคมไดมี้การ
จดัท าส่ือทั้งรูปแบบออนไลน์และอ่ืน ๆ เพิ่มมากข้ึน ท าใหค้นหูหนวกมี “ช่องทาง” ในการรับสารเพิ่มมากข้ึน 
แต่กระนั้นจากส ารวจและการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการท่ีเป็นผูท่ี้มีการไดย้ิน และผูรั้บบริการท่ีเป็นผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิถึงปัญหาในการส่ือสารในร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงเป็นแหล่งการรับบริการเบ้ืองตน้ในชีวิตประจ าวนั
ของคนในสังคมพบว่า ปัญหาหน่ึงส าคญัในการรับบริการและการให้บริการคือ ผูใ้ห้บริการไม่สามารถ
ส่ือสารและให้ขอ้มูลแก่ผูรั้บบริการท่ีเป็นผูบ้กพร่องทางการไดย้ินไดอ้ยา่งชดัเจนหรือบางคร้ังเลือกท่ีจะไม่
ส่ือสารเพื่อตดัปัญหาในเวลาเร่งด่วนแทน หรือบางคร้ังผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการมกัเลือกวิธีการเขียน
ภาษาไทยเป็นค าสั้น ๆ ประกอบกบัการการใชภ้าษาท่าทาง เช่น การช้ี การส่ายหวั แทน นอกจากน้ียงัพบว่า
ผูรั้บบริการท่ีเป็นผูบ้กพร่องทางการไดย้ินบางคนมกัมีการพยายามหาล่ามภาษามือเพื่อช่วยเหลือในการเป็น
ส่ือกลางแปลสารให้ แต่ดว้ยจ านวนของล่ามและขั้นตอนในการจองล่ามเพื่อมาช่วยเหลือมีขอ้จ ากดัทางดา้น
เวลาและจ านวนของล่าม จึงท าใหเ้กิดช่องวางของการส่ือสารระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการได ้
  จากความส าคญัของบทบาทส่ือและช่องทางการส่ือสารอนัเกิดอุปสรรคจากความแตกต่างของภาษา
ท่ีใช้ ประกอบกบัปัญหาในการส่ือสารระหว่างผูใ้ห้บริการท่ีเป็นผูท่ี้มีการได้ยินและผูรั้บบริการท่ีเป็นผู ้
บกพร่องทางการไดย้ินน้ีเอง คณะผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาพฒันาส่ือเพื่อเป็นช่องทางในการส่งสารเพื่อปลดล็อก
ความเขา้ใจและท าลายก าแพงภาษาอนัเกิดจากความแตกต่างของภาษาระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารใน
บริบทภาษาของร้านสะดวกซ้ือส าหรับกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ินไดเ้ขา้ถึงการรับขอ้มูลพื้นฐานในการรับ
บริการอนัจ าเป็นต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1.2.1 ศึกษาและจดัท าขอ้มูลส่ือทางภาษาไทยในงานบริการในร้านคา้สะดวกซ้ือ ประกอบดว้ย ขอ้มูล

ในระดบัค าและประโยคการสนทนาท่ีจ าเป็นพื้นฐานทางการรับและใหบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ 
  1.2.2 สร้างและพฒันาเคร่ืองมือการส่ือสารในรูปแบบแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการ
ในร้านสะดวกซ้ือโดยมีภาษามือไทยก ากบั 
  1.2.3 ฝึกอบรมการใชแ้อปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือแก่ผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ และกลุ่มพนกังานทางดา้นการใหบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ และ พนกังานใหบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ 
  กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 100 คน ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน จ านวน 50 คน เป็นนกัศึกษาผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน
จากมหาวิทยาลยัสวนดุสิต และในกลุ่มพนักงานให้บริการในร้านสะดวกซ้ือ จ านวน  50  คน รับสมคัร
พนกังานร้านสะดวกซ้ือท่ีมีความสนใจเขา้ร่วมฝึกอบรม 
 
   1.3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  5 ประเภท คือ  
   1)  แอปพลิเคชนัภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ 
   2)  แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลย ี
   3) หลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใชง้านแอปพลิเคชนั” 
   4) แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับแอปพลิเคชันส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผู ้
บกพร่องทางการไดย้ิน และภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ ส าหรับก่อนการทดลอง (Pre-test)  
และหลงัการทดลอง (Post-test) 
   5) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงาน
บริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน และแบบประเมินความพึงพอใจต่อหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการ
และการใชง้านแอปพลิเคชนั” 
  
 1.3.3 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย 
  ระยะเวลาในการท าวจิยั 1 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 7 เมษายน 2566 ถึงวนัท่ี 7 เมษายน 2567  
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1.4 นิยามค าศัพท์ 

  1.4.1 ผู้พิการ (Disabled person) หมายถึง บุคคลท่ีมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั 
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมเน่ืองจากความบกพร่องทางการได้เห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว  
การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์พฤติกรรม สติปัญญา การเรียน หรือ ความบกพร่องอ่ืน ๆ  

  1.4.2 ผู้บกพร่องทางการได้ยิน (Hearing Impaired) หมายถึง คนพิการท่ีมีบตัรประจ าตวัประเภท
ความพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย ในท่ีน้ี ใชส้ลบักบั ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิเพื่อแสดงถึงกลุ่มคน
หูหนวกและคนหูตึง   

  1.4.3 ร้านสะดวกซื้อ หมายถึง ร้านคา้ปลีกท่ีขายสินคา้และบริการทั้งอุปโภคและบริโภคท่ีจ าเป็นต่อ
การด าเนินชีวติประจ าวนั 

  1.4.4  แอปพลิเคชัน หมายถึง ส่ือท่ีแสดงผลบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน หรือแท็บเลต เพื่อเป็นช่องทาง
ในการส่ือระหว่างผูบ้กพร่องทางการไดย้ินผ่านภาพวิดีโอเคล่ือนไหวภาษามือ และพนกังานท่ีมีการไดย้ิน
โดยมีภาษาไทยก ากบั 

  1.4.5 ชุดข้อมูล หมายถึง ชุดภาษาไทยในระดบัค า โดยใน 1 ชุด ประกอบค าศพัท ์และชุดขอ้มูลใน
ระดบัประโยคท่ีใชใ้นการส่ือสารร้านสะดวกซ้ือ อนัประกอบดว้ยการรับบริการและการใหบ้ริการ  

   1.4.6 สื่อสร้างสารภาษาไทย หมายถึง กระบวนการสร้างส่ือเพื่อการส่ือสารในการรับและให้บริการ
ระหวา่งผูท่ี้มีการไดย้นิและผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ  

   1.4.7 สาร หมายถึง ค  าและประโยคภาษาไทยในวงภาษาการรับและการใหบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ 
ท่ีมีภาษามือไทยก ากบัโดยล่ามและไดผ้า่นการตรวจสอบชุดขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญและเจา้ของภาษา 
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรม คณะผูจ้ดัท าไดแ้บ่งประเด็นการทบทวนวรรณกรรมดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้พิการและสิทธิต่าง ๆ ของผู้พิการ 
          2.1.1 ความหมายของผู้พิการ 

         องคก์ารอนามยัโลก ไดใ้หค้วามหมายของ “ความพิการ” ไวว้า่ เป็นความเสียเปรียบของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีเกิดจากความช ารุด หรือความสามารถบกพร่องทางดา้นร่างกาย ทางดา้นจิตใจ หรือทางด้าน
สติปัญญา เป็นเหตุให้บุคคลนั้นไม่อาจแสดงบทบาทหน้าท่ี หรือกระท าอะไรให้เหมาะสมได้ตามวยั เพศ 
สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับประเทศไทย “คนพิการ” ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 4 ได้ก าหนดความหมายของ “คนพิการ” เอาไวว้่า บุคคลซ่ึงมี
ขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั รวมถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมเน่ืองจากความ
บกพร่องทางการไดเ้ห็น การไดย้นิ การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา และการ
เรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด และยงัรวมถึงการมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วม
ทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคทัว่ไป นอกจากน้ี กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้บ่งประเภท
และตั้งหลกัเกณฑค์วามพิการ ฉบบัท่ี 2 พุทธศกัราช 2555  ลกัษณะความพิการออกเป็น 7 ประเภทดว้ยกนั คือ  

    1) ความพิการทางการเห็น  
   2) ความพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย  
   3) ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 
    4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  
    5) ความพิการทางสติปัญญา  
   6) ความพิการทางการเรียนรู้  
   7) ความพิการทางออทิสติก  
 

   นอกจากน้ี ตามความหมายพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 4 ไดใ้ห้

ความหมายของ “คนพิการ” ไวว้า่ บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือเขา้ไปมี

ส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การ ส่ือสาร จิตใจ 

อารมณ์พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และ

มีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งได้รับความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมใน
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ชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป  ประกอบกบัในเอกสารพระราชบญัญติั

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2550  เราจะพบค าวา่ “ผูไ้ร้ความสามารถ” หรือ “คนไร้ความสามารถ” ท่ี

มีความสัมพันธ์ของความหมายในด้านของ “ความสามารถ” ในการด าเนินชีวิตประจ าว ัน ขณะท่ี 

พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ “เด็กพิการ” ไวว้า่ เด็กท่ีมีความบกพร่อง

ทางร่างกาย สมอง สติปัญญา หรือ จิตใจ และจะพบว่า ความพิการนั้นสามารถมีได้ตั้งแต่โดยก าเนิดหรือ

เกิดข้ึนในภายหลงัจากอุบติัเหตุหรือโรคภยัไขเ้จบ็ 

          2.1.2 สิทธิของผู้พิการและสิทธิของผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดมี้การกล่าวถึงบทบญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิเสรีภาพของบุคคล โดยเฉพาะการรับรองสิทธิของคนพิการไวต้ั้งแต่รัฐธรรมนูญ 

พ.ศ. 2540 และไดมี้การก าหนดในระเบียบ มาตรา 20 ถึงการเขา้ถึงสิทธิคนพิการไวว้า่ คนพิการมีสิทธิเขา้ถึง

และใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอ านวยความสะดวก อนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืน

จากรัฐ (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ออนไลน์) ดงัต่อไปน้ี 

   1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการ 

รักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ และส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพื่อปรับสภาพทาง ร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีข้ึน ตามท่ีรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด 

  2) การศึกษาตามกฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติ ตามความ

เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทัว่ไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ การศึกษานอกระบบ 

โดยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือ บริการ และ ความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง

การศึกษาส าหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม  

  3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุ้มครอง แรงงาน 

มาตรการเพื่อการมีงานท าตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ ส่ือ ส่ิงอ านวย

ความสะดวก เทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการท างานและประกอบอาชีพ ของคนพิการ  

ตามหลกัเกณฑว์ธีิการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด  

  4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยา่ง เต็มท่ีและ

มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป ตลอดจนไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกและ

บริการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับคนพิการ  
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  5) การช่วยเหลือให้เขา้ถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพฒันาและ บริการอนั

เป็นสาธารณะ ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและการจัดหา

ทนายความวา่ต่างแกต่้างคดีใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด  

  6) ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร

และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารส าหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน บริการส่ือ

สาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ ตาม หลกัเกณฑว์ิธีการและ

เง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารก าหนดในกฎกระทรวง 

   7) บริการล่ามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 

   8) สิทธิท่ีจะน าสัตวน์ าทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์น าทาง หรือเคร่ืองช่วยความ พิการใด ๆ 

ติดตวัไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการได้รับส่ิงอ านวยความ

สะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่า เพิ่มเติมส าหรับสัตว์

เคร่ืองมือ อุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยความพิการดงักล่าว  

  9) การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการ ก าหนดใน

ระเบียบ 

  10) การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั การมีผูช่้วยคนพิการ หรือการจดัให้มี สวสัดิการอ่ืน

ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

   จากขอ้มูลขา้งตน้จะพบว่า ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

มาตรา 20 กล่าวว่า คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากส่ิงอ านวยความสะดวกซ่ึงเป็นสาธารณะ 

ตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะสิทธิในการบริการล่ามภาษามือใน

ขอ้ท่ี 7  เพื่อให้บริการทาง ดา้นต่าง ๆ แก่ผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน นอกจากสิทธิในการรับบริการล่ามภาษา

มือแลว้ สิทธิในการเขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการโทรทศัน์ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน  

มีการก าหนดให้มีการจดับริการล่ามภาษามือในส่ือโทรทศัน์ และบริการค าบรรยายแทนเสียงพูดหรือเสียง

ประกอบ เพื่อให้ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินเขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์

ได้มากข้ึน ปัจจุบนัเน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ช่องโทรทศัน์มีการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัยุคท่ี

อินเทอร์เน็ตมีความส าคัญต่อการรับรู้ข่าวสารมากยิ่งข้ึน ท าให้เกิดช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย  

กลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน แมจ้ะมีช่องการรับรู้มูลทั้งจากส่ือออนไลน์และช่องโทรทศัน์มากข้ึน แต่ดว้ย

ข้อจ ากัดของการล่ามภาษามือในท่ีสาธารณะท าให้ผูบ้กพร่องทางการได้ยิน จึงเร่ิมมีการผลิตส่ือเฉพาะ
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ส าหรับกลุ่มผูบ้กพร่องทางดา้นการไดย้ินข้ึนมาเพื่อรองรับการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีใช้ภาษามือเป็นส่ือในการส่ง

ข่าวสารส าหรับกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ท่ีผลิตและสร้างโดยกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ินผา่นโครงการ

ความร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนอยา่งหลากหลาย นอกจากน้ี รัฐยงัก าหนดให้มีสวสัดิการสิทธิในการเขา้

รับการรักษาส าหรับผูพ้ิการท่ีเท่าเทียมกบัผูท่ี้มีการไดย้นิทัว่ไป รวมถึงสิทธิในการรับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ต่าง ๆ เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมอ่ืน ๆ ได้เช่นเดียวกบัประชาชนทัว่ไปเช่นกัน 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีอนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการเม่ือวนัท่ี 29 กรกฏาคม 2551 มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 

28 สิงหาคม 2551 เพื่อลดความเหล่ือมล ้ าทางสังคมให้มีความเท่าเทียม ทั้ งในการรับข้อมูลข่าวสาร  

ความเสมอภาคทางการศึกษา การใชบ้ริการสาธารณะ และการเขา้รับบริการต่าง ๆ ในท่ีสาธารณะ  เป็นตน้ 

2.2 คนหูหนวกและภาษามือในประเทศไทย  
 2.2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัคนหูหนวก 

   “หู” เป็นอวยัวะส าคญัในการรับ “เสียง” ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัในการส่ือสารนอกจากการรับ

เสียงแลว้  หูยงัท าหนา้ท่ีในการช่วยการทรงตวัหรือภาวะสมดุลของการทรงตวัอีกดว้ย  ส าหรับคนหูหนวก  

มีสาเหตุของการสูญเสียการไดย้นิ ดงัน้ี 

   1) หูหนวกก่อนคลอด คือ อาการหูหนวกท่ีทารกมีความพิการของอวยัวะการฟังเสียงตั้งแต่

อยูใ่นครรภม์ารดา สามารถแบ่งออกเป็น หูหนวกตามกรรมพนัธ์ุและหูหนวกท่ีไม่ใช่กรรมพนัธ์ุ กล่าวคือ อาจ

เกิดจากการถูกกระทบกระเทือน การเจริญเติบโตของหูผิดปกติ ติดเช้ือระหวา่งการตั้งภรรค ์เป็นตน้ 

2) หูหนวกหลงัคลอด คือ อาการหูหนวกท่ีทารกมีความผิดปกติท่ีเป็นภายหลงัคลอด เช่น 

เจบ็ป่วยในภายหลงั หรือไดรั้บพิษหรือสารเคมี เป็นตน้ 

     คนหูหนวก ในหลาย ๆ ค า มีค  าท่ีใช้เรียกแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของการได้ยิน 

เช่น ผูบ้กพร่องทางการได้ยินท่ีผูว้ิจยัมกัเขียนไวแ้ทนค าเรียกกลุ่มคนหูหนวก เน่ืองจาก ค าว่า ผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้ิน หมายรวมถึง คนหูหนวก ท่ีมีระดบัการไดย้ินท่ี 90 เดซิเบลข้ึนไป และ คนหูตึง ท่ีมีระดบัการ

ไดย้นิอยูบ่า้ง ตั้งแต่ 26 เดซิเบล จนถึง 71 เดซิเบล (ระดบัหูตึงจากนอ้ยสุดไประดบัท่ีมากสุดแต่ยงัไม่ถึงระดบั

หูหนวก) กรณีท่ีผูบ้กพร่องทางการได้ยินสูญเสียการได้ยินในระดบัหูหนวก ท าให้ไม่สามารถใช่วิธีการ

ส่ือสารดว้ยการฟังและการพูดได ้บางคนหูหนวกตั้งแต่ก าเนิด  จากฐานขอ้มูลของกรมส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการ กระทรวงการพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2566 พบวา่ 

จ านวนประชากรประเภท ทางการไดย้ินหรือส่ือความหมายมีจ านวนสูงข้ึน จากเดือน ธันวาคม ปี 2565 มี

ทั้งส้ิน 401,318 คน ทวา่ ในปี 2566 มีจ านวนทั้งส้ิน  405,920 คน เพิ่มข้ึนจากในช่วงระยะเวลา 3 เดือนจาก

ฐานส ารวจ ถึง 4,602 คน ทวา่เม่ือเทียบอตัราส่วนท่ีคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละจะพบวา่ค่าร้อยละไม่ต่างจากเดิม
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มากนกั เม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรคนพิการทุกประเภทรวมกนัปัจจุบนัคิดเป็น ร้อยละ 18.69 ซ่ึงในปี พ.ศ. 

2565 คิดเป็น 18.64 ซ่ึงห่างกนัท่ีร้อยละ 0.05   โดยขอ้มูลดงักล่าวเทียบกบัสัดส่วนจ านวนประชากรคนพิการ

ท่ีไดรั้บการออกบตัรประจ าตวัคนพิการ จ านวน 2,180,178คน (ร้อยละ 3.18 ของประชากรทั้งประเทศ)   

 2.2.2  ภาษามือและวฒันธรรมคนหูหนวกในประเทศไทย 

  ภาษามือ (Sign language) เป็นภาษาท่ีใชก้ารมองเห็นในการรับรู้ภาษา โดยไวยากรณ์ภาษามือมี

องค์ประกอบส าคญัได้แก่ ท่ามือ ทิศทาง ต าแหน่ง การเคล่ือนไหว และสีหน้า (จิตประภา ศรีอ่อน, 2550)  

เด็กหูหนวกร้อยละ 95 มกัเกิดในครอบครัวท่ีพ่อแม่มีการไดย้ิน เช่นเดียวกบัท่ีพบในหลาย ๆ ประเทศ อาทิ 

ประเทศอเมริกา  ท่ีเด็กส่วนใหญ่เกิดจากพ่อแม่ท่ีมีการได้ยินท่ีไม่มีทกัษะการใช้ภาษามือในการถ่ายทอด

ความรู้ หรือการอบรมสั่งสอนให้เรียนรู้การใชชี้วติ รวมถึงเม่ือไม่สามารถส่ือสารหรือรับรู้ภาษาของผูท่ี้มีการ

ไดย้นิได ้ปัญหาดงักล่าวจะส่งผลใหท้กัษะการอ่านออกเขียนไดใ้นของเด็กหูหนวกอยูใ่นเกณฑท่ี์ต ่ากวา่เด็กท่ี

มีการไดย้นิในวยัเดียวกนั ประกอบเด็กหูหนวกโดยมากมกัไดเ้รียนรู้ภาษามือเม่ือไดเ้ขา้สู่ระบบการศึกษาและ

มีสังคมท่ีสามารถส่ือสารพูดจากนัไดเ้ม่ือเขา้สู่ระบบการศึกษาแลว้ ภาษามือจึงเป็นมากกวา่เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การส่ือสาร แต่ยงัเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมคนหูหนวกท่ีใชแ้สดงถึงการยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงละเป็น

สมาชิกของกลุ่มคนหูหนวกอีกดว้ย (Padden,1989 cited in Littipanich, 2005: 28) โดยภาษามือในประเทศ

ไทยมีความหลากหลายของกลุ่มผูใ้ช้ภาษาท่ีต่างกนัออกไปตามภูมิภาคและชุมชน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ 

McCullough,Lewis & DanielleThompson-Ochoa (2013) กล่าววา่ การใชภ้าษามือตามวฒันธรรมของชุมชน

ท่ีต่างจากภาษาพูดในเร่ืองของโครงสร้างและระบบทางภาษา  Littipanich (2005: 29) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรม

ของคนหูหนวกในประเทศไทยวา่ วฒันธรรมของคนหูหนวกในประเทศไทยเป็นส่ิงท่ีมีความหมายมากกว่า

การใชภ้าษามือ เพราะเป็นส่ิงท่ีรวมถึงความเช่ือ คุณค่า พฤติกรรม บรรทดัฐานของสังคม ความรู้และภาษามือ 

ซ่ึงมีคุณค่าส าหรับกลุ่มสมาชิกเดียวกนัเพราะเป็นภาษาเดียวท่ีสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งสมบูรณ์และการท่ีคนหู

หนวกท่ีอยู่ในสังคมส่วนใหญ่ท่ีมีการได้ยิน จึงได้เรียนรู้ทั้งสองภาษาสองวฒันธรรม ส าหรับภาษามือใน

ประเทศไทย มีความต่างกนัออกไป อาทิ ภาษามือท่ีเด็กหูหนวกจะได้เรียน นอกจากภาษามือท่ีใช้ในการ

ส่ือสารท่ีบา้นดว้ยค าพื้นฐานทัว่ไปแลว้ เม่ือเด็กหูหนวกเขา้โรงเรียนโสตก็จะไดเ้รียนรู้ภาษามือจากกลุ่มคนหู

หนวก ครู และเพื่อน ๆ ในสังคมของคนหูหนวก หรือภาษามือถ่ินต่าง ๆ ในประเทศไทย ซ่ึงยงัไม่มีงานวิจยั

ใดศึกษาเชิงภาษาศาสตร์สังคมเพื่อแสดงให้เห็นถึงลกัษณะความแตกต่างอยา่งเป็นระบบ แต่จากการสังเกต

การใช้ค  าในภาษามือท่ีมีการน าเสนออยู่บ่อยคร้ังเราจะพบว่าในแต่ละภูมิภาคของการใช้ภาษามือ ก็มีความ

แตกต่างกนัออกไป 
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2.3 การสื่อสารและเทคโนโลยีการสื่อสารของผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
 2.3.1 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 

           การส่ือสาร (Communication) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาตินวา่ (Communius) หมายถึง รวมกนั 

หรือ ร่วมกนั เป็นกระบวนการการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีประกอบดว้ย ผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่อง

ทางการส่งสาร (Channel)  ผูรั้บสาร  (Reciever) และ ปฏิกิริยาการตอบกลบั (Feedback) Ballow, Gilson and 

Odiorne (1962) ส่วน Schramm (1973 อ้างถึงใน เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ 2557) กล่าวว่าการส่ือสารเป็น

กระบวนการท่ีเกิดข้ึนซ ้ ากนัไปเร่ือย ๆ หรือท่ีเรียกว่าเป็นวงจรในการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัระหว่างบุคคล 

จนกวา่ผูรั้บสารและผูส่้งสารจะเขา้ใจความหมายของสารและเจตนาในการส่งสารนั้น ขณะท่ี กิดานนัท ์ มลิ

ทอง (2548) กล่าวถึงการส่ือสารว่า เป็นการถ่ายทอดเร่ืองราว การแลกเปล่ียนความคิด การแสดงออกของ

ความคิด ความรู้สึก ตลอดจน “ระบบ” เพื่อการติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั โดยมีการเพิ่มความหมายในส่วน

ของการปฏิสัมพนัธ์ของผูค้น การส่ือสารอาจประกอบดว้ยหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการติดต่อส่ือสารทาง

ลายลกัษณ์อกัษร การส่ือสารผ่านทางวาจา หรือการติดต่อส่ือสารทางเทคโนโลยี เป็นตน้ ไม่ว่าจะเป็นการ

ส่ือสารในลกัษณะใด ผลของการส่ือสารเม่ือผูรั้บสารได้รับสารนั้นแล้วย่อมท าให้เกิดส่ิงใดส่ิงหน่ึงดังท่ี 

สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2549) ไดก้ล่าวถึงผลของการส่ือสารว่า ผลของการส่ือสารท่ีตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว้

และเกิดผลดีต่อบุคคล เรียกว่า ผลเชิงบวก ขณะท่ีผลเชิงลบ คือผลของการส่ือสารท่ีไม่บรรลุวตัถุประสงค์

และส่งผลเสียต่อบุคคลดว้ย ซ่ึงส่ิงท่ีตามมาคือความพึงพอใจของผูรั้บสารนั้น ๆ (Vroom, 1964) ความพึง

พอใจต่อสารหรือผูส่้งสารท่ีผูรั้บสารส่งปฏิกิริยาตอบกลบัไปยงัผูส่้งสารผา่นวงจรการส่ือสารนั้น  ข้ึนอยูก่บั

การได้รับการตอบสนองความต้องการ การเกิดการสร้างอารมณ์ของผูรั้บสาร เรียกว่า กระบวนการท่ี

ก่อให้เกิดความพึงพอใจจากการส่ือสาร (สมควร กวียะ, 2532) การส่งสารให้มีประสิทธิภาพควรค านึงถึง

ปัจจยัท่ีกบัผูรั้บสาร 4 ประการ คือ (กริช สืบสนธ์ิ, 2525) 

          1) ความตอ้งการของผูรั้บสาร ประกอบดว้ย ความตอ้งการสาร ความเช่ือ ค่านิยม คติของ

ผูรั้บสาร ประสบการณ์ใหม่และ ความสะดวกรวดเร็วในการรับสาร 

               2) ความแตกต่างทางสังคมของผูรั้บสาร ประกอบดว้ย เพศ วยัและการศึกษา 

              3) ความตั้งใจในการรับรู้ข่าวสาร  

         4) ความคาดหวงัและความพึงพอใจ  

            จากองค์ประกอบการส่ือสารขา้งตน้ จะพบว่า ภาษามือจดัเป็นสารท่ีจะถูกส่งไปยงัคนหู

หนวก โดยเราจะพบว่าขณะท่ีส่ือของผูท่ี้มีการไดย้ินมีความหลากหลายทั้งในรูปแบบส่ือออนไลน์ปัจจุบนั 

หรือโทรทศัน์ วิทยุ และช่องทางต่าง ๆ ทวา่ส าหรับคนหูหนวก ส่ือกลบัมีขอ้จ ากดัอยูม่าก ดว้ยประเภทของ
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ส่ือท่ีเหมาะสมกบัคนหูหนวกนั้น ควรมีภาพหรือเป็นภาพเคล่ือนไหวประกอบและควรมีภาษามือก ากบัก็จะ

ตรงกบัการรับรู้ภาษา ดงัท่ี อรอุมา นาทสีเทา และคนอ่ืน ๆ (2558) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือแต่ละประเภทท่ีผู ้

บกพร่องทางการไดย้นิสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร หลกั ๆ 3 ประเภท ดงัน้ี 

          1) ส่ือท่ีรับรู้จากการมองเห็น คนหูหนวกสามารถรับรู้หรือเรียนรู้ จากการมองเห็น การดู

และการอ่าน ตวัอยา่ง  ตวัหนงัสือ ตวัเขียน ภาษาเขียน รูปภาพ วสัดุอุปกรณ์ ภาษา ท่าทาง โดยเฉพาะภาษามือ  

        2) ส่ือท่ีมีเสียงและภาพ คนหูหนวกสามารถมองเห็น ภาพได้เช่นเดียวกบัคนทัว่ไปแต่มี

ขอ้จ ากดัในการรับรู้และเสียง 

           3) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ พบว่าในรูปชุดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อสอนคอมพิวเตอร์

ส าหรับคนหูหนวก สามารถศึกษาและทบทวนบทเรียนไดด้ว้ยตนเอง 

      นอกจากน้ีด้วยเทคโนโลยีท่ีก้าวไกล ปัจจุบันมีเทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented 

Reality: AR) ท่ีสามารถจ าลองสภาพแลดล้อมเสมือนจริง  ผ่านการรับรู้จากการมองเห็นการได้ยินเสียง

รวมทั้งการสัมผสัหรือแมก้ระทัง่การรับกล่ินให้เหมือนกบัสภาพปัจจุบนัได ้ การจ าลองดงักล่าวหากสามารถ

พฒันามาเป็นอีกหน่ึงส่ือเพื่อการส่ือสารระหว่างโลกของผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและคนท่ีมีการไดย้ินได้  

ก็จะเป็นการแกไ้ขปัญหาทั้งความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัทรัพยากรล่ามท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัไปได ้โดย

เทคโนโลยเีสมือนคือการจ าลองสถานท่ีท่ีน าโลกแห่งความเป็นจริง (Real World) มาผสานเขา้กบัโลกเสมือน 

(Virtual World) โดยใชว้ิธีการซ้อนภาพสามมิติท่ีจดัท าข้ึนซ่ึงอยูใ่นโลกเสมือนไปอยู่บนภาพท่ีสามารถมอง

ผ่านทางอุปกรณ์เวบ็แคม (Webcam) ของคอมพิวเตอร์ กลอ้งมือถือสมาร์ทโฟน และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

แท็บเล็ต ในลกัษณะสามมิติท่ีมีมุมมอง 360 องศาได ้(Meesuwan, 2019) ประกอบกบัการสร้างส่ือส าหรับ 

ผูบ้กพร่องทางการได้ยินนั้นต้องค านึงถึงวิธีการรับรู้หรือเรียนรู้ทางการมองเห็นเป็นส าคญั เน่ืองจาก 

ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิสามารถรับรู้ประสาทสัมผสัทางตาไดดี้ท่ีสุด ดงันั้น ส่ือท่ีมีความเหมาะสม ไดแ้ก่ ส่ือ

ท่ีเป็นภาพ วีดิทศัน์ท่ีมีค  าบรรยาย และมีล่ามภาษามือประกอบ (มานะ ประทีปพรศกัด์ิ, 2548) จะท าให้การ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารของคนหูหนวกลุล่วงตามวตัถุประสงคก์ารส่ือสารได ้

2.3.2. เทคโนโลยีการสื่อสารของผู้พิการและผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

               เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากในชีวิตประจ าวนัของเรา ตั้งแต่การ

ส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต การท าธุรกิจออนไลน์  การเรียนการสอนแบบออนไลน์  การบริหารจดัการ

ธุรกิจ การดูแลสุขภาพ การสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะ และการเพิ่มคุณค่าให้กบัส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยเสริมสร้างสังคมท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งกวา้งขวาง และเปิดโอกาสให้แก่ทุกคนท่ีจะมีการเขา้ถึง

ขอ้มูล การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการเรียนรู้อย่างไม่มีขอ้จ ากดัระหว่างประเทศ ท าให้เกิดสังคมท่ีมี
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ความร่วมมือสร้างสรรค ์ และสร้างส่ิงใหม่ ๆ อนัทรงคุณค่าส าหรับสังคมโลกอยา่งย ัง่ยืน ค าวา่ “เทคโนโลยี”

หมายถึง การน าความรู้ทางวทิยาศาสตร์และเทคนิคมาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างอุปกรณ์ ระบบ และเคร่ืองมือท่ี

ช่วยในการท างานหรือแกไ้ขปัญหาต่างซ่ึงการพฒันาเทคโนโลยเีป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง เน่ืองจากมีความ

ตอ้งการในการพฒันาและปรับปรุงเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความกา้วหน้าของสังคม 

ส่วนค าว่า “สารสนเทศ” มีความหมายว่าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจริง ความรู้ และข่าวสารท่ีถูกบนัทึก 

ประมวลผล หรือรวบรวมโดยใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงไดง่้ายและมีประโยชน์ 

สารสนเทศมีลกัษณะเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า เน่ืองจากสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจ การวางแผน การพฒันา

นวตักรรม และการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รหรืออุตสาหกรรมต่าง ๆ   

            ปัจจุบนัเทคโนโลยีส าหรับคนพิการไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อช่วยเหลือคนพิการ

ให้สามารถพฒันาตนเองตามศกัยภาพท่ีเหลือของคนพิการเฉพาะตน ความหมายของเทคโนโลยีส่ิงอ านวย

ความสะดวกส าหรับคนพิการ วีรวรรณและคณะ (2561) ได้สรุปค านิยามของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ

สะดวกส าหรับคนพิการไวคื้อ เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ หมายถึงเทคโนโลยีท่ี

ได้รับการพฒันาข้ึน ทั้งด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ หรือผลิตภณัฑ์ใดท่ีผลิตข้ึนมา เป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีวางจ าหน่ายทัว่ไปหรือดดัแปลงทั้งส่วนอุปกรณ์ท่ีมีอยู่เดิมโดยพฒันาให้ตรงตามความตอ้งการ 

จ าเป็น พิเศษของคนพิการแต่ละบุคคล หรือใช้หลักการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) โดยมี

เป้าหมายเพื่อใช้เป็นเทคโนโลยีเคร่ืองมือช่วยในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมทางสังคมไดส้ าเร็จ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลายอนัเป็นการเพิ่มศกัยภาพ ในความ

บกพร่องหรือความพิการต่าง ๆ นอกจากน้ียงัรวมถึงการเขา้ถึงแหล่งเทคโนโลยีข่าวสารบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ อนัเป็นการลดอุปสรรคท่ีท าให้คนพิการท่ีมีสมรรถนะท่ีดอ้ยกวา่คนปกติให้ สามารถใชชี้วิตแบบ

พึ่งพาตนเองไดห้รือพึ่งพาผูอ่ื้นไดน้อ้ยท่ีสุด  

             การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารส าหรับคนพิการมีเป้าหมายหลกัในการสร้าง

ส่ิงท่ีเรียกว่า “ความเท่าเทียมในการเขา้ถึงขอ้มูลและการส่ือสาร” ซ่ึงหมายความว่าทุกคนควรมีโอกาสและ

สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัและการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์ตามความตอ้งการของตน ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล

ทางการศึกษา ข้อมูลทางการส่ือสาร ข้อมูลทางการท างาน ข้อมูลทางการเพลง ข้อมูลทางการศิลปะ  

และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารเพื่อคนพิการ มีการพฒันาเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับคนพิการท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เช่น อุปกรณ์ช่วยส่ือสารแบบเลือกและเสริม 

ท่ีช่วยให้คนท่ีไม่สามารถพูดหรือมีความยากล าบากในการส่ือสารสามารถส่ือสารไดผ้า่นช่องทางอ่ืน ๆ เช่น

การใชภ้าษามือ ภาษาไฟล ์หรือการส่ือสารทางดิจิทลั นอกจากน้ี ยงัมีซอฟตแ์วร์และแอปพลิเคชนัท่ีออกแบบ

มาเพื่อให้ความสะดวกแก่คนพิการในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเช่น 
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ซอฟตแ์วร์การอ่านออกเสียง ซ่ึงช่วยในการอ่านขอ้ความบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ใหก้ลายเป็นเสียง ซอฟตแ์วร์

การจบัค าพูด ซ่ึงช่วยในการแปลงค าพูดเป็นขอ้ความ เป็นตน้  

            การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารเพื่อคนพิการมีบทบาทส าคญัในการสร้าง

สังคมท่ีเป็นกนัเองและเท่าเทียมในการเขา้ถึงขอ้มูล การส่ือสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนัของคน

พิการ นอกจากน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารเพื่อคนพิการยงัมีบทบาทในการสร้างโอกาสและ

สนับสนุนให้คนพิการสามารถมีชีวิตท่ีอิสระและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีโอกาสศึกษา ท างาน มีอาชีพ  

และมีส่วนร่วมในสังคมอยา่งเตม็ตวั  

            การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (Human-Computer Interaction) เป็น

ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ พฒันา ประเมินผล และการด าเนินการของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ

ปฏิสัมพนัธ์กบัมนุษยเ์พื่อประโยชน์ในการใชง้านและการศึกษาประกอบดว้ยกฎและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีส าคญั

ในภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร์  

             สมาคมคอมพิวเตอร์เอซีเอ็ม  (Association for Computer Machinery; ACM) นิยาม HCI วา่ 

ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ การประเมินผล และการน าไปใชข้องระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์

ของมนุษย ์และศึกษาเก่ียวกบักฎและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

           การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ หมายถึง การศึกษาทางพื้นฐานต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งในการศึกษาความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยจิตวิทยาของ

องค์กร กฎหมายศาสตร์ ปัจจยัของมนุษย์ ภาษาศาสตร์ ปัญญาสังคม วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรม  

การออกแบบอ่ืน ๆ  

            HCI ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักทั้งสามองค์ประกอบหลัก User (ผูใ้ช้), Computer 

(คอมพิวเตอร์) และ Interactive เพื่อใหท้ั้งสององคป์ระกอบท างานร่วมกนั  

        1. ผูใ้ช ้(User) เป็นกลุ่มผูใ้ชง้านหรือผูใ้ช้งานเป็นระบบท่ีท างานร่วมกนั ความรับรู้ของผูใ้ช ้เช่น 

การมองเห็น การได้ยิน และการสัมผัส น ามาใช้ในการควบคุมการส่งผ่านข้อมูล ซ่ึงจะแตกต่างกันตาม

ความสามารถในการเรียนรู้และความรู้ท่ีมีอยู ่รวมถึงความแตกต่างทางธรรมชาติและวฒันธรรม  

                 2. คอมพิวเตอร์ (Computer) เม่ือพูดถึงคอมพิวเตอร์ เรามกันึกถึงเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ แต่ในท่ีน้ีคอมพิวเตอร์ท่ีกล่าวถึงนั้นได้แนวคิดท่ีกวา้งขวางมากข้ึน รวมถึง

เคร่ืองจกัรกลและระบบอตัโนมติัอ่ืน ๆ  
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                 3. การปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) เน่ืองจากคนและเคร่ืองจกัรกลมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก HCI 

เป็นส่ิงท่ีเขา้มาช่วยใหท้ั้งสองสามารถท างานร่วมกนัให้เป็นระบบท่ีสามารถใชง้านไดอ้ย่างสมบูรณ์ ดงันั้น 

HCI ตอ้งถูกพฒันาข้ึนโดยท่ีสามารถรับรู้การกระตุน้จากมนุษยซ่ึ์งเป็นผูใ้ช้งานและสามารถส่งผ่านค าสั่งท่ี

เป็นการสั่งใชค้อมพิวเตอร์ท างานไดต้ามความตอ้งการ  

                 สรุปความหมายของ HCI หมายถึงการศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์

ผ่านการส่ือสารระหว่างกนัเพื่อออกแบบและพฒันาอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นตวักลางในการเช่ือมต่อ

ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ โดยน าความรู้และแนวคิดจากหลายสาขาวิชามารวมกนั เช่น การส่ือสาร

ทางการเรียนรู้ จิตวิทยา การเคล่ือนท่ีของร่างกายและปัจจยัทางมนุษย ์ภาษาศาสตร์ สังคมวิทยาและปรัชญา 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ สถาปัตยกรรมและการออกแบบ วิศวกรรมศาสตร์ และการจดัการผลิตส่ือดิจิทลั เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวา่งมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์  

3.2.1 ขั้นตอนในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

   การพฒันาซอฟต์แวร์แบบ Waterfall เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีมี

ความโดดเด่นดว้ยขั้นตอนแบ่งออกเป็นล าดบัขั้น โดยแต่ละขั้นจะตอ้งเสร็จส้ินและผา่นการตรวจสอบก่อนท่ี

จะไปสู่ขั้นตอนถดัไป น าเสนอโดย Winston W. Royce ในปี 1970 นับเป็นกระบวนการพฒันาแบบท่ีไม่

ยดืหยุน่มากนกั ดงันั้นจึงควรใชใ้นโครงการท่ีมีความส าคญัในการตั้งเป้าหมายและการวางแผนท่ีชดัเจน 

3.2.2 กระบวนการ Waterfall ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

    1) วางแผน (Planning) 

   ขั้นตอนแรกของกระบวนการ Waterfall คือการวางแผนโครงการทั้งหมด ในขั้นตอนน้ี

จะตอ้งระบุความตอ้งการของลูกคา้และการออกแบบระบบท่ีแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใช้

เคร่ืองมือเช่น Use Case Diagram, Flowchart, และโครงสร้างพื้นฐานของฐานข้อมูล เพื่อรวบรวมความ

ตอ้งการท่ีชดัเจนและเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงตอ้งวางแผนการท างานทั้งหมด เช่น ก าหนดระยะเวลาและ

ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้เพื่อใหโ้ครงการสามารถด าเนินไปตามแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  2) วเิคราะห์และการออกแบบ (Design and Analysis) 

   ในขั้นตอนน้ีคือการวิเคราะห์ความตอ้งการท่ีไดรั้บมา และแปลงความตอ้งการเหล่านั้นเป็น

รายการภาระงาน (Work Breakdown Structure) ท่ีชดัเจน รวมถึงการก าหนดกลุ่มงานและการกระจายงานใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีคือการเขียนค าอธิบายเหตุการณ์และใชก้รณีทดสอบต่าง ๆ 

ท่ีรองรับความตอ้งการของระบบ และขั้นตอนการออกแบบโปรแกรมและระบบท่ีเก่ียวขอ้ง การออกแบบ

ซอฟต์แวร์นั้นจะตอ้งมุ่งเน้นถึงความรู้สึกในการใชง้าน การประสิทธิภาพ และความปลอดภยั ผลลพัธ์ของ
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ขั้นตอนน้ีคือเอกสารการออกแบบระบบ รวมถึงแผนผงัคลาส แผนภาพสถาปัตยกรรม และรายละเอียดของ

ซอฟตแ์วร์ท่ีจะพฒันา 

  3) การพฒันา (Development) 

   หลงัจากออกแบบเสร็จส้ินแลว้ สามารถเร่ิมตน้การพฒันาโปรแกรมได ้โดยอาจใชเ้คร่ืองมือ

เช่น Integrated Development Environment (IDE) หรือ Text Editor เพื่อเขียนโปรแกรมตามระยะเวลาและ

แผนงานท่ีก าหนดไว ้ควรท าการทดสอบและตรวจสอบโคด้เป็นระยะ ๆ เพื่อให้แน่ใจวา่โปรแกรมท างานได้

ตามท่ีคาดหวงั 

  4) การทดสอบ (Testing) 

   ในขั้นตอนน้ีต้องทดสอบโปรแกรมเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพของ

ระบบ การทดสอบอาจแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ เช่น การทดสอบการท างานแบบยูนิต (Unit Testing)  

การทดสอบระบบท่ีเช่ือมต่อกนั (Integration Testing) หรือการทดสอบการท างานของระบบทั้งหมด (System 

Testing) ในขั้นตอนน้ีควรด าเนินการทดสอบทุกฟังกช์นัและตรวจสอบความถูกตอ้งของรายละเอียด 

  5) การปรับปรุงและการบ ารุงรักษา (Maintenance) 

   หลงัจากท่ีซอฟตแ์วร์ไดถู้กน ามาใชง้านจริงแลว้ การดูแลรักษาและปรับปรุงโปรแกรมใหมี้

ประสิทธิภาพตลอดเวลา การบ ารุงรักษาประกอบดว้ยการแกไ้ขขอ้บกพร่อง (Bugs) และการปรับปรุงฟีเจอร์

เพิ่มเติมตามความต้องการของผูใ้ช้ Waterfall เป็นกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีมีล าดับขั้นตอนแบ่ง

ออกเป็นวงจร โดยแต่ละขั้นต้องเสร็จส้ินก่อนท่ีจะไปสู่ขั้นตอนถัดไป การใช้ Waterfall เหมาะส าหรับ

โครงการท่ีมีความส าคญัในการตั้งเป้าหมายและการวางแผนท่ีชดัเจน และตอ้งใชเ้อกสารในการส่ือสารและ

บนัทึกความเขา้ใจระหวา่งทีมพฒันาและผูใ้ช ้(ปณิชา ติยะวฒัน์ ,2563)  

  

 

  ภาพท่ี 2 กระบวนการ Waterfall 
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3.2.3 การออกแบบ UI 

 UI Design เป็นกระบวนการออกแบบหนา้ตาและความสวยงามของเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชนั เพื่อ

ดึงดูดสายตาของผูใ้ชผ้า่นความสวยงามของหนา้จอ ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ UI Design รวมถึงสี ปุ่มท่ี

แตกต่างกนั และเมนูท่ีสะดวกสบาย หน้าท่ีส าคญัของ UI Design คือเป็นผูท่ี้เขา้ใจทุกขั้นตอนกระบวนการ

ออกแบบตั้ งแต่ขั้ นตอนของ UX การออกแบบหน้าจอ การออกแบบไอคอน การท า Prototype และ 

Interactions ซ่ึง UI Design จะส าเร็จไดเ้ม่ือมีการน าความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้ถูกวเิคราะห์จาก UX มาออกแบบ

ในรูปแบบของ Wireframe หรือ mockup ซ่ึงสามารถใช้งานโปรแกรมหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการ

ออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชง้านเพื่อดึงความตอ้งการของผูใ้ชห้ลงัจากการวิเคราะห์มาออกแบบ UI และ UX ได ้ 

องค์ประกอบท่ีส าคัญของ UI Design มีดังนี ้

   1. Information Design (การออกแบบขอ้มูล) เนน้การเสนอขอ้มูลให้ครบถว้นและเขา้ใจง่าย 

เพื่อสร้างความเขา้ใจและการเรียงล าดบัขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง การใชรู้ปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟิก แผนภูมิ หรือตวัเลข

เป็นตน้ เพื่อเพิ่มความชดัเจนในการส่ือสารขอ้มูลกบัผูใ้ชง้าน 

  2. Interaction Design (การออกแบบการปฏิสัมพนัธ์) ใหค้วามส าคญักบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผูใ้ช้งานและระบบ โดยให้ผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึงเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว การออกแบบปุ่ม การตั้งค่า  

การแสดงผลขอ้มูลและการตอบสนองต่อการกระท าของผูใ้ชง้าน เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถน าทางและปฏิบติัการ

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีความสะดวกสบาย 

   3. Information Architecture (โครงสร้างขอ้มูล) เป็นกระบวนการจดัเรียงและกลุ่มขอ้มูลให้

มีระบบ ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงข้อมูลไดอ้ย่างรวดเร็ว การสร้างโครงสร้างเวบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชนั 

เช่น การออกแบบแผนผงัเวบ็ไซต ์การก าหนดหมวดหมู่หรือตวัแทนในการเรียงล าดบัขอ้มูล เพื่อให้ผูใ้ชง้าน

สามารถน าทางและคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  4. Visual Design (การออกแบบส่ือสารทางสายตา) เน้นการเสนอภาพท่ีสวยงามและ

ครบถว้นขององค์ประกอบต่าง ๆ ในการออกแบบ เช่น การจดัวางต าแหน่งขององค์ประกอบ เลือกใช้สีท่ี

เหมาะสม การใช้ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย การใช้กราฟิกและภาพประกอบเพื่อสร้างความเขา้ใจและดึงดูดความ

สนใจของผูใ้ชง้าน 

  5. Human-Computer Interaction (ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์) เป็นพื้นฐาน

ในการออกแบบ UX/UI ท่ีดี โดยเร่ิมตน้จากการใช้งานคอมพิวเตอร์ผ่านระบบ Command Line ไปจนถึง
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ระบบ GUI ท่ีมีการใชง้านท่ีสวยงามและง่ายมากยิง่ข้ึน การออกแบบใหมี้ประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวา่ง

มนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถปฏิบติัการและใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  โดยการใช้องค์ประกอบท่ีส าคญัเหล่าน้ีในการน าเสนอข้อมูล การปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูใ้ชง้าน การจดักลุ่มและเรียงล าดบัขอ้มูล การใชง้านสี ตวัอกัษร และการออกแบบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย์

กบัคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างประสบการณ์การใช้งานท่ีดีและน่าพอใจส าหรับผูใ้ชง้าน โดยออกแบบ UI ให้มี

ความสวยงาม ใชง้านง่าย มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

3.2.4 การออกแบบ UX 

  UX Design (User Experience Design) เป็นกระบวนการออกแบบประสบการณ์ของ

ผูใ้ชง้านในการใชง้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึง UX Design ให้ความส าคญักบัประสบการณ์ท่ีผูใ้ชไ้ดส้ัมผสั

และมีรูปแบบการใช้งานผ่านประสบการณ์ท่ีดี ซ่ึงตอ้งตอบสนองต่อความรู้สึกของผูใ้ช้ในลกัษณะท่ีเป็น

ประโยชน์และน่าพอใจ UX Design ยงัเป็นการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ชเ้พื่อสนบัสนุนความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้โดยเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑห์รือบริการกบัผูใ้ช ้ 

  ในการออกแบบ UX Design เนน้การสร้างผลิตภณัฑท่ี์ผูใ้ชทุ้กกลุ่มสามารถใชง้านและสนุก

กบัการใชง้าน โดยการผสมผสานกบัการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(UI) แมว้า่ทั้งสององคป์ระกอบจะ

ท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด แต่ก็มีความแตกต่างกนั  

  ดงันั้น UX Design เป็นกระบวนการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ชต้ามกระบวนการท่ีใช้เพื่อ

สร้างผลิตภณัฑแ์ละการมอบประสบการณ์ท่ีดีและมีความหมายกบัผูใ้ชผ้า่นการใชง้านและฟังกช์นัต่าง ๆ ซ่ึง

สามารถรับรู้ไดผ้่านการสอบถาม การพูดคุย การสัมภาษณ์ และการท าวิจยั โดยมุ่งเน้นการน ามาปรับปรุง

แกไ้ขตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานตามองค์ประกอบส าคญัในการออกแบบ UX Design (สุคนธ์ทิพย ์ค า

จนัทร์ และ ประภาพร กุลล้ิมรัตน์ชยั 2565) 

  จากงานวิจยัธีรธร เลอศิลป์ และ สุจิตรพร เลอศิลป์ (2560) เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินในโรงเรียนโสตศึกษา 

พบว่า นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีความรู้จกัแอปพลิเคชนัการสนทนาผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

เช่น ไลน์และเฟซบุก๊มากท่ีสุด รองลงมาคือแอปพลิเคชนัการสนทนาแบบเห็นหนา้ต่อหนา้ และโนต้บุก๊ โดย

ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินส่วนใหญ่มีแอปพลิเคชนั 

เฟซบุก๊และไลน์ โดยใชก้ารเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด นกัเรียนท่ีมีความ

บกพร่องทางการไดย้ินมกัใชก้ารส่งขอ้ความผา่นไลน์และแอปพลิเคชนัการสนทนาแบบเห็นหนา้ ส่วนการ
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ติดต่อกบัคนท่ีมีการไดย้ินปกติมกัใชก้ารขอความช่วยเหลือผา่นเฟซบุก๊ ไลน์ และโทรศพัท ์นกัเรียนท่ีมีความ

บกพร่องทางการไดย้ินมกัใชก้ารส่งขอ้ความผา่นไลน์และแอปพลิเคชนัการสนทนาแบบเห็นหน้ามากท่ีสุด 

ส่วนการติดต่อกบัคนหูหนวกและคนหูตึงมกัใชก้ารส่งขอ้ความผา่นไลน์และแอปพลิเคชนัการสนทนาแบบ

เห็นหน้า การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินพบว่านักเรียนใช้

โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมกัใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อติดต่อส่ือสารทัว่ไปและเพื่อความสะดวกในการติดต่อกบับุคคลอ่ืน ๆ โดยส่วน

ใหญ่เห็นวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยเหลือในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการสนทนากบั

เพื่อนและคนในครอบครัวบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ นักเรียนมกัใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

โรงเรียนส่วนใหญ่ โดยใชเ้ป็นประจ าทุกวนัมานานกวา่ 4 ปี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อติดต่อพูดคุยทัว่ไปและ

เพื่อความสะดวกในการติดต่อกบับุคคลอ่ืน ๆ ผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมี

ความพึงพอใจต่อผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัทั้งมากและปานกลาง โดยเห็นวา่เทคโนโลยี

สารสนเทศมีส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการสนทนากบัเครือญาติและ

เพื่อนฝงูบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  ธีระพล ทองเปลวและ วรุตม ์พลอยสวยงาม (2560) ไดศึ้กษาการพฒันาและหาประสิทธิภาพ

ของโมบายแอปพลิเคชนัส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ และหาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษาคือ โมบายแอปพลิเคชนัส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ผา่นแบบประเมินประสิทธิภาพของแอป

พลิเคชันและแบบประเมินความพึงพอใจ ผ่านการใช้แอปพลิเคชันรูปแบบของพจนานุกรมภาษามือ 

อิเล็กทรอนิกส์ จากการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์

จ านวน 3 ท่าน พบวา่ ผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมภาพรวม ไดค้่าเฉล่ียเลขคณิต 4.42 และค่า 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .28 และความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนโดยผูใ้ช้งาน จาก

นักเรียนชั้นมยัมศึกษาตอนตน้ท่ีบกพร่องทางการได้ยิน โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ จ านวน 30 ท่าน 

พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจ ไดค้่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.90 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

.57 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบอยูใ่นระดบั มาก และสามารถน าระบบไปประยกุตใ์ช้

งานไดจ้ริงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ปานรวี ชุ่มฉิม และ ปราลี มณีรัตน์ (2563)  ไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัระบบการแปลภาษามือ 

โดยมุ่งหมายท่ีจะเพิ่มความสะดวกสบายในการส่ือสารระหว่างคนปกติกบัผูท่ี้มีบกพร่องทางการได้ยิน 

นอกจากน้ียงัมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารของผูท่ี้มีบกพร่องทางการได้ยินเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบแปลภาษาไทยเป็นภาษามือ 3 มิติ ซ่ึงสามารถแปลเสียงพูด

ภาษาไทยเป็นภาพเคล่ือนไหว 3 มิติ จากการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัในดา้นความถูกตอ้งของ
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ค าศพัทภ์าษามือโดยผูพ้ิการทางการไดย้ิน พบวา่มีความถูกตอ้งของการเคล่ือนไหวอยูท่ี่ร้อยละ 83.28 และมี

ความเป็นธรรมชาติของโมเดลอยู่ท่ีร้อยละ 92.03 ในการประเมินความถูกตอ้งในการแปลโดยนกัวิชาการ

ภาษามือ พบวา่มีความถูกตอ้งของไวยากรณ์ภาษามืออยูท่ี่ร้อยละ 91.40 ความถูกตอ้งของการเคล่ือนไหวอยูท่ี่

ร้อยละ 85.57 และความเป็นธรรมชาติของโมเดลอยูท่ี่ร้อยละ 94.76 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชัน 
  2.4.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

                  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ของส านกังานราชบณัฑิตยสภา (ออนไลน์, 

2566) นิยามค าวา่ “ฝึก” หมายถึง ก. ท า (เช่นบอก แสดง หรือปฏิบติั เป็นตน้) เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ

จนเป็นหรือมีความช านาญ เช่น ฝึกทหาร ฝึกกายบริหาร ฝึกงาน ส่วนค าวา่ “อบรม” หมายถึง ก. แนะน าพร ่ า

สอนให้ซึมซาบเขา้ไปจนติดเป็นนิสัย, แนะน าช้ีแจงใหเ้ขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการ, ขดัเกลานิสัย, บางทีก็ใชเ้ขา้คู่

กบั บ่มนิสัย เป็น อบรมบ่มนิสัย เม่ือน าค าทั้งสองมาประกอบกนัจึงมีความหมายไดว้า่ การน าเอาค าช้ีแจงมา

ท าบ่อย ๆ จนติดเป็นนิสัยเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและมีความช านาญ 

                สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2550 หน้า 103) กล่าวถึง การฝึกอบรมและพฒันา (Training and 

Development) ว่า เป็นแนวทางส าคญัในการปรับปรุงผลการปฏิบติังานของพนกังานให้ดีข้ึนตามท่ีองค์กร

คาดหวงั การฝึกอบรมและพฒันาจะท าให้พนกังานมีความสามารถสูงข้ึน และตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดดี้ข้ึน รวมทั้งสร้างผลผลิตใหแ้ก่องคก์รมากข้ึน 

                วีระ อรัญญมงคล (2552 หนา้ 221) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเพิ่มสมรรถนะ

ให้แก่ผูรั้บการฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถ ความช านาญ และเปล่ียนแปลงทศันคติ เพื่อให้ปฏิบติังาน

ในหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแกปั้ญหาการท างานในปัจจุบนัได ้และสามารถท างานให้

ประสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต 

                วรณัน พินิจดี (2558 หนา้ 23) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง การน าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

(กลุ่มเป้าหมาย) ผา่นกระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ เช่น การสอน การบรรยาย การสาธิต และการฝึกปฏิบติั 

เป็นตน้ เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีความรู้ เกิดทกัษะ มีการเปล่ียนแปลงทางทศันคติท่ีดีข้ึน หรือมีการ

พฒันาตนเองเฉพาะทาง เช่น ทกัษะการสอนงาน ทกัษะการน าเสนอ ทกัษะการบงัคบับญัชา ทกัษะความเป็น

ผูน้ า เป็นตน้ 

              นพเก้า ณ พัทลุง (2561 หน้า 2) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานในดา้นพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสัยหรือดา้นต่าง ๆ รวมกนั 

ในเร่ืองท่ีมีวตัถุประสงค์เฉพาะเจาะจง เน้ือหาของการฝึกอบรมตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยูห่รือไดรั้บ
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มอบหมายในอนาคต การฝึกอบรมจะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดอยา่งแน่นอน 

สามารถประเมินผลไดห้ลงัจากการอบรมเสร็จส้ิน 

             บุศรา สุทธิวงศ ์(2563 หนา้ 21) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมท่ีเป็นกระบวนการ

ท่ีมุ่งจะเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ความช านาญ และมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน 

ตลอดจนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรให้สามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

หรืออีกนยัหน่ึงเป็นกิจกรรมการพฒันาคุณภาพบุคลากรท่ีถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานท่ี

ปฏิบติัในปัจจุบนัหรือก าลงัจะไดรั้บมอบหมายใหท้ าในอนาคตอนัใกลใ้หมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

              จากความหมายของนกัวิชาการหลายคนท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า มีการใช้นิยาม

และความหมายของการฝึกอบรมออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การฝึกอบรมทัว่ไปท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลเพื่อพฒันา

ศกัยภาพของบุคคลนั้น และการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถ

รวมถึงผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน จึงสรุปไดว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีน าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม

มาเรียนรู้ผา่นกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะในการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างานใหดี้ยิง่ข้ึน แกไ้ขปัญหาระหวา่งการท างาน รวมถึงเปล่ียนแปลงทศันคติบางอยา่งได ้

 2.4.2 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

         สมคิด บางโม (2553 อา้งถึงใน วรรณสิริ ธุระแพง หนา้ 2564) ไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงค์ของ

การฝึกอบรมไว ้4 ประการ คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge: K) เพื่อให้ผูรั้บการฝึกอบรมมีความรู้ 

หลักการ ทฤษฎี แนวคิดในเ ร่ือง ท่ีจะอบรมเพื่อน าไปใช้ในการท างาน เพื่อ เพิ่มพูนความเข้าใจ 

(Understanding: U)  เป็นลกัษณะท่ีต่อจากความรู้ เม่ือรู้ในหลกัการและทฤษฎีแลว้ตอ้งตีความ แปลความ 

ขยายความ และอธิบายให้คนอ่ืนทราบได ้รวมทั้งสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ (Skills: S) 

ทกัษะคือความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานอย่างใดอย่างหน่ึงโดยอตัโนมติั และเพื่อ

เปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude: A) เจตคติหรือทศันคติคือความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงต่าง ๆ การฝึกอบรมมุ่ง

ใหเ้กิดหรือเพิ่มความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่องานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

       วรณัน พินิจดี (2558) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการการฝึกอบรมหลัก 3 ประการ คือ KSA 

Knowledge (ความรู้) Skill (ทกัษะ) และ Attitude (ทศันคติ) หรืออบรมเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึนมาแลว้ 

การฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพ

สูงข้ึนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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             สุรัชนี เคนสุโพธ์ิ (2560) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ไวว้า่ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

(knowledge) ของบุคลากรให้ทนัสมยัอยู่เสมอ แลกเปล่ียนความรู้ทั้งในและนอกองค์กร เพื่อพฒันาทกัษะ 

(skill) ใหเ้กิดความเช่ียวชาญ ช านาญ ความสามารถใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิด 

             การเปล่ียนแปลงเจตคติ/ทศันคติ (attitude) ให้เกิดการพฒันาตนเอง มีการปรับเปล่ียน

ความคิดและทัศนคติท่ีดีต่อความรับผิดชอบในการท างาน เพื่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

(behavior) ไปในทางท่ีดีและเหมาะสมข้ึน เพื่อให้พนกังานเกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ในการท างาน เพื่อลด

ความผิดพลาดในการท างานของพนกังาน เพื่อตอ้งการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อลด

ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการผลิต เพื่อลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน เพื่อลดอตัราการหมุนเวียนและ

การขาดงานของบุคลากร และ เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานใหก้บัพนกังาน 

            นพเกา้ ณ พทัลุง (2561) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมคือการพฒันาบุคลากรใน

การท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ประกอบด้วย ด้านพุทธิพิสัย ช่วยให้บุคลากรมีความรู้เก่ียวกบังานท่ี

ปฏิบติัมากยิ่งข้ึน กวา้งขวางข้ึน และทนัสมยัมากข้ึน ด้านจิตพิสัย ช่วยให้บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อการ

ท างาน มีแรงจูงใจในการท างาน เขา้ใจบทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ดา้นทกัษะพิสัย ช่วย

ให้บุคลากรมีทกัษะในการท างาน ซ่ึงการฝึกอบรมท่ีดีนั้นควรมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาในครบทั้ง 3 ดา้น 

เพื่อประโยชน์สูงสุดท่ีจะเกิดแก่บุคลากรและองคก์ร 

        จากวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมข้างต้น สรุปได้ว่า การฝึกอบรมมีวตัถุประสงค์หลัก  3 

ประการ คือ การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) พฒันาทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานให้มี

ความรู้รอบดา้น ทนัสมยั และเปิดโลกการท างานให้กวา้งข้ึน อบรมเพื่อพฒันาทกัษะ (Skill) การท างานของ

บุคลากรให้ท างานไดเ้ช่ียวชาญและรอบรู้ในงานของตนเองมากข้ึน อบรมเพื่อปรับปรุงและเปล่ียนแปลง

ทศันคติ (Attitude) ใหมี้มุมมองต่องานและต่อโลกท่ีดีอนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

        2.4.3 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

       การฝึกอบรมเป็นกระบวนการช่วยพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ

ในการท างานให้เพิ่มมากข้ึน ส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติของผูเ้ขา้อบรมอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

องค์กร หน่วยงาน หรือแมแ้ต่กระทัง่ต่อปัจเจกบุคคลดว้ย ประโยชน์จากการฝึกอบรมมีหลายประการ ดงั

รายละเอียดต่อไปน้ี 

       วีระ อรัญญมงคล (2552) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว ้7 ประการ คือ ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ช่วยตอบสนองความตอ้งการก าลงัคน ท าให้เกิดการปรับปรุง

องค์กรและท าให้เกิดการประหยดั ท าให้เกิดการพฒันาองค์กร ก่อประโยชน์โดยตรงแก่บุคลากรท่ีรับการ
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ฝึกอบรม ช่วยให้มีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งหนา้ท่ีการงานไดสู้งข้ึน และ ช่วยให้เกิดความรัก ความสามคัคี 

และประสานความร่วมมือในการท างานใหแ้ก่องคก์ร 

       วรณนั พินิจดี (2558) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม ไวว้า่ 

                1. เพื่อปฏิบติัตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน ปี 2545 

                2. เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้และมีความเขา้ใจในองคก์ร 

                3. เพื่อใหพ้นกังานทราบความตอ้งการขององคก์ร 

                4. เพื่อใหพ้นกังานรู้บทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง 

                5. เพื่อใหพ้นกังานรู้จกัระบบต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีความเก่ียวขอ้ง 

                    6. เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั 

                    7. เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

                   8. เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการท าของเสียระหวา่งการท างาน 

                   9. เพื่อประหยดัเวลาในการท างาน 

                  10. เพื่อใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดีในการท างาน 

                  11. เพื่อใหค้วามรู้ ทกัษะ แก่พนกังาน 

                  12. เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจในผลิตภณัฑข์ององคก์ร 

                  13. เพื่อเป็นการพฒันาพนกังานในมีการเจริญเติบโตในสายอาชีพ (Career Development) 

                  14. เพื่อใหค้วามรู้อยูคู่่กบัองคก์ร (Knowledge Management) 

                15. เพื่อใหพ้นกังานมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

                  สุ รัชนี เคนสุโพธ์ิ (2560) กล่าวถึง ประโยชน์ของการฝึกอบรมท่ีมีต่อพนักงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา และองคก์าร ดงัน้ี ประโยชน์ต่อพนกังาน คือ การฝึกอบรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

ช่วยให้บุคลากรในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดต้ามขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ช่วยให้

บุคลากรไดเ้รียนรู้ เพิ่มเติมประสบการณ์ ท าให้บุคลากรสามารถท างานไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถ

สับเปล่ียนโยกยา้ยงานในต าแหน่งใหม่ได้ ช่วยส่งเสริมความรู้ และความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าแก่
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ตนเอง ช่วยกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบติังานเพื่อความกา้วหน้าของตน และพฒันาเส้นทางความกา้วหน้าใน

อาชีพ ท าใหพ้นกังานมีเจตคติท่ีดีต่อหน่วยงาน ท าใหพ้นกังานเกิดขวญัก าลงัใจท่ีดี ช่วยลดการลาออกได ้

                ประโยชน์ต่อผูบ้งัคบับญัชา คือ การฝึกอบรมช่วยท าให้ลดภาระหนา้ท่ีของหวัหนา้งาน ใน

การสอนงาน และในการปฏิบติังาน ไดรั้บความไวว้างใจ ช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาไดมี้เวลาในการวางแผนงาน

ต่าง ๆ ได ้เน่ืองจากลูกน้องมีทกัษะท่ีดีในการท างาน ท าให้ไวว้างใจให้ลูกนอ้งท างานได ้พนกังานมีความรู้ 

ทกัษะ ความช านาญ ท าใหผู้บ้งัคบับญัชาไม่กงัวลในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

             ประโยชน์ต่อองคก์าร คือ การฝึกอบรมช่วยใหพ้นกังานประสิทธิภาพสามารถเพิ่มผลผลิตให้

องค์การตามท่ีตอ้งการ สร้างช่ือเสียงให้กบัองค์การ ในกรณีท่ีพนกังานเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ช่วยลดอุบติัเหตุในการท างานท าให้องคก์ารไดรั้บความเช่ือมัน่ และ

ไวว้างใจจากหน่วยงานภายนอก การฝึกอบรมท าพนกังานให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานส่งผล

ใหอ้งคก์ารลดค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน ช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงาน ไดแ้ก่ การสรรหาคดัเลือก การขาด

แคลนแรงงานบางประเภท 

                   นพเก้า ณ พทัลุง (2561) กล่าวว่า ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีหลายประการ ได้แก่ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใหท้นักบัความเปล่ียนแปลง ช่วยใหห้น่วยงานมีก าลงัทดแทนได้

ทนัท่วงที กรณีท่ีบุคลากรบางคนเกษียณหรือลาออก ช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการกา้วไปสู่

หนา้ท่ีใหม่ และปรับตวัให้เขา้กบัต าแหน่งไดอ้ยา่งเหมาะสม เพิ่มความมัน่ใจในการปฏิบติังาน รวมทั้งขวญั

และก าลงัใจในการปฏิบติังานดว้ย ช่วยสร้างเครือข่าย แลกเปล่ียนประสบการณ์และเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั

ระหวา่งบุคลากรในขณะท่ีฝึกอบรม 

           จากขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมท่ีมีต่อตวัปัจเจกบุคคล ในด้านการ

เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการท างานและภาระหนา้ท่ีของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ทางสายงานและอาชีพ ประโยชน์ต่อผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะมี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีคุณภาพท าใหส้ามารถวางแผนบริหารงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิผล ส่วนองคก์ร

เองก็ไดป้ระโยชน์จากการท่ีบุคลากรเขา้รับการอบรมหลากหลายประการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองค่าใชจ่้ายใน

การบริหารจดัการความสัมพนัธ์ของบุคลากร การจา้งงาน และการคดัสรรพนกังาน  
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2.4.4 ประเภทของการฝึกอบรม 

           การแบ่งประเภทฝึกอบรมตามเน้ือหาของหลกัสูตร ดงัน้ี (วรณนั พินิจดี, 2558) 

                1. การปฐมนิเทศ (Orientation) คือ การเรียนรู้ประวติัความเป็นมาขององค์กร วิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ ค่านิยม โครงสร้างองคก์ร ผูบ้ริหาร ผลิตภณัฑ ์และลูกคา้ เป็นตน้ 

            2. การฝึกอบรมความรู้พื้นฐาน (Basic Skill Training) ความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นของแต่ละ

ฝ่าย 

               3. การฝึกอบรมความรู้ในงาน มกัจดัท าส าหรับพนกังานใน Shop floor ท่ีเน้นการปฏิบติั

หนา้งานหรืออยูต่ามสถานีงาน (OJT-On the Job Training) 

                4. การฝึกอบรมความรู้ในงานส าหรับพนกังานสายงานช่างเทคนิค (Technical Training)  

               5. การอบรมความรู้ในงานส าหรับพนกังานสนบัสนุน (Functional Training/ Specific Job 

Training) 

               6. การอบรมดา้นคุณภาพ (Quality Training)  ระบบคุณภาพต่าง ๆ ท่ีองค์กรจดัท าภายใน/

ภายนอก และท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 

               7. การอบรมเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมสุขภาพและความปลอดภัย (Environment, Health & 

Safety Training) เช่น อบรมเก่ียวกบัการจดัการขยะ การจดัการน ้ าเสีย อบรมดบัเพลิงและการใชถ้งัดบัเพลิง 

เป็นตน้ 

                8. การอบรมเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน (Energy Knowledge Training) ความรู้เก่ียวกบั

พลงังาน กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลงังาน วธีิการใชพ้ลงังานอยา่งถูกวธีิ เป็นตน้ 

               9. การอบรมเพื่อพฒันาพฤติกรรมเฉพาะท่ีแต่ละคนมีอยู่ (Soft Skill/People Development 

Training) เช่น พฒันาทกัษะภาวะความเป็นผูน้ า การส่ือสาร ความสัมพนัธ์ในองคก์ร การท างานเป็นทีม เป็น

ตน้ 

               10. การอบรมความรู้ทัว่ไป (General Knowledge Training) การอบรมตามความตอ้งการ

ของบุคลากร เช่น การอบรมด้านภาษา การประดิษฐ์ส่ิงของ การประกอบอาหาร การใช้อุปกรณ์ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีช่วยใหพ้นกังานสามารถท างานและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
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 การแบ่งประเภทการฝึกอบรมตามลกัษณะการจดัการ 

                1. การฝึกอบรมภายใน (Internal Training) หมายถึง การจดัอบรมภายในองค์กร โดยมี

วิทยากรเป็นบุคลากรในหน่วยงาน หรือบางคร้ังมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่บุคลากรดว้ย

เช่นกัน การฝึกอบรมลักษณะน้ี เรียกว่า In-house Training ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมท่ีท าได้ง่าย ประหยดั

งบประมาณ และสามารถปรับเน้ือหาใหเ้ขา้กบักลุ่มเป้าหมายได ้

                2. การฝึกอบรมภายนอก (External Training) หมายถึง การฝึกอบรมท่ีองค์กรหรือ

หน่วยงานไม่ได้จดัเอง แต่ส่งบุคลากรไปเขา้ร่วมฝึกอบรม ณ สถานท่ีต่าง ๆ ภายนอก ท่ีเรียกว่า Outside 

Training ท่ีจะช่วยใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ความคิดกบับุคคลภายนอก มีมุมมองจากองคก์รอ่ืน ๆ  

                3. การฝึกอบรมท่ีต่างประเทศ (Oversea Training) หมายถึง การส่งพนกังานหรือบุคลากร

ไปอบรมท่ีต่างประเทศ ส่วนใหญ่มกัจะเป็นองคก์รท่ีมีบริษทัสาขาใหญ่อยูท่ี่ต่างประเทศ การไปอบรมเพื่อน า

ความรู้มาถ่ายทอดและจดัท าระบบต่อในประเทศไทย ซ่ึงมีประโยชน์ต่อพนกังานในดา้นการเพิ่มพูนความรู้ 

แลกเปล่ียนวฒันธรรม มีทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน 

 แบ่งประเภทฝึกอบรมตามระยะเวลาในการท างาน (วรรณสิริ ธุระแพง,  2564) 

               1. การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน (Pre-service training) หมายถึง การฝึกอบรมก่อนท่ีจะบรรจุ 

หรือแต่งตั้งใหท้  างานในต าแหน่งหนา้ท่ีใด ๆ อาจเป็นการเขา้ท างานใหม่หรือท างานอยูแ่ลว้แต่เล่ือนต าแหน่ง

ใหม่ท่ีสูงข้ึน หรือเปล่ียนหนา้ท่ีใหม่ในหน่วยงานเดิม เช่น การอบรมเก่ียวกบัขั้นตอนการท างานในหน่วยงาน 

การฝึกอบรมเก่ียวกบัระเบียบ แนวปฏิบติัต่าง ๆ  

              2. การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the job training) การฝึกอบรมในขณะท างาน คือ  

การฝึกอบรมวิธีการท างานไปพร้อมกบัการปฏิบติังานตามปกติ เนน้การปฏิบติัหรือฝึกทกัษะ เน่ืองจากความ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่งการท างาน 

             3. การฝึกอบรมเม่ือพน้จากการท างาน (Retirement training) การฝึกอบรมแก่บุคคลท่ีพน้

จากการปฏิบติังานของหน่วยงานไปแลว้ ถือเป็นการตอบแทนบุญคุณท่ีบุคคลเหล่าน้ีได้ท าคุณประโยชน์

ใหแ้ก่หน่วยงานเป็นเวลานาน 

 แบ่งประเภทฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรม (นพเกา้ ณ พทัลุง, 2561) 

            1. การฝึกอบรมในบริบทของชั้นเรียนปกติ (On-site Training) เป็นการฝึกอบรมท่ีมีสถานท่ี

จดัและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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            2. การฝึกอบรมแบบออนไลน์ (Online) เป็นการฝึกอบรมท่ีไม่มีสถานท่ีจดัฝึกอบรม แต่ผู ้

เขา้รับการอบรมเรียนรู้จากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีผูจ้ดัอบรมไดจ้ดัเตรียมไวแ้ลว้ 

 แบ่งประเภทฝึกอบรมตามเวลางาน 

            1. การฝึกอบรมในเวลางาน เป็นการฝึกอบรมท่ีผูเ้ขา้อบรมได้ปฏิบติังานจริงในสถานท่ี

ท างานจริง โดยมีบุคลากรคนอ่ืน ๆ ท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงใหค้  าแนะน าในการอบรม 

            2. การฝึกอบรมนอกเวลางาน เป็นการฝึกอบรมท่ีบุคลากรตอ้งหยุดปฏิบติัหน้าท่ีชัว่คราว

เพื่อเขา้รับอบรม 

2.4.5 กิจกรรมการเรียนรู้ 

          จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมประเภทต่าง ๆ ล้วนเพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรในองค์กรหรือ

สังคมมีความรู้ ความสามารถ รวมถึงพฒันาศกัยภาพของมนุษยใ์ห้เพิ่มมากข้ึน วิธีการจดัการเรียนรู้หรือการ

ฝึกอบรมมีหลากหลายวธีิข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการจดัอบรม รวมถึงธรรมชาติของผูเ้ขา้อบรมดว้ย 

          กิจกรรมการเรียนรู้ตามความหมายของนพเกา้ ณ พทัลุง (2561) หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ 

ในการจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์

ของการฝึกอบรม เช่นเดียวกับบุศรา สุทธิวงศ์ (2563) ท่ีกล่าวว่ากิจกรรมการเรียนรู้หรือเทคนิคในการ

ฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัต่อการจดัฝึกอบรมเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้ขา้อบรมไดน้ าเอาความรู้ท่ีได้

จากการอบรมนั้นไปปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานจริง หรือการใช้ชีวิตต่าง ๆ ตวัอย่างของการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ 7 ประเภทมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

     1)  การบรรยาย (Lecture) เป็นวิธีท่ีใชถ่้ายทอดความรู้ต่าง ๆให้แก่ผูฟั้ง โดยการบอก การเล่า หรือ

การอธิบายท่ีเนน้วิทยากรเป็นส าคญั วิทยากรตอ้งมีความรู้ความสามารถและเตรียมตวัมาเป็นอยา่งดี เน้ือหา

ของการฝึกอบรมควรเป็นเร่ืองเก่ียวกบัองคค์วามรู้ ทฤษฎี กฎระเบียบ แนวปฏิบติัต่าง ๆ ควรอธิบายอยา่งง่าย

เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจและน่าสนใจ เปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมซักถามและฝึกคิดตามไปด้วย เหมาะ

ส าหรับการฝึกอบรมท่ีมีผูเ้ขา้อบรมเป็นจ านวนมากและประหยดัเวลาในการจดัอบรม จุดดอ้ยของกิจกรรม

ประเภทน้ีคือการบรรยายจะเป้นลกัษณะของการส่ือสารทางเดียว และถา้หากมีเวลาจ ากดัผูเ้ขา้ร่วมอบรม

อาจจะไม่มีโอกาวในการซักถามหรือแสดงความคิดเห็น ท าให้ประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้ขา้อบรม

หลงัจากไดรั้บการอบรมไดย้าก 

     2)  การอภิปราย (Discussion) เป็นการสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ความคิกจากกลุ่มคนท่ีมีความ

สนใจหรือมีความเช่ียวชาญในเร่ืองเดียวกนัและตอ้งการท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาขอ้สรุปร่วมกนั 
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วิธีการอภิปรายนั้นแบ่งได ้2 ประเภท คือ การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) ท าไดโ้ดยเชิญวิทยากรท่ี

มีความรู้ความสามารถประมาณ 3-5 คน มาร่วมอภิปราย โดยมีผูด้  าเนินการอภิปราย (Moderator) เป็นผูส้รุป

ความคิดเห็นต่าง ๆ การอภิปรายแบบชุมนุมปาฐกถา (Symposium Discussion) คือ การเชิญผูท้รงคุณวุฒิมา

ให้ความรู้ในเร่ืองท่ีสนใจแต่ละดา้นมาร่วมเป็นองค์ปาฐก ผูฟั้งหรือผูเ้ขา้อบรมจะมีความรู้ความเขา้ใจตาม

เร่ืองและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้หากผูด้  าเนินการอภิปรายมีความสามารถและมีประสบการณ์ในการจดั

อภิปรายจะสามารถควบคุมเน้ือหาและเวลาไดต้รงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมถึงเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรม

ไดฝึ้กคิดและแสดงความคิดเห็นร่วมกนั การจดักิจกรรมลกัษณะน้ีจะมีประโยชน์เป็นอยา่งมากต่อผูเ้ขา้อบรม

ท่ีจะสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการท างานจริงได ้ 

       3)  การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ห็นการปฏิบติัจริง โดยวิทยากร

ท าให้ดูแลว้ให้ผูเ้ขา้อบรมท าตาม คลา้ยการสอนงาน เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีท าไดง่้าย เพิ่มทกัษะการปฏิบติังาน

ของผูเ้ขา้อบรมไดอ้ย่างดี การสาธิตน้ีเหมาะส าหรับหัวขอ้ท่ีมีการปฏิบติั เช่น การฝึกอบรมการใช้เคร่ืองมือ

หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ การประกอบอาหาร การแสดง เป็นตน้ ขอ้ควรค านึงส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนรู้

แบบสาธิตน้ีคือผูจ้ดัตอ้งค านึงถึงการจดัเตรียมอุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อผูเ้ขา้อบรม รวมถึงหากมีวทิยากรท่ีสาธิต

จ านวนไม่มากตอ้งมีผูช่้วยในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กปฏิบติัอยา่งครบถว้น 

        4)  การสอน (Coaching) เป็นการแนะน าวิธีปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง โดยทัว่ไปแลว้มกัจะเป็นการ

สอนระหวา่งการท างาน อาจสอนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเล็ก ๆ ประการส าคญัของการจดักิจกรรมการเรียนรู้

แบบการสอนน้ี คือ ผูส้อนจะตอ้งเป็นคนท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะในเร่ืองท่ีสอนนั้นจริง ๆ  

      5)  การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการประชุมกลุ่มเล็กไม่เกิน 15 คน การด าเนินกิจกรรม

จะเปิดดอกาสใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้สดงความคิดเห็นของตนอยา่งเสรีปราศจากขอ้จ ากดั โดยไม่ค  านึงวา่ความคิด

นั้นถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี แต่จะเป็นการรวบรวมเอาความคิดเห็นเหล่านั้นมากลัน่กรองอีกคร้ังหน่ึง รวมถึง

คดัเลือกประธาน กรรมการ และเลขานุการของกลุ่ม ซ่ึงการจดักิจกรรมดว้ยวิธีการน้ีจะช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมมี

ส่วนร่วมและมีโอกาสในการแสดงความคิด ช่วยเสนอแนะ ช่วยหาวธีิการแกไ้ข มีความคิดท่ีสร้างสรรคท่ี์อาจ

สามารถน าไปสู่วธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งชาญฉลาด 

       6)  การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz session) เป็นการแบ่งผูเ้ขา้อบรมออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ จากกลุ่ม

ใหญ่ มีการแต่งตั้งประธานและเลขานุการของกลุ่ม เพื่อพิจารณาประเด็นปัญหา ซ่ึงอาจจะเป็นปัญหาเดียวกนั

ทุก หรือแตกต่างกนัไปตามแต่ละกลุ่มยอ่ย โดยวิทยากรจะก าหนดระยะเวลาในการระดมความคิดเพื่อแกไ้ข

ปัญหา ระหวา่งนั้นวิทยากรก็จะคอยช่วยเหลือแต่ละกลุ่มน าไปสู่การน าเสนอความคิดเห็นของกลุ่มยอ่ยต่อท่ี

ประชุมใหญ่ 
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       7)  กรณีศึกษา (Case study) เป็นการน าเอาเร่ืองหรือกรณีท่ีเกิดข้ึนจริงมาน าเสนอและผูเ้ขา้อบรม

ใช้หลกัวิชา ทฤษฎี และประสบการณ์ของตนมาวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหานั้น ๆ โดยมีท่ีปรึกษาคอยให้

ค  าแนะน าและช่วยเหลือเพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมวิเคราะห์ปัญหาไดอ้ยา่งตรงวตัถุประสงค ์วิธีการน้ีจะช่วยให้ผูเ้ขา้

อบรมไดว้ิเคราะห์ตดัสินปัญหาในเร่ืองท่ีเหมือนจริง ภายใตส้ภาวการณ์ท่ีใกล้เคียงกบัการท างานจริงมาก

ท่ีสุด การจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยวิธีการน้ีตอ้งน าเสนอกรณีหรือปัญหาในประเด็นท่ีค่อนขา้งละเอียดและ 

มีข้อมูลท่ีเพียงพอส าหรับให้ผูเ้ข้าอบรมได้วิเคราะห์และได้แนวทางน าไปสู่การคิด การตดัสินใจ และ 

การแกปั้ญหาได ้หวัขอ้ท่ีเหมาะสมส าหรับการจดักิจกรรมแบบกรณีศึกษา เช่น การอบรมทางดา้นกฎหมาย 

ดา้นการเงิน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นตน้ 

       8)  การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) เป็นกระบวนการท่ีผูเ้ขา้อบรมไดแ้สดงบทบาทใน

สถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงและแสดงออกมาทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ และความรู้สึกนึกคิด

ต่าง ๆ ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยวิธีการน้ีจะช่วยกระตุน้ให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้จากการแสดงออก ส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค ์หวัขอ้ท่ีเหมาะสม เช่น การเรียนรู้เร่ืองทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาต่าง ๆ การเรียนรู้เร่ือง

การจราจร เป็นตน้ 

      9) การใช้ค  าถาม (Questioning) เป็นการใช้ค  าถามเพื่อสอบถามผูเ้ขา้อบรมให้ได้แสดงความรู้

ความสามารถ ช่วยให้พฒันาความรู้ ความคิด การเรียบเรียงความคิดเพื่อน าเสนอและส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้ช่วย

กระตุน้ใหผู้เ้ขา้อบรมใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมและการตอบค าถาม ซ่ึงวธีิการถามอาจถามเป็นรายบุคคล เป็น

คู่ หรือกลุ่มย่อยก็ได้ โดยใช้ลกัษณะการตั้งค  าถามแบบ 5 W 1 H ท่ีประกอบด้วย What (อะไร) Where (ท่ี

ไหน) When (เม่ือไหร่) Why (ท าไม) Who (ใคร) และ How (อย่างไร) หรือการตั้งค  าถามตามระดบัขั้นของ

การใช้ความคิดดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) อนัประกอบดว้ย ถามความรู้-ความจ า ถามความเขา้ใจ 

ถามการน าไปใช ้ถามการวิเคราะห์ ถามการสังเคราะห์ และถามการประเมินค่า (Bloom et al : 956 อา้งถึงใน 

บุศรา สุทธิวงศ ์2563 : 38) 

   10)  การใช้ผงักราฟิก (Graphic Organizer) เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ผงักราฟิกในการน าเสนอ

ความคิดหรือขอ้มูลส าคญั ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัในรูปแบบต่าง ๆ ผูเ้ขา้อบรมตอ้งใช้ทกัษะความคิดในการจดั

ข้อมูลให้เป็นระบบและน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรม การใช้ผงักราฟิกจะช่วยให้ผูเ้ข้าอบรมได้ฝึกสรุป

ความคิด ความรู้ จดัระบบความคิด ทั้งแบบเด่ียว หรือแบบกลุ่ม เพื่อช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ จดจ าได้

นาน และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มากข้ึน ตวัอย่างของผงักราฟิก เช่น ผงัความคิด (Mind Map) ผงัมโน

ทศัน์ (Concept Map) ผงัแมงมุม (Spider Map) ผงัล าดับขั้นตอน (Sequential Map) ผงัก้างปลา (Fishbone 

Map) ผงัวฏัจกัร (Circle or Cyclical Map) และผงัวงกลมซอ้นหรือเวน็ไดอะแกรม (Venn Diagram) เป็นตน้ 
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          การอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผู ้

บกพร่องทางการไดย้นิไดเ้ลือกกิจกรรมการเรียนรู้แบบบรรยาย (Lecture) และการสาธิต (Demonstration) มา

ใชส้ าหรับการอบรมผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั้งท่ีเป็นผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน พนกังานบริการในร้านสะดวกซ้ือ 

และบุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งเรียนรู้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเค

ชนั ทดลองใชง้านเคร่ืองมือจริง การฝึกปฏิบติัภาษามือภาษาไทยเบ้ืองตน้ของพนกังานบริการในร้านสะดวก

ซ้ือจากล่ามภาษามือเพื่อส่ือสารกบัผูรั้บบริการท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 

2.4.6 กระบวนการฝึกอบรม 

 วรีะ อรัญญมงคล (2552) ไดอ้ธิบายกระบวนการฝึกอบรมไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

           1. ศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการของการฝึกอบรม (Study and Analyzed Training Needs) 

ผูจ้ดัฝึกอบรมตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ความจ าเป็นขององคก์รว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้งเพื่อจดัท าการ

ฝึกอบรมเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น 

           2. การออกแบบโครงการฝึกอบรม (Design Training Program) เป็นการเขียนโครงการ หรือ

จดัแผนงานฝึกอบรม ซ่ึงตอ้งค านึงถึงรูปแบบการฝึกอบรมว่าเป้นการฝึกอบรมภายใน (In-house Training) 

หรืออบรมภายนอก (Outside Training) หรือการฝึกปฏิบติังาน (On the Job Training) 

         3. การเสนอโครงการเพื่อรับความเห็นชอบ (Propose Program for Approbation) เม่ือไดจ้ดัท า

โครงการฝึกอบรมแล้ว ต้องเสนอเพื่อขออนุมัติจากผูบ้งัคบับญัชาและประสานการฝึกอบรมให้มีการ

ด าเนินงานตามโครงการต่อไป 

         4. การด าเนินงานฝึกอบรม (Actual Program) ลงมือจดัการฝึกอบรม โดยต้องมีการจดัวาง

ระเบียบต่าง ๆ ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสะดวกสบาย และความเรียบร้อยในขณะ

ฝึกอบรมตลอดเวลา 

         5. การประเมินผล (Evaluation) เป็นกิจกรรมท่ีจะต้องด าเนินการทุกคร้ังภายหลังจากการ

ฝึกอบรมก าลงัจะส้ินสุดลง โดยอาจจะเป็นการตอบแบบสอบถาม เพื่อประเมินผา่นการจดัฝึกอบรมนั้นบรรลุ

เป้าหมายหรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคท่ีจ าเป็นตอ้งน ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

        6. การติดตามผล (Follow up) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการจดัฝึกอบรมแต่เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั

มากเพื่อจะทราบวา่การจดัการฝึกอบรมนั้นไดผ้ลดีเพียงใด และจะตอ้งด าเนินการอยา่งไรต่อไป เพื่อพฒันา

ศกัยภาพดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป โดยอาจสอบถามจากผูบ้งัคบับญัชาหรือสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ

ผูรั้บการฝึกอบรมไดอี้กช่องทางหน่ึง   
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ภาพท่ี 3 แสดงล าดบัขั้นการด าเนินการฝึกอบรม 

วรณนั พินิจดี (2558) ไดแ้บ่งกระบวนการฝึกอบรมออกเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรมและการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training 
Need Survey and Analysis) 

 2. การจดัท าแผนฝึกอบรม (Training Plan) 

 3. การด าเนินการฝึกอบรม (Training Operation) 

     4. การประเมินผลการฝึกอบรม (Training Evaluation) 

 5. การติดตามผลการฝึกอบรม (Training Follow up) 

 6. การจดัท าบนัทึกการฝึกอบรม (Training Record)  

 7. การจดัท ารายงานการฝึกอบรม (Training Report) 
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นพเกา้ ณ พทัลุง (2561) กล่าวถึงกระบวนการฝึกอบรมวา่ประกอบดว้ย 3 ระยะ ประกอบดว้ย 

          ระยะท่ี 1 ก่อนด าเนินการฝึกอบรม ประกอบไปดว้ย การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในการฝึกอบรม  

ท่ีต้องวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม ความรู้พื้นฐานทางจิตวิทยา การศึกษาสังคม เศรษฐกิจ  

ผลประเมินหลกัสูตรของรุ่นก่อน การวางแผนการฝึกอบรม น าขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ มาวางแผนการฝึกอบรม 

แนวทางการทดสอบ และแนวทางการประเมินผลการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและละเอียดอ่อน

อนัจะส่งผลต่อการจดัฝึกอบรมวา่จะสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ 

          ระยะท่ี 2 ระหว่างด าเนินการอบรม เป็นขั้นตอนหลังจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและวาง

แผนการฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้ คือ การด าเนินจดัการฝึกอบรมตามแผนการท่ีวางไว ้การจดัการดา้นสถานท่ี

จดัอบรม อาหาร ท่ีพกั อุปกรณ์และส่ือต่าง ๆ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่งการอบรม 

            ระยะท่ี 3 หลงัด าเนินการฝึกอบรม ผูจ้ดัอบรมตอ้งด าเนินการประมวลผลการประเมินการจดั

อบรมว่าบรรลุตามวตัถุประสงค์การจัดอบรมหรือไม่ หากไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ต้องน า

ขอ้เสนอแนะเหล่านั้นไปวางแผนส าหรับการจดัอบรมคร้ังต่อไป รวมถึงสรุปและรายงานผลการฝึกอบรม 
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บทที่  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาส่ือสร้างสารภาษาไทยเพื่องานบริการส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยิน  
มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและจัดท าข้อมูลส่ือทางภาษาไทยในงานบริการในร้านค้าสะดวกซ้ือ 
ประกอบดว้ยขอ้มูลในระดบัค าและประโยคการสนทนาท่ีจ าเป็นพื้นฐานทางการรับและให้บริการในร้าน
สะดวกซ้ือ  2) สร้างและพฒันาเคร่ืองมือการส่ือสารในรูปแบบแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการ
ในร้านสะดวกซ้ือโดยมีภาษามือไทยก ากบั  (3) ฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชันส าหรับการส่ือสารในงาน
บริการในร้านสะดวกซ้ือแก่ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ และกลุ่มพนกังานทางดา้นการให้บริการในร้านสะดวก
ซ้ือ โดยมีเน้ือหาในแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 

1.  รูปแบบการวจิยั 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
  รูปแบบการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi-experimental Research)  ใช้แผนการ
ศึกษากลุ่มเดียว โดยทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม (One Group Pretest  Posttest  Design) ในกลุ่มผู ้
บกพร่องทางการไดย้ินและกลุ่มพนกังานผูใ้ห้บริการในร้านสะดวกซ้ือ  โดยใช้แบบแผนการวิจยั รูปแบบ 
Non-Randomized  Control-Group Pretest Posttest  Design (อรพินทร์  ชูชม, 2552) 
 

กลุ่ม ทดสอบก่อน ทดลอง ทดสอบหลงั 
ทดลอง T1 X T2 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ และพนกังานใหบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ 

กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
พิจารณาคดัเลือกจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ในกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
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จ านวน 50 คน เป็นนกัศึกษาผูบ้กพร่องทางการไดย้นิจากมหาวทิยาลยัสวนดุสิต  และกลุ่มพนกังานใหบ้ริการ
ในร้านสะดวกซ้ือ จ านวน  50  คน รับสมคัรพนกังานร้านสะดวกซ้ือท่ีมีความสนใจเขา้ร่วมฝึกอบรม 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการด าเนินงานแบ่งออกเป็น  3 ระยะ คือ 
 ระยะท่ี 1  การศึกษาและจดัท าขอ้มูลส่ือทางภาษาไทยในงานบริการในร้านคา้สะดวกซ้ือ เพื่อศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกบัค าศพัท ์และประโยคท่ีผูบ้กพร่องทางการไดย้ินมกัใชใ้นร้านสะดวกซ้ือ เพื่อให้ไดชุ้ดขอ้มูลท่ี
เป็นตวัแทนทางภาษาในงานบริการท่ีมีการใชจ้ริงและใชบ้่อยมากท่ีสุดโดยผูใ้ชภ้าษา ผูว้ิจยัมีการด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลทางภาษา ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลค าศพัท ์และประโยคท่ีใชส่ื้อสารในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือ จาก
เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนัจากร้านคา้ และขอ้มูลสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ รายละเอียด ดงัน้ี 

1.1 ขอ้มูลด้านค าศพัท์: ขอ้มูลด้านค าศพัท์เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัรวบรวมและศึกษาการแบ่ง
หมวดจากส่ือเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั ดงัน้ี 
  ข้อมูลจากเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 

ฐานข้อมูล ลิงก์ จ านวนข้อมูล ค าศัพท์ 
เวบ็ไซต ์ː ฐานขอ้มูล
ภาษา มือไทยจ าก
สมาคมคนหูหนวก 

https://www.th-sl.vby-
word/?fbclid=IwAR1Qwr8ofFqDFHRl
ypteFyOWW3NocZUKmXOPJmKsB
EIrb2xPElQIQNKipQE 

หมวดตวัเลข
จ านวน 13 ค า 
หมวดค า
ทกัทาย 3 
ประโยค  

หมวดตวัเลข 
และหมวดค า
ทกัทาย จ านวน 

แอปพลิเคชนั : 7-11  https://www.7eleven.co. th/campaign-
privilege/game-activity/969-7app 

หมวดสินคา้ 
จ านวน 37 
หมวด 

การแบ่งหมวด
สินคา้ อุปโภค 
บริโภค และงาน
บริการ 

 
 จากขอ้มูลจากเวบ็ไซตจ์ากฐานขอ้มูลภาษามือไทยของสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ผูว้จิยัได้
ศึกษาชุดขอ้มูลประเภทหมวดตวัเลขจ านวน 13 ค า คือ 0-10 หน่วยร้อยและหน่วยพนั และหมวดค าทกัทาย   3 
ประโยค เน่ืองจากเป็นหมวดพื้นฐานท่ีไดมี้การจดัท ามาก่อนแลว้ โดยในหมวดตวัเลขใช้ส าหรับการบอก
ราคา และหมวดค าทกัทาย 3 ประโยค ได้แก่ การกล่าวทกัทาย สวสัดี ขอบคุณ และลาก่อนในภาษามือ 
จากนั้นผูว้ิจยัเขา้แอปพลิเคชนัของร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven)  เน่ืองจาก เซเวน่อีเลฟเวน่ เป็น
ร้านสะดวกซ้ือท่ีมีสาขาเปิดใหบ้ริการจ านวนเยอะท่ีสุดคือ จ านวน 13,660 สาขาทัว่ประเทศ (รายงานประจ าปี 
CPALL, 2565) และเป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีมีการใช้แอปพลิเคชันทั้งการซ้ือขายสินคา้ และช าระค่าบริการ
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รวมถึงการจดัส่งสินคา้ท่ีครบวงจร จากการส ารวจการแบ่งหมวดสินคา้ในแอปพลิเคชนัของร้านสะดวกซ้ือ 
พบวา่มีการแบ่งหมวดสินคา้ทั้งส้ิน 37 หมวดใหญ่  ตวัอยา่งภาพประกอบและรายการการแบ่งหมวด 
 

 
 

ภาพท่ี 4 หมวดสินคา้ในแอปพิลเคชนัเซเวน่ - อีเลฟเวน่ 

รายการหมวดสินค้า ดังนี้ 
1. เคร่ืองด่ืม  

1.1. ชา 

1.2. กาแฟ 

1.3. นม 

1.4. น ้าเปล่า 

1.5. น ้าแร่ 

1.6. เคร่ืองด่ืมชูก าลงั 

1.7. น ้าผลไม ้

2. ขนาดของเคร่ืองด่ืม 

3. รสชาติระดบัความหวานของเคร่ืองด่ืม 

4. การบริการทางสาธารณูปโภค  

4.1. ค่าน ้า 

4.2. ค่าไฟ 

4.3. ค่าภาษี 

4.4. ค่า พรบ 

5. อุปกรณ์มือถือ  

5.1. โทรศพัทมื์อถือ 
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5.2. ซิมการ์ด 

5.3. การเติมเงินมือถือ 

6. การซ้ือขายตัว๋  

6.1. ตัว๋เคร่ืองบิน 

6.2. ตัว๋รถทวัร์ 

6.3. ตัว๋รถไฟ 

6.4. ตัว๋คอนเสิร์ต 

7. เคร่ืองปรุง  

7.1. น ้ามนัพืช 

7.2. น ้าตาล 

7.3. น ้าปลา 

7.4. ซีอ๊ิวด า 

7.5. ซีอ๊ิวขาว 

8. เคร่ืองเทศ  

8.1. พริก 

8.2. กระเทียม 

8.3. พริกไทย 

9. เน้ือสัตว ์

9.1. เน้ือหมู 

9.2. เน้ือปลา 

9.3. เน้ือววั 

9.4. เน้ือไก่ 

10. น ้าจ้ิม 

10.1. น ้าจ้ิมไก่ 

10.2. น ้าจ้ิมซีฟูด 

10.3. น ้าจ้ิมสุก้ี 

10.4. น ้าจ้ิมแจ่ว 

11. อาหารกระป๋อง   

11.1. ปลากระป๋อง 
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11.2. หอยลายกระป๋อง 

11.3. เงาะกระป๋อง 

11.4. นมกระป๋อง 

12. อาหารแหง้  

12.1. ขา้วสาร 

12.2. วุน้เส้น 

12.3. หม่ีแหง้ 

12.4. ถัว่แหง้ 

13. อาหารส าเร็จ  

13.1. ขา้วกล่อง 

13.2. ลูกช้ิน 

13.3. ซีเรียล 

14. อาหารก่ึงส าเร็จ  

14.1. บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป 

14.2. โจก๊ปรุงแต่ง 

15. อาหารสัตว ์ 

15.1. อาหารแมว 

15.2.  อาหารสุนขั 

15.3. อาหารปลา 

16. ขนมขบเค้ียว 

16.1. ขนมขบเค้ียว 

16.1.1. ขนมปัง 

16.1.2. ลูกอม 

16.1.3. ขนมไทย 

16.1.4. เยลลี 

16.1.5. หมากฝร่ัง 

17.  ผลไมส้ด  

17.1. กลว้ย 

17.2. มะม่วง 
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17.3. แอปเปิล 

18. ผลไมแ้หง้  

18.1. มะขาม 

18.2. มะม่วงกวน 

18.3. เมล็ดทานตะวนัอบแหง้ 

19. ผกั  

19.1. ผกักาด 

19.2. เห็ด 

20. สมุนไพร 

20.1. ตะไคร้ 

20.2. ข่า 

20.3. ขิง 

21. สินคา้ควบคุม  

21.1. เหลา้ 

21.2. เบียร์ 

21.3. บุหร่ี 

22. อาหารเสริม  

22.1. คอลลาเจน 

22.2. วติามิน 

23. ยารักษาโรค  

23.1. ยาแกป้วดหวั 

23.2. ยาแกท้อ้งเสีย 

24. หอ้งน ้า  

24.1. สบู่ 

24.2. ยาสีฟัน 

24.3. ยาสระผม 

25. สินคา้ส่วนตวัทัว่ไป 

25.1. ส าลี โรลออน ผา้เช็ดตวั หวี 

26. สินคา้ส่วนตวัหญิง  
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26.1. ผา้อนามยั  

26.2. แป้งฝุ่ น  

27. สินคา้ส่วนตวัชาย  

27.1.  ท่ีโกนหนวด 

28. น ้ายาซกัลา้ง  

28.1. ผงซกัฟอก 

28.2. น ้ายาลา้งจาน 

28.3. น ้ายาลา้งหอ้งน ้า 

29. อุปกรณ์ท าความสะอาดบา้น  

29.1. ผา้ถูพื้น 

29.2. ถุงมือ 

30. เคร่ืองส าอาง 

30.1. ท่ีทาปาก 

30.2. ดินสอเขียนคิ้ว 

31. เคร่ืองครัว  

31.1. มีด 

32. เคร่ืองของใช ้ 

32.1. จาน 

32.2. แกว้น ้า 

33. เคร่ืองเขียน  

33.1. ปากกา 

33.2. ดินสอ 

33.3. ยางลบ 

34. อุปกรณ์ท าสวน  

34.1. เชือก 

35. สินคา้ส าหรับเด็ก 

35.1. ตุก๊ตา 

36.  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  

36.1. เตาไฟฟ้า 
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36.2.  พดัลม 

37. อุปกรณ์ใส่สินคา้ 

37.1. ถุง 

37.2. ตะกร้า 

37.3. รถเขน็ 

จากการแบ่งหมวดสินคา้ในแอปพิลเคชนัขา้งตน้พบวา่ มีการแบ่งหมวดยอ่ยทั้งส้ิน 37 หมวด ผูว้ิจยั
จึงน ามาจดักลุ่มประเภทของหมวดออกเป็น 4 ประเภท คือ สินคา้อุปโภค สินคา้บริโภค สินคา้เคร่ืองด่ืม และ
ประเภทงานบริการ เพื่อให้ง่ายต่อการออกแบบแอปพลิเคชนัและการเขา้ถึงสินคา้แต่ละหมวด  ทวา่การแบ่ง
หมวดและรายการสินคา้ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ เน่ืองจากร้านสะดวกซ้ือทัว่ไปมีบางรายการท่ีผูใ้ชไ้ม่อาจหา
ซ้ือร้านสะดวกซ้ือ เช่น ไมก้วาด หมอ้หุงขา้ว เขียง ตะหลิว จอบ หรืออ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการใช้ชีวิต รวมถึง 
ประโยคท่ีใช้ในการส่ือสารในร้านสะดวกซ้ือ ดังนั้นเพื่อหาข้อมูลตวัอย่างให้เพียงพอต่อการใช้จริงใน
ชีวิตประจ าวนัผูว้ิจยัจึงท าการลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจและสัมภาษณ์กลุ่มทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เพื่อเพิ่ม
ชุดขอ้มูลโดยมีวธีิการด าเนินงานต่อไปน้ี   
  ข้อมูลจากร้านสะดวกซื้อ : ผูว้ิจยัลงส ารวจสินคา้และการแบ่งหมวดในร้านคา้ในวนัท่ี 18 สิงหาคม 

2566 เพื่อรวบรวมรายการสินคา้ เปรียบเทียบรายการและหมวดสินคา้ในแอปพลิเคชนั พบวา่มีรายการสินคา้

ตรงกนั  

 

ภาพท่ี 5 การแบ่งหมวดสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ 

  ผูว้ิจยัจึงยึดข้อมูลการแบ่งหมวดจากแอปพลิเคชันเป็นหลักและจากสาเหตุข้างต้นท่ีสินค้าบาง

รายการไม่มีในร้านสะดวกซ้ือและไม่ครอบคลุมถึงภาษาในระดบัประโยค ดงันั้น ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์

เพื่อรวบรวมค าศพัท์และประโยคท่ีมีการใช้จริงและใช้บ่อยมากท่ีสุดโดยมีรายละเอียดวิธีการด าเนินการ

สัมภาษณ์ดงัน้ี  

 1. การสร้างรายการค าถามการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด รายบุคคลแบบสุ่มในลกัษณะการสัมภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยแบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี   

1) กลุ่มผูจ้ดัการสาขา ใชอ้กัษรยอ่ ผจก (ผูจ้ดัการ) 

    
    

    
สำน

ักงา
นเล

ขาน
ุการ

 

กอ
งทุ
นพ

ัฒน
าเท

คโน
โลย

ีเพ่ือ
การ

ศึก
ษา



 

41 

 

2) กลุ่มพนกังานผูใ้หบ้ริการ ใชอ้กัษรยอ่ พนง (พนกังาน)  
3) กลุ่มลูกคา้ผูรั้บบริการท่ีบกพร่องทางการไดย้นิ ใชอ้กัษรยอ่ ลค (ลูกคา้)   

  โดยผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์พนกังานร้านสะดวกซ้ือในต าแหน่งผูจ้ดัการร้าน 1 คน และ พนกังาน
ทัว่ไป 1 คน รวม 2 คน  จ  านวนทั้งส้ิน 5 สาขา รวม 10 คน ในส่วนของลูกคา้หรือกลุ่มผูรั้บบริการท่ีมีความ
บกพร่องทางการไดย้ิน ผูว้ิจยัเลือกนกัศึกษาผูบ้กพร่องทางการไดย้ินจากมหาวิทยาลยัสวนดุสิต จ านวน 10 
คน 
 2. การตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถาม ผูว้ิจยัได้น าขอ้ค าถามลงฟอร์มส่งท่ีปรึกษางานวิจยัเพื่อ
พิจารณาข้อค าถามและประเมินความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์ จ านวน 3 ท่าน (รายช่ือท่ีปรึกษาใน
ภาคผนวก) พิจารณาหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาในส่วนของค าถามการสัมภาษณ์ โดยหาค่าความสอดคลอ้ง
หรือดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างขอ้ค าถามแต่ละข้อกบัจุดประสงค์ (Index of Item – Objective 
Congruence หรือ IOC) ของ บุญชม  ศรีสะอาด (2560)โดยสูตรในการค านวณ คือ 

 IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์ 

 R = คะแนนของท่ีปรึกษา 

 ΣR = ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 โดยมีเกณฑ์คดัเลือกค่า IOC คือ ค่า IOC =1.00 เลือกใช้  ค่า IOC = 0.50-0.99 พิจารณาปรับปรุง
เน้ือหา ค่า IOC = ต ่ากวา่ 0.50 ใหต้ดัขอ้ดงักล่าวทิ้ง 
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ตารางท่ี  1 ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามสัมภาษณ์กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC 
ผลสรุป 

ข้อค าถามสัมภาษณ์ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC ข้อเสนอแนะ 

ค าถามสัมภาษณ์พนักงานและผู้จัดการร้านสะดวกซื้อ 
1.ร้านสะดวกซ้ือมีใหบ้ริการอะไรบา้ง 1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม

สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

2.ช่วงไหนท่ีลูกคา้มาเยอะมากท่ีสุด 0 0 0 0 ไม่เก่ียวขอ้งกบั
วตัถุประสงคว์จิยั 

ข้อค าถามไม่
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

3. ส่วนใหญ่ลูกคา้ซ้ือเคร่ืองด่ืมอะไร
มากท่ีสุด 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

4. สินคา้ประเภทอาหารส าเร็จรูปใด
ขายดีท่ีสุด 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

5. สินคา้ประเภทอาหารแหง้ใดขายดี
ท่ีสุด 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

6. สินคา้ประเภทผลไมใ้ดขายดีท่ีสุด 1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

7. สินคา้ประเภทเน้ือสัตวใ์ดขายดี
ท่ีสุด 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

8. สินคา้ประเภทของใชส่้วนตวัใด
ขายดีท่ีสุด 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

9. รายการเคร่ืองด่ืมใดมีการสั่งมาก
ท่ีสุด 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

10. สินคา้ของใชส่้วนตวัใดมีการซ้ือ
มากท่ีสุด 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

ค าถามสัมภาษณ์ผู้รับบริการหรือลูกค้าที่บกพร่องทางการได้ยิน 

1. คุณลูกคา้ใชบ้ริการอะไรในร้าน
สะดวกซ้ือ 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

2. มาใชบ้ริการช่วงเวลาไหนบ่อยท่ีสุด 0 0 0 0 ไ ม่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ
วตัถุประสงคว์จิยั 

ข้อค าถามไม่
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์
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Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC 
ผลสรุป 

ข้อค าถามสัมภาษณ์ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC ข้อเสนอแนะ 
3. ลูกคา้ซ้ือเคร่ืองด่ืมอะไรมากท่ีสุด 1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม

สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

4. ลูกคา้ซ้ืออาหารส าเร็จรูปใดบ่อย
ท่ีสุด 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

5. ลูกคา้ซ้ือประเภทอาหารแหง้ใด
บ่อยท่ีสุดในร้านสะดวกซ้ือ 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

6. ลูกคา้ซ้ือผลไมใ้ดในร้านสะดวกซ้ือ 1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

7. ลูกคา้ซ้ือสินคา้ประเภทเน้ือสัตวใ์ด
ในร้านสะดวกซ้ือ 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

8. ลูกคา้ซ้ือสินคา้ประเภทของใช้
ส่วนตวัใดในร้านสะดวกซ้ือ 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

9. ลูกคา้ซ้ือรายการเคร่ืองด่ืมใดบา้ง 1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

10.ลูกคา้ซ้ือของใชส่้วนตวัใดบา้งใน
ร้านสะดวกซ้ือ 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

11. เคยหาซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ
แต่ไม่เจอสินคา้นั้นหรือไม่ และ
ตอ้งการซ้ืออะไรบา้ง 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

12. อยากใหร้้านสะดวกซ้ือมีอะไรขาย
บา้ง ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีพแต่
ปัจจุบนัไม่มีสินคา้นั้น 

1 0 0 0.33 ไม่แน่ใจ อาจซ ้าซอ้นกบั
ขอ้ 11 

ข้อค าถามไม่
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์
  

13. เม่ือตอ้งการใชบ้ริการในร้าน
สะดวกซ้ือ ลูกคา้มีการพูดคุยหรือถาม
ขอ้มูลอะไรบา้งกบัพนกังาน 

1 1 1 1  ข้ อ ค า ถ า ม
สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

 

 จากตารางท่ี 1 แบบประเมินคุณภาพของข้อค าถามการสัมภาษณ์ท่ีปรึกษาได้พิ จารณาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากแบบสัมภาษณ์ทั้งส่วนท่ีเป็นของผูใ้หบ้ริการ จ านวน 10 ขอ้ และ และผูรั้บบริหารหรือ
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ลูกคา้จ านวน 13 ขอ้ พบวา่  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่  0.5 มีจ านวน  3  ขอ้ และมีขอ้เสนอแนะให้ตดัขอ้ท่ี 
12 ออกและเน่ืองจากซ ้ าซ้อนกบัขอ้ค าถามขอ้ท่ี 11 โดยผลการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างข้อ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ทั้งฉบบัพบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 0.88 แสดงวา่ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านเห็นวา่ 
แบบสอบถามน้ีมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างในระดบัสูง โดยรายละเอียดการ
ประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของท่ีปรึกษา (IOC) 

3. ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของท่ีปรึกษาโครงการวจิยั 
4.  การทดลองน าขอ้ค าถามไปสัมภาษณ์ กบักลุ่มคนท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างแต่มิใช่

กลุ่มตวัอยา่งจริง พร้อมทั้งน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงอีกคร้ังก่อนการใชจ้ริง  
 

 ระยะท่ี 2 การสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือ ใช้
ขอ้มูลจากระยะท่ี 1 มาเป็นฐานในการสร้างแอปพลิเคชนั โดยมีขั้นตอนการสร้างแอปพลิเคชนั ดงัน้ี 
 1. การถ่ายท าวิดีโอภาษามือตามวงค าศพัท์และชุดประโยค ด าเนินการโดยมีล่ามภาษามือ และผู ้
บกพร่องทางการไดย้ินตรวจสอบการแสดงท่าภาษามือว่าสามารถส่ือสารไดเ้ขา้ใจตรงกนัหรือไม่ และน า
คลิปวดีิโอใหท่ี้ปรึกษางานวจิยัใหข้อ้คิดเห็น 
 2. การสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนั การออกแบบตามเน้ือหาประเภทของชุดขอ้มูล  
 3. การตรวจสอบคุณภาพ น าแอปพลิเคชนัให้ผูท้รงวุฒิทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั โดยแบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั 
 4. ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  
 5. ทดลองใชง้านแอปพลิเคชนักบักลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน และกลุ่มพนกังานร้านสะดวกซ้ือท่ี
มิใช่กลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งการสอบถามการใชง้าน ขอ้เสนอแนะ น ามาปรับปรุงอีกคร้ัง 
 
 ระยะท่ี 3  การฝึกอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่องานบริการ และการใชง้านแอปพลิเคชนั” เป็นระยะ
ของการทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน โดยก่อนการฝึกอบรมได้น ารายละเอียดเก่ียวกับการฝึกอบรมให้
ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นหลกัสูตรและการสอน ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม หรือดา้นหลกัสูตรอบรมส าหรับผู ้
บกพร่องทางการไดย้นิ จ  านวน 3 ท่าน ไดใ้หข้อ้เสนอแนะและปรับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

ด าเนินการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแบ่งเป็นกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน จ านวน 50 คน 
และกลุ่มพนักงานผูใ้ห้บริการในร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 50 คน แต่ละกลุ่มจัดด าเนินการเป็น 2 รุ่น 
รายละเอียด คือ 

กลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ รุ่นท่ี  1 จ านวน 25 คน และ รุ่นท่ี  2 จ านวน 25 คน 
กลุ่มพนกังานผูใ้หบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ รุ่นท่ี  1 จ านวน 25 คน และ รุ่นท่ี  2 จ านวน 25 คน 
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 อีกทั้งมีช่วงการฝึกอบรมท่ีน าผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและพนกังานผูใ้ห้บริการในร้านสะดวกซ้ือมา
ด าเนินการทดลองใช้เคร่ืองมือแอปพลิเคชนัร่วมกนัผา่นสถานการณ์จ าลอง รวมถึงการเรียนรู้ภาษามือ และ
การใชง้านแอปพลิเคชนัผา่นรูปแบบออนไลน์ ลกัษณะการเรียนรู้ดว้ยตนเองอีกดว้ย 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  5  ประเภท คือ  
 1. แอปพลิเคชนัภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ  
                 2. แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยี 
   3. หลกัสูตร “ภาษามือเพื่องานบริการ และการใชง้านแอปพลิเคชนั” 
  4. แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวก
ซ้ือ ส าหรับก่อนการทดลอง (Pre-test) และหลงัการทดลอง (Post-test) 
              5. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันภาษามือเพื่องานบริการในร้าน
สะดวกซ้ือ และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่องานบริการ และการใช้
งานแอปพลิเคชนั” 

 ส าหรับการสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั แยกตามรายละเอียดแต่ละเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 1. แอปพลิเคชันภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซื้อ 

 การสร้างเครื่องมือแอปพลิเคชัน 
 1. การศึกษาและจดัท าขอ้มูลส่ือทางภาษาไทยในงานบริการในร้านคา้สะดวกซ้ือ ในรูปแบบชุด
ค าศพัทแ์ละชุดประโยค จ านวน 103 ชุดขอ้มูล 

 2. การถ่ายท าคลิปวิดีโอโดยล่ามภาษามือ จากชุดค าศพัท์และชุดประโยคท่ีจดัท าขอ้มูลไว ้เพื่อ
น าไปใส่ในแอปพลิเคชนั การตดัต่อโดยมีค าศพัทภ์าษาไทย และรูปภาพ ก ากบัในแต่ละคลิป ไดจ้  านวน 317 
คลิป เม่ือถ่ายท าและตดัต่อเรียบร้อยไดใ้หผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิช่วยตรวจสอบอีกคร้ัง 
 3. การสร้างและพฒันาแอปแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือ โดย
ใชก้ระบวนการ Waterfall สามารถประยกุตห์ลกัการไดด้งัน้ี 

1. วางแผน (Planning) 
    เป็นขั้นตอนการระบุความตอ้งการของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนั  โดยรวบรวมความตอ้งการท่ีชดัเจน
และเข้าใจได้อย่างถูกต้องรวมถึงการวางแผนการท างานทั้งหมด เช่น ก าหนดระยะเวลาท่ีต้องใช้ และ
ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เพื่อใหโ้ครงการสามารถด าเนินไปตามแผนไดอ้ยา่งเรียบร้อย 
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2. วิเคราะห์และการออกแบบ (Design and Analysis) 
    วิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้และแปลงความตอ้งการนั้นให้เป็นรายการภาระงานท่ีชดัเจน เช่น 
การก าหนดฟังก์ชนัของแอปพลิเคชนั และการสร้างอินเทอร์เฟซผูใ้ช ้ออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชนั 
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น การสร้างแผนผงัในแอปพลิเคชนั และการก าหนดส่วนต่าง ๆ ของระบบ 

3. การพัฒนา (Development) 
    เร่ิมต้นการพฒันาแอปพลิเคชันโดยใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม เพื่อเขียนโค้ดตามระยะเวลาและ
แผนงานท่ีก าหนดไว ้ท าการทดสอบและตรวจสอบโคด้เป็นระยะ ๆ เพื่อให้แน่ใจวา่แอปพลิเคชนัท างานได้
ตามท่ีคาดหวงั 

4. การทดสอบ (Testing) 
    การทดสอบแอปพลิเคชนัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบ  

5. การปรับปรุงและการบ ารุงรักษา (Maintenance) 

    เม่ือแอปพลิเคชนัถูกน ามาใชง้านจริงแลว้ สามารถปรับปรุงโปรแกรมใหมี้ประสิทธิภาพตลอดเวลา 
รวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องและการปรับปรุงฟีเจอร์ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

การน า Waterfall มาใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชนัภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ มีขอ้ดี
ในการช่วยให้การพัฒนาแอปพลิเคชันมีการวางแผน การออกแบบ การควบคุมท่ีเป็นระเบียบ และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้และผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั แต่มีขอ้ควรระวงั
ในการใช ้Waterfall ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง เพราะกระบวนการน้ีไม่ยืดหยุน่
ต่อการเปล่ียนแปลง 

กระบวนการออกแบบแอปพลิเคชัน 

  Use Case Diagram 
Use Case Diagram คือ เเผนภาพท่ีใชเ้เสดงปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงานเเละส่ิงท่ีอยูน่อกระบบงาน 

ซ่ึงเเสดงใหเ้ห็นถึงส่วนประกอบทั้งหมด หรือ ภาพรวมของระบบ เป็นการเร่ิมตน้การวิเคราะห์ระบบ โดยไม่
สนใจกลไกการท างานหรือเทคนิคการท างาน ใช้ Black Box Testing เพื่อออกแบบและวิเคราะห์ระบบได้ 
รายละเอียดดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพท่ี 6 Use Case Diagram 

การใช ้Black Box Testing เพื่อออกแบบและวิเคราะห์ระบบส าหรับการส่ือสารในร้านสะดวกซ้ือ มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
Actors 

- ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

- พนกังานร้านสะดวกซ้ือ 

Use Cases 

- เขา้ใช ้Application 

- เลือกสินคา้ 

- เลือกประโยค 

Relationships 

ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ใชโ้ปรแกรมส่ือสารกบัพนกังานร้านสะดวกซ้ือ 
Description 

- เลือกสินคา้ ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิสามารถดูภาพสินคา้ไดจ้ากหนา้จอโปรแกรม โดยสามารถเล่ือน

ดูภาพสินคา้และกดเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการได ้

เขา้ใช ้Application 

เลือกสินคา้ 

เลือกประโยค 

ผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ 

พนกังาน 
ร้านสะดวกซ้ือ 

ส่ือสารในร้านสะดวกซ้ือ 

    
    

    
สำน

ักงา
นเล

ขาน
ุการ

 

กอ
งทุ
นพ

ัฒน
าเท

คโน
โลย

ีเพ่ือ
การ

ศึก
ษา



 

48 

 

- เลือกประโยค ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินใชโ้ปรแกรมเลือกประโยคท่ีตอ้งการส่ือสาร ไดจ้ากหนา้จอ

โปรแกรม โดยสามารถเลือกท่ีเมนูประเภทของประโยคได ้

ข้อดีของการใช้โปรแกรมนี้ 
- ช่วยให้ผูบ้กพร่องทางการได้ยินสามารถส่ือสารกบัพนักงานร้านสะดวกซ้ือได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว 

- ช่วยลดปัญหาการส่ือสารระหวา่งผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและพนกังานร้านสะดวกซ้ือ  

- ช่วยใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

การใช้ ER-Diagram ในการออกแบบแอปพลิเคชัน 
 ER-Diagram แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีต่าง ๆ ในระบบการสั่งซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ
ส าหรับคนหูหนวก 

Entity (เอนทิตี) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยเอนทิตีใน ER Diagram น้ี ไดแ้ก่ 
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ สินคา้ และพนกังานร้านสะดวกซ้ือ  

Relationship (ความสัมพนัธ์) หมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีต่าง ๆ โดยความสัมพนัธ์ของ
เอนทิตีใน ER Diagram น้ี ไดแ้ก่ เลือก และ แสดง  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีต่าง ๆ แสดงดงัน้ี 
- เลือก หมายถึง ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิสามารถเลือกสินคา้หรือประโยคเพื่อส่ือสาร 

- แสดง หมายถึง หนา้จอแสดงความตอ้งการจากผูบ้กพร่องทางการไดย้นิใหพ้นกังานร้านสะดวก

ซ้ือ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี 
- One-to-many: ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 1 คน สามารถสามารถเลือกสินคา้หรือประโยคได้

มากกวา่ 1 ราย 

- Many-to-many: สินคา้หรือประโยคหลายรายการ สามารถแสดงผลเพื่อส่ือสารใหพ้นกังานได ้1 

คน  

การใช ้ER-Diagram ในการออกแบบแอปพลิเคชนั รายละเอียดดงัภาพท่ี 7  
 
 
 

ภาพท่ี 7 การใช ้ER-Diagram ในการออกแบบแอปพลิเคชนั 

 

 

ผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ 

สินคา้/
ขอ้ความ 

พนกังานร้าน
สะดวกซ้ือ 
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ค าอธิบายภาพ ER-Diagram แอปพลิเคชันส าหรับคนหูหนวก 
ภาพน้ีแสดง ER-Diagram ของแอปพลิเคชนัส าหรับคนหูหนวก แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 3 เอนทิ

ตี ประกอบดว้ย 
1. ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ: ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั 
2. สินคา้: สินคา้หรือประโยคท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกเพื่อส่ือสาร 
3. พนกังานร้านสะดวกซ้ือ: ผูรั้บขอ้มูลจากผูใ้ช ้

Cardinality มี 2 ความสัมพนัธ์ใน ER-Diagram น้ี 
1. เลือก ผูใ้ชส้ามารถเลือกสินคา้หรือประโยคไดม้ากกวา่ 1 รายการ (One-to-many) 
2. แสดง สินคา้หรือประโยคท่ีเลือกจะแสดงบนหนา้จอเพื่อส่ือสารกบัพนกังาน (Many-to-One) 
ขั้นตอนออกแบบ UXUI 

1. ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์ผูบ้กพร่องทางการได้ยิน ประเด็นความต้องการเก่ียวกับแอปพลิเคชนั
ส าหรับการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิท่ี
ผา่นมา  

2. ผูว้ิจยัสรุปขอ้มูลความตอ้งการเก่ียวกบัแอปพลิเคชันส าหรับการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือใน

กลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน จากนั้นจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข และสรุปประเด็นส าคญั

เพื่อน าไปสร้างแอปพลิเคชนั  

3. ผูว้ิจยัท าการออกแบบ Prototype ของแอปพลิเคชนั จากนั้นน าไปสร้างตน้แบบแอปพลิเคชนั โดย
น าเสนอหนา้จอท่ีใกลเ้คียงกบัการใชง้านจริงสามารถใชง้านไดท้ั้งแนวนอนและแนวตั้ง ตามลกัษณะการใช้
งานผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ หรือ แท็บเล็ต การเลือกใช ้Background สีเทาตามขอ้เสนอแนะของผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้ินท่ีจะช่วยเนน้ให้ผูใ้ชภ้าษามือท่ีท าสัญลกัษณ์มีความชดัเจนมากข้ึน การเลือกใชโ้ลโกข้องแหล่ง
ทุนและช่ือของแอปพลิเคชนัประกอบในทุกหนา้ รวมถึงการสร้างแผนท่ียอ่ (Minimap) ท่ีแสดงภาพรวมและ
ต าแหน่งของเน้ือหาภายในแอปพลิเคชัน ส่วนด้านล่างของแอปพลิเคชันด าเนินการสร้างแถบเมนู 
(Navigation bar) เพื่อใช้น าทางไปสู่หน้าแรก หรือ ถอยหลงัยอ้นกลบัตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน และ
ออกแบบ ปุ่ม Help เพื่อแสดงคู่มือของโปรแกรม การออกแบบ Prototype ของแอปพลิเคชนัดงัภาพประกอบ
ท่ี 8 
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ภาพท่ี 8 การออกแบบ Prototype ของแอปพลิเคชนั 

4. การทดสอบการใชง้านแอปพลิเคชนัในร้านสะดวกซ้ือ ดว้ยแท็บเล็ตเพื่อให้พนกังานให้บริการได้
ใชง้านในสถานการณ์จริง ดูการวางต าแหน่ง ขนาดโปรแกรมเม่ือมีการใชง้านจริง รวมถึงการส่ือสารไดข้ณะ
ใหบ้ริการ  

คุณสมบัติหลักของ Android Studio 

การเลือกใช้ Android Studio ซ่ึงมาพร้อมกับอินเทอร์เฟซท าให้ผูพ้ ัฒนาแอปพลิเคชันสามารถ
ปรับแต่งความสวยงามและความเหมาะสม ตามความตอ้งการเฉพาะของตนได ้โดยสามารถปรับแต่งสี ธีม 
และขนาดของไอคอนได ้และความสามารถของแอปพลิเคชนัเคร่ืองมืออจัฉริยะมากมายท่ีช่วยให้นักวิจยั
สามารถเขียนโคด้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและถูกตอ้ง ตวัอยา่งเช่น เคร่ืองมือแกไ้ขโคด้ของ Android Studio 
จะเสนอค าแนะน าในขณะท่ีก าลงัเขียนโค้ด รวมถึงมีเคร่ืองมือการดีบกัมากมายท่ีช่วยให้สามารถแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดในโค้ดได้อย่างง่ายดาย ตวัอย่างเช่น เคร่ืองมือการดีบกัแบบสดของ Android Studio ช่วยให้
นักพฒันาสามารถตรวจสอบโค้ดท่ีก าลงัท างานอยู่ได้ในขณะนั้น  มีเคร่ืองมือทดสอบมากมายท่ีช่วยให้
สามารถทดสอบแอปพลิเคชันของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น เคร่ืองมือทดสอบหน่วยของ 
Android Studio ช่วยใหน้กัพฒันาสามารถทดสอบโคด้ส่วนประกอบของแอปพลิเคชนั 

ตัวอย่างภาพการออกแบบเมนูค าศัพท์ 

 
ภาพท่ี 9 ตวัอยา่งภาพการออกแบบเมนูค าศพัท ์
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ตัวอย่างภาพการออกแบบเมนูเคร่ืองดื่ม 

 
ภาพท่ี 10 ตวัอยา่งภาพการออกแบบเมนูเคร่ืองด่ืม 

 
 
ภาพตัวอย่างการรวม Clip อยูในหน้าจอเดียว 

 

 
ภาพท่ี 11 ตวัอยา่งการรวม Clip อยใูนหนา้จอเดียว 

 

ภาพตัวอย่างเมนูค าศัพท์ 

 
ภาพท่ี 12 ตวัอยา่งเมนูค าศ พท ์
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ภาพตัวอย่างเมนูประโยค 

 

 
ภาพท่ี 13 ตวัอยา่งเมนูประโยค 

 
ภาพตัวอย่างเมนูรายการเครื่องดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 14 ตวัอยา่งเมนูรายการเคร่ืองด่ืม 

 
ภาพตัวอย่างเมนูรายการค าศัพท์ 
 

 
ภาพท่ี 15 ตวัอยา่งเมนูรายการค าศพัท ์
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 การตรวจสอบเคร่ืองมือแอปพลิเคชัน 

 การตรวจสอบแอปพลิเคชนั ใชว้ธีิการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนัโดยผูท้รงคุณวุฒิทางดา้น
เทคโนโลยี จ  านวน 3 ท่าน ก าหนดคุณสมบัติเบ้ืองต้น คือ จบการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไปด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีทางการศึกษา หรือ คอมพิวเตอร์ และมีประสบการณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี ด าเนินการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนัโดยใชแ้บบประเมินคุณภาพแอป
พลิเคชนัท่ีผา่นการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยแีลว้  

  2. แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน ส าหรับผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 
 การสร้างเครื่องมือแบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน 
 1. การสร้างแบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงจากแบบประเมินคุณภาพแอป
พลิเคชนั จาก ธีรพล ทองเปลว และวรุตม์  พลอยสวยงาม 2560 และศึกษาจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ออกแบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั ลกัษณะของแบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ้และควรปรับปรุง  
 2. แบบประเมินคุณภาพ แบ่งการประเมินคุณภาพออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของแอปพลิเค
ชนั (ภาพและภาษา) ดา้นการจดัการและการน าเสนอแอปพลิเคชนั 

 การตรวจสอบเครื่องมือแบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน 

 1. ผูว้จิยัด าเนินการส่งแบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนัให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลย ีจ  านวน 
3 ท่าน (รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในภาคผนวก) พิจารณาหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าความสอดคลอ้งหรือ
ดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (Index of Item – Objective 
Congruence หรือ IOC) โดยสูตรในการค านวณ 

 IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(บุญชม  ศรีสะอาด, 2560) 

 R = คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

 ΣR = ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 โดยมีเกณฑ์คดัเลือกค่า IOC คือ ค่า IOC =1.00 เลือกใช้  ค่า IOC = 0.50-0.99 พิจารณาปรับปรุง
เน้ือหา ค่า IOC = ต ่ากวา่ 0.50 ใหต้ดัขอ้ดงักล่าวทิ้ง 
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ตารางท่ี  2 ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC  
ข้อ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 IOC ข้อเสนอแนะ ผลสรุป 

ด้านคุณภาพของแอปพลิเคชัน (ภาพ 
ภาษาและเสียง ) 

    ไม่มีเสียงควร
น าออก 

 

1.เน้ือหาตรงตามภาพท่ีน าเสนอ 0 1 1 0.66  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

2.ความสอดคลอ้งระหวา่งปริมาณของ
เน้ือหา 

1 1 0 0.66  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

3.ขนาดภาพเคล่ือนไหวท่ีใชป้ระกอบ 1 1 1 1  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

4.ความคมชดัของภาพ เคล่ือนไหว 1 1 1 1  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

5.ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ 1 1 1 1  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

6.ความกระชบัขอ้ความก ากบัภาพท่ีใช้
ประกอบเน้ือหา 

1 1 1 1  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

7.ปริมาณของภาษามือ -1 1 0 0 ความเหมาะสม
ของปริมาณ
ข้ึนอยูก่บั
ขอ้ตกลงกบั
แหล่งทุน 

ขอ้ค  าถามไม่
สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

8.ความเหมาะสมของส่ือการส่ือสาร 0 0 1 0.33 ไม่ค่อยเขา้ใจ ขอ้ค  าถามไม่
สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

9.ความเหมาะสมของสีและรูปแบบ
ตวัอกัษร 

1 1 1 1  ขอ้ค  าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

10.ฉากพ้ืนหลงัมีความสวยงาม 1 0 0 0.33 อยู่ ใ นด้ านก า ร
น าเสนอแอป 

 

ด้านการจัดการและการน าเสนอแอป
พลิเคชัน 

      

1.ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 1 1 1 1  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

2.การควบคุมการน าเสนอ 1 1 1 1  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

3.วธีิการโตต้อบระหวา่งแอปพลิเคชนั 1 1 1 1  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์
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Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC  
ข้อ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 IOC ข้อเสนอแนะ ผลสรุป 

4.การสนบัสนุนการใชง้าน 0 -1 0 0 ไม่ค่อยเขา้ใจ ขอ้ค  าถามไม่
สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

5.เทคนิคการน าเสนอขอ้มูล 1 1 1 1  ขอ้ค  าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

6.ความเหมาะสมของอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ 1 0 0 0.33 ไม่แน่ใจ ขอ้ค  าถามไม่
สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

7.การออกแบบโดยภาพรวม 1 1 1 1  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

 

 จากตารางท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา พิจารณาจากแบบ
ประเมิน 2 ดา้น จ านวน 17 ขอ้ พบวา่  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่  0.5 มีจ านวน  5  ขอ้ และมีขอ้เสนอแนะ
ว่า ดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชันไม่ตอ้งพิจารณาด้านเสียง เพราะเป็นกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน และ
ความถูกตอ้งของภาษาเนน้พิจารณาค าภาษาไทยท่ีก ากบัในท่าทาง และรูปภาพท่ีเหมาะสมกบัความเขา้ใจของ
ผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน สรุปแบบประเมินแบ่งเป็น  2 ดา้น  คือ ดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนั (ภาพ และ
ภาษา) จ านวน 7 ขอ้ และดา้นการจดัการและการน าเสนอแอปพลิเคชนั  จ  านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

 ดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนั (ภาพ และภาษา) 

1) เน้ือหาตรงตามภาพท่ีน าเสนอ 
2) ความสอดคลอ้งระหวา่งปริมาณของเน้ือหา 
3) ขนาดภาพเคล่ือนไหวท่ีใชป้ระกอบ 
4) ความคมชดัของภาพเคล่ือนไหว 
5) ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้
6) ความกระชบัขอ้ความก ากบัภาพท่ีใชป้ระกอบเน้ือหา 
7) ความเหมาะสมของสีและรูปแบบตวัอกัษร 

 ดา้นการจดัการและการน าเสนอแอปพลิเคชนั 

1) ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 
2) การควบคุมการน าเสนอ 
3) วธีิการโตต้อบระหวา่งแอปพลิเคชนั 
4) เทคนิคการน าเสนอขอ้มูล 
5) การออกแบบโดยภาพรวม 
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 ผลการค านวณค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (IOC) ทั้งฉบบัพบว่า มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 0.72 แสดงว่า ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านเห็นว่า แบบสอบถามน้ีมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างในระดบัสูง โดยรายละเอียดการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัประเด็นหลกัของผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) 

 3. หลักสูตรการฝึกอบรม “ภาษามือเพื่องานบริการ และการใช้งานแอปพลิเคชัน”  

 การสร้างเครื่องมือ 

 1. ผูว้ิจยัสร้างหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใช้งานแอปพลิเคชัน” ส าหรับกลุ่มผู ้
บกพร่องทางการได้ยิน และกลุ่มพนักงานผูใ้ห้บริการในร้านสะดวกซ้ือ โดยใช้รูปแบบการฝึกอบรม
จากวรณนั พินิจดี (2558) และ นพเกา้ ณ พทัลุง (2561) 

 2. การวิพากษห์ลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใชง้านแอปพลิเคชนั” โดยมีผูท้รงคุณวฒิุ
ทางด้านหลกัสูตรและการสอน ด้านหลกัสูตรการฝึกอบรม หรือด้านหลกัสูตรอบรมส าหรับผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

  2.1 ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกยูร วงศ์ก้อม ต าแหน่ง หัวหน้าศูนย์การศึกษาพิเศษ  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ความเช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาพิเศษ ดา้นการวิจยัทางการศึกษา
พิเศษ ดา้นการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพคนพิการ 

  2.2 ดร.สุขสิริ ด่านธนวานิช ต าแหน่ง นกัวิชาการอิสระ ความเช่ียวชาญ ดา้นล่ามภาษามือ 
การวจิยัภาษามือไทย 

  2.3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศุภศิริ บุญประเวศ ต าแหน่ง ประธานหลักสูตรศิลปศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชาภาษาและการส่ือสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  ความ
เช่ียวชาญทางดา้นภาษาไทย 

 3. ผูว้ิจยัน าขอ้สรุปจากการวิพากษห์ลกัสูตรมาปรับแกไ้ข “ภาษามือเพื่อการบริการและการใชง้าน
แอปพลิเคชนั” ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 

 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 1. การวิพากษห์ลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใช้งานแอปพลิเคชนั” โดยผูท้รงคุณวุฒิ
ทางด้านหลกัสูตรและการสอน ด้านหลกัสูตรการฝึกอบรม หรือด้านหลกัสูตรอบรมส าหรับผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ จ านวน 3 ท่าน คณะผูว้จิยัไดน้ าเสนอหลกัสูตรการฝึกอบรมแก่ผูท้รงคุณวฒิุตามล าดบั และเม่ือ
เสร็จส้ินการน าเสนอแลว้ ผูท้รงคุณวฒิุไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงหลกัสูตร สรุปดงัน้ี 
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สรุปข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ การด าเนินการปรับแก้ไขของคณะผู้วิจัย 

1. การอบรมส าหรับกลุ่มคนหูหนวกควรเน้นการใช้

งานแอปพลิเคชนัมากกว่าการเรียนรู้ภาษามือเน่ืองจาก
กลุ่มน้ีมีความรู้ดา้นภาษามือแลว้ 

1.  มีการปรับก าหนดการฝึกอบรมส าหรับกลุ่มผู ้

บกพร่องทางการไดย้ินโดยตดัเน้ือหา กิจกรรม “เรียนรู้

ภาษามือส าหรับงานบริการ” ออก และเพ่ิมระยะเวลา

ของกิจกรรมเรียนรู้ “การใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับ
การส่ือสารในงานบริการเพ่ือผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน” 

2. การอบรมควรคัดเลือกเฉพาะค าศัพท์/ประโยคท่ี

จ าเป็นหรือใชง้านบ่อยคร้ัง ไม่เกิน 10 ค า/ประโยค เพ่ือ

ไม่ใหผู้เ้ขา้อบรมตอ้งจดจ าค าศพัทม์ากเกินไป 

2. มีการปรับตวัแทนค าศพัท/์ประโยคท่ีใชง้านบ่อยคร้ัง

และปรึกษากบัผูท้รงคุณวุฒิท่ีปรึกษางานวิจยัเพ่ือใหไ้ด้

ค าศพัทท่ี์เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

3. ศึกษาท่ามือเปรียบเทียบกบัแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น 

ส ม า ค ม ค น หู ห น ว ก แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  แ ล ะ 
ราชบณัฑิตยสถาน ประกอบเพ่ือใหใ้ชท่้ามือเหมือนกนั 

3. มีการศึกษาท่ามือประกอบค าศพัทจ์ากเวบ็ไซตต่์าง ๆ 

เช่น ฐานข้อมูลภาษามือไทยจากสมาคมคนหูหนวก 
เป็นตน้ 

4. ข้อความประกอบคลิปควรจะเป็นค าสั้ น/กระชับ 

เหมาะส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินท่ีอาจจะไม่

เขา้ใจภาษาไทยในระดบัสูง 

4. มีการปรับเปล่ียนรูปภาพบางรูปและอธิบายค าศพัท์
เพ่ิมเติมระหวา่งการอบรม 

5. เพ่ิมแหล่งการติดต่อหากแอปพลิเคชนัเกิดปัญหาใช้
งานไม่ได ้

5. มีการเพ่ิมปุ่มข้อมูลค าแนะน าการใช้งานในแอป

พลิเคชันเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้งานกรณี
เกิดปัญหาขดัขอ้ง 

จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ทั้ ง 3 ท่าน คณะผูว้ิจยัได้ด าเนินการปรับ

รายละเอียดของเน้ือหาการจดัฝึกอบรมในแต่ละกลุ่มตวัอยา่งให้มีความสอดคลอ้งมากข้ึน เช่น กิจกรรมการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน เนน้การฝึกใชง้านแอปพลิเคชนัฯ ใหม้ากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้ินมีความรู้เก่ียวกบัภาษามืออยูแ่ลว้ ส่วนกลุ่มพนกังานผูใ้ห้บริการในร้านสะดวกซ้ือสามารถเพิ่ม

การเรียนรู้ภาษามือไทยเบ้ืองตน้ให้สามารถใชง้านได ้ รวมถึงการปรับแกไ้ขรายละเอียดในแอปพลิเคชนับาง

ประการตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิเพื่อให้การใช้งานแอปพลิเคชัน เหมาะสมกบัผูใ้ช้งาน เช่น การ

เลือกใช้ภาษาท่ีสั้ นกระชบัเขา้ใจไดง่้าย และเพิ่มปุ่มขอ้มูลค าแนะน าการใช้งานในแอปพลิเคชนัเพื่ออ านวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชง้านกรณีเกิดปัญหาขดัขอ้ง 

 2. ผูว้ิจยัปรับแกไ้ขหลกัสูตรการฝึกอบรม “ภาษามือเพื่องานบริการ และการใชง้านแอปพลิเคชนั” 
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ รายละเอียดของหลกัสูตรมีดงัน้ี 
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 หลักสูตร "ภาษามือเพื่องานบริการ และการใช้งานแอปพลิเคชัน" 
การฝึกอบรมวันท่ี 1 กลุ่มพนักงานผู้ให้บริการ ระยะเวลาในการฝึกอบรม 6 ชั่วโมง (360 นาที) 

 การด าเนินการจดัอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใชง้านแอปพลิเคชนั” ในวนัท่ี 1 

แบ่งเน้ือหาการจัดอบรมตลอดทั้ งวนั รวม 6 ชั่วโมง (360 นาที) โดยการจัดฝึกอบรมเร่ิมจากแนะน า

โครงการวิจยัและช้ีแจงรูปแบบการฝึกอบรม การท าแบบทดสอบก่อนเรียน เรียนรู้เน้ือหาภาษามือภาษาไทย

เบ้ืองตน้ส าหรับงานบริการในร้านสะดวกซ้ือ และการใช้งานแอปพลิเคชนัภาษามือเพื่องานบริการในร้าน

สะดวกซ้ือ  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการ

เรียนรู้ 

การ

ประเมินผล

การเรียนรู้ 

1. แนะน า

โครงการวิจยัและ
ช้ีแจงรูปแบบการ

ฝึกอบรม 

15 ผูเ้ขา้อบรมทราบถึง

ท่ีมาและความส าคญั
ของหลกัสูตรฯ 

1. วิทยากรกล่าวถึงท่ีมาและความส าคญั

ของหลกัสูตรฯ อธิบายก าหนดการ 
รูปแบบการจดัอบรมและช้ีแจงเร่ือง

เอกสารยนิยอมเขา้ร่วมการอบรม 

2. ผูเ้ขา้อบรมเซ็นช่ือในเอกสารยนิยอม

เขา้ร่วมอบรม 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 
2. ชุดขยายเสียง 

3. เอกสาร

ยนิยอมเขา้ร่วม

การอบรม 

1. ใบตอบรับ

เอกสาร
ยนิยอมเขา้

ร่วมการ

อบรม 

2. ท  าแบบทดสอบ
ก่อนเรียน (Pre-test) 

15 ผูเ้ขา้อบรมมีผล
แบบทดสอบก่อน

เรียน (Pre-test) 

1. วิทยากรอธิบายเคร่ืองมือและขั้นตอน
การท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

2. ผูเ้ขา้อบรมตอบแบบทดสอบก่อนเรียน 

(Pre-test) ผา่น Google form โดยการ

สแกน QR Code 

 

1. โปรแกรม 
PowerPoint 

2. ชุดขยายเสียง 

3. Google form 

แบบทดสอบ

ก่อนเรียน (Pre-
test) 

1. ผลคะแนน
ก่อนเรียน 

(Pre-test)  

3. การฝึกปฏิบติั

ภาษามือภาษาไทย
เบ้ืองตน้ส าหรับงาน

บริการในร้าน

สะดวกซ้ือ 

150 1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้

เก่ียวกบัคนหูหนวก
และการส่ือสารภาษา

มือไทย 

2. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

ใชภ้าษาไทยเก่ียวกบั

การบริการในร้าน
สะดวกซ้ือเบ้ืองตน้ได ้

วิทยากรบรรยาย 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัคนหูหนวก การ
ส่ือสารดว้ยภาษามือไทย 

2. ค  าศพัทภ์าษามือไทยเก่ียวกบัการ

บริการในร้านสะดวกซ้ือ 

3. ผูเ้ขา้อบรมฝึกปฏิบติัการใชภ้าษามือ

ไทยเก่ียวกบัการบริการในร้านสะดวกซ้ือ 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 
2. ชุดขยายเสียง 

3. คลิปวิดีโอ

ค าศพัทแ์ละ

ประโยคภาษามือ

ไทยเก่ียวกบัการ
บริการในร้าน

สะดวกซ้ือ 

1.สงัเกตจาก

การมีส่วน
ร่วมและการ

โตต้อบกบั

วิทยากร 

2. สงัเกตจาก

ความถูกตอ้ง
ของการแสดง

ท่ามือตาม

คลิปวิดีโอ 
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หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการ

เรียนรู้ 

การ

ประเมินผล

การเรียนรู้ 

4. การใชง้านแอป

พลิเคชนัส าหรับการ

ส่ือสารในงาน

บริการเพ่ือผู ้

บกพร่องทางการได้
ยนิ 

120 1. ผูเ้ขา้อบรมรู้

วิธีการใชง้านแอป

พลิเคชนัฯ 

2. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

ใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 
ได ้

3. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก

การใชง้านแอปพลิเค
ชนัได ้

1. วิทยากรบรรยายความรู้เก่ียวกบั

อุปกรณ์ส าหรับใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 

ปัญหาและการแกไ้ขปัญหาจากการใช้

งานแอปพลิเคชนัฯ 

2. ผูเ้ขา้อบรมฝึกใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 
รายบุคคลและจบัคู่ทดลองการใชง้าน 

3. วิทยากรและผูเ้ขา้อบรมอภิปรายการใช้

งานร่วมกนั 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 

2. ชุดขยายเสียง 

3. แอปพลิเคชนั

ส าหรับการ
ส่ือสารในงาน

บริการเพ่ือผู ้

บกพร่องทางการ

ไดย้นิ 

1. สงัเกตจาก

การมีส่วน

ร่วมและการ

โตต้อบกบั

วิทยากร 
2. แบบ

ประเมินความ

ถูกตอ้งจาก

การใชง้าน
แอปพลิเคชนั 

5. การจ าลอง

สถานการณ์การ

ส่ือสารในร้าน

สะดวกซ้ือร่วมกนั
พนกังานผู ้

ให้บริการและคนหู

หนวก 

60 ผูเ้ขา้อบรมสามารถใช้

งานแอปพลิเคชนัตาม

สถานการณ์ท่ีก าหนด

ได ้

1. วิทยากรอธิบายขั้นตอนการจ าลอง

สถานการณ์ในร้านสะดวกซ้ือ 

2. วิทยากรแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรมออกเป็น 

5 กลุ่ม 
3. วิทยากรแจกโจทยส์ถานการณ์จ าลอง

ให้ผูเ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่ม โดยก าหนด 

- สินคา้หรือบริการ  

- ความตอ้งการของลูกคา้ 

- ขอ้ก าหนด 
แตกต่างกนัไปแต่ละกลุ่ม 

4. ผูเ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่มร่วมกนัออกแบบ

สถานการณ์ 

5. ตวัแทนกลุ่มน าเสนอสถานการณ์หนา้
ห้อง 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 

2. ชุดขยายเสียง 

3. แอปพลิเคชนั
ส าหรับการ

ส่ือสารในงาน

บริการเพ่ือผู ้

บกพร่องทางการ

ไดย้นิ 
4. ใบงานโจทย ์

1. สงัเกตจาก

การมีส่วน

ร่วมและการ

โตต้อบกบั
วิทยากร 

2. แบบ

ประเมินความ

ถูกตอ้งจาก

การใชง้าน
แอปพลิเคชนั 

รวม 360 นาที (6 ชั่วโมง) 

 

การฝึกอบรมวันท่ี 1 กลุ่มผู้บกพร่องทางการได้ยิน ระยะเวลาในการฝึกอบรม 6 ชั่วโมง (360 นาที) 

 การด าเนินการจดัอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใชง้านแอปพลิเคชนั” ในวนัท่ี 1 

แบ่งเน้ือหาการจดัอบรมตลอดทั้งวนั รวม 6 ชัว่โมง (360 นาที) โดยการจดัอบรมเร่ิมจากแนะน าโครงการวิจยั

และช้ีแจงรูปแบบการฝึกอบรม การท าแบบทดสอบก่อนเรียน เรียนรู้เน้ือหาการใชง้านแอปพลิเคชนัภาษามือ

เพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการ

เรียนรู้ 

การประเมินผล

การเรียนรู้ 

1. แนะน า

โครงการวิจยัและ
ช้ีแจงรูปแบบการ

ฝึกอบรม 

15 ผูเ้ขา้อบรมทราบถึง

ท่ีมาและความส าคญั
ของหลกัสูตรฯ 

1. วิทยากรกล่าวถึงท่ีมาและความส าคญั

ของหลกัสูตรฯ อธิบายก าหนดการ 
รูปแบบการจดัอบรมและช้ีแจงเร่ือง

เอกสารยนิยอมเขา้ร่วมการอบรม 

2. ผูเ้ขา้อบรมเซ็นช่ือในเอกสารยนิยอม

เขา้ร่วมอบรม 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 
2. ชุดขยายเสียง 

3. เอกสาร

ยนิยอมเขา้ร่วม

การอบรม 

1. ใบตอบรับ

เอกสารยนิยอม
เขา้ร่วมการ

อบรม 

2. ท  าแบบทดสอบ

ก่อนเรียน (Pre-test) 

15 ผูเ้ขา้อบรมมีผล

แบบทดสอบก่อน
เรียน (Pre-test) 

1. วิทยากรอธิบายเคร่ืองมือและขั้นตอน

การท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
2. ผูเ้ขา้อบรมตอบแบบทดสอบก่อน

เรียน (Pre-test) ผา่น Google form โดย

การสแกน QR Code 

 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 
2. ชุดขยายเสียง 

3. Google form 

แบบทดสอบ

ก่อนเรียน (Pre-
test) 

1. ผลคะแนน

ก่อนเรียน (Pre-
test)  

3. การใชง้านแอป

พลิเคชนัส าหรับการ
ส่ือสารในงาน

บริการเพ่ือผู ้

บกพร่องทางการได้

ยนิ 

270 1. ผูเ้ขา้อบรมรู้

วิธีการใชง้านแอป
พลิเคชนัฯ 

2. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

ใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 

ได ้

3. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก

การใชง้านแอปพลิเค

ชนัได ้

1. วิทยากรบรรยายความรู้เก่ียวกบั

อุปกรณ์ส าหรับใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 
ปัญหาและการแกไ้ขปัญหาจากการใช้

งานแอปพลิเคชนัฯ 

2. ผูเ้ขา้อบรมฝึกใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 

รายบุคคลและจบัคู่ทดลองการใชง้าน 

3. วิทยากรและผูเ้ขา้อบรมอภิปรายการ
ใชง้านร่วมกนั 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 
2. ชุดขยายเสียง 

3. แอปพลิเค

ชนัส าหรับการ

ส่ือสารในงาน

บริการเพ่ือผู ้
บกพร่อง

ทางการไดย้นิ 

1. สงัเกตจาก

การมีส่วนร่วม
และการโตต้อบ

กบัวิทยากร 

2. แบบประเมิน

ความถูกตอ้ง

จากการใชง้าน
แอปพลิเคชนั 

4. การจ าลอง

สถานการณ์การ
ส่ือสารในร้าน

สะดวกซ้ือร่วมกนั

พนกังานผู ้

ให้บริการและคนหู

หนวก 

60 ผูเ้ขา้อบรมสามารถใช้

งานแอปพลิเคชนัตาม
สถานการณ์ท่ีก าหนด

ได ้

1. วิทยากรอธิบายขั้นตอนการจ าลอง

สถานการณ์ในร้านสะดวกซ้ือ 
2. วิทยากรแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรมออกเป็น 

5 กลุ่ม 

3. วิทยากรแจกโจทยส์ถานการณ์จ าลอง

ให้ผูเ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่ม โดยก าหนด 

- สินคา้หรือบริการ  
- ความตอ้งการของลูกคา้ 

- ขอ้ก าหนด 

แตกต่างกนัไปแต่ละกลุ่ม 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 
2. ชุดขยายเสียง 

3. แอปพลิเค

ชนัส าหรับการ

ส่ือสารในงาน

บริการเพ่ือผู ้
บกพร่อง

ทางการไดย้นิ 

4. ใบงานโจทย ์

1. สงัเกตจาก

การมีส่วนร่วม
และการโตต้อบ

กบัวิทยากร 

2. แบบประเมิน

ความถูกตอ้ง

จากการใชง้าน
แอปพลิเคชนั 
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หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการ

เรียนรู้ 

การประเมินผล

การเรียนรู้ 

4. ผูเ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่มร่วมกนัออกแบบ

สถานการณ์ 
5. ตวัแทนกลุ่มน าเสนอสถานการณ์หนา้

ห้อง 

รวม 360 นาที (6 ชั่วโมง) 

 

 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดป้รับเปล่ียนเน้ือหาการอบรมของกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน โดยตดัเน้ือหา กิจกรรม 

“เรียนรู้ภาษามือส าหรับงานบริการ” ออก และเพิ่มระยะเวลาของกิจกรรมเรียนรู้  “การใชง้านแอปพลิเคชนั

ส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน” จาก 120 นาที เป็น 270 นาที ตามค าแนะน า

ของกรรมการวิพากษ์หลกัสูตรฯ เน่ืองจากกลุ่มผูบ้กพร่องทางการได้ยินมีความรู้เก่ียวกบัภาษามืออยู่แล้ว  

จึงควรเนน้การฝึกปฏิบติัการใชง้านแอปพลิเคชนัเป็นหลกั และควรทดลองใชง้านแอปพลิเคชนัจนช านาญ  

การฝึกอบรมวันท่ี 2 กลุ่มผู้ให้บริการและกลุ่มผู้บกพร่องทางการได้ยิน ระยะเวลาในการฝึกอบรม 6 

ชั่วโมง (360 นาที) 

 การด าเนินการจดัอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใชง้านแอปพลิเคชนั” ในวนัท่ี 2 

แบ่งเน้ือหาการจดัอบรมตลอดทั้งวนั รวม 6 ชัว่โมง (360 นาที) โดยเป็นการจดัอบรมผา่นรูปแบบการเรียนรู้

บนส่ือออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์https://sites.google.com/view/thsls  เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง โดย

ประกอบดว้ยเน้ือหา และฝึกการใช้งานแอปพลิเคชนัดว้ยตนเอง รวมถึงยงัสามารถยอ้นกลบัมาดูเน้ือหาใน

ส่วนท่ีตนเองสนใจเป็นพิเศษได ้ 

โดยระหวา่งการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ยองคค์วามรู้ 3 หน่วย คือ ความรู้เก่ียวกบั

แอปพลิเคชนั ความรู้ภาษามือเก่ียวกบัค าศพัทใ์นแอปพลิเคชนั และความรู้ภาษามือเก่ียวกบัประโยคในแอป

พลิเคชนั  ทั้ง 3 หน่วยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบให้ภายหลงัการเรียนรู้มีการด าเนินการทดสอบทา้ยบทเรียน จ านวน

หน่วยละ 3 ขอ้ รวมเป็น 9 ขอ้ เพื่อเป็นการตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจเน้ือหาส่วนนั้นดว้ยตนเอง แต่ไป

ด าเนินการทดสอบจริงในส่วนของการทดสอบความรู้หลงัเรียน (Post-test) ต่อไป รายละเอียดของหลกัสูตร

การเรียนรู้ดว้ยตนเองมี ดงัน้ี 
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หัวข้อ/

รายละเอียด 

จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการเรียนรู ้ การ

ประเมินผล

การเรียนรู้ 

1. เรียนรู้

ความรู้ทัว่ไป

เก่ียวกบัการใช้

งานแอปพลิเค

ชนัฯ 

51  ผูเ้ขา้อบรม

ทราบถึงท่ีมา

และ

ความส าคญัของ

การจดัท าแอป
พลิเคชนัฯ 

1.ผูเ้ขา้อบรมดูคลิปวิดีโอ

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการ

ใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 

1. เรียนรู้ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการใชง้านแอป

พลิเคชนัฯ ผูเ้ขา้อบรมดูคลิปวิดีโอความรู้

ทัว่ไปเก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 

เวบ็ไซต ์https://sites.google.com/view/thsls   

2. คลิปวิดีโอแนะน าแอปพลิเคชนัฯ 

1. การเขา้

ชมคลิป

วิดีโอ 

2. เรียนรู้ใชง้าน

แอปพลิเคชนั

ส าหรับการ

ส่ือสารในงาน
บริการเพ่ือผู ้

บกพร่อง 

ทางการไดย้นิ 

60 1. ผูเ้ขา้อบรมรู้

วิธีการใชง้าน

แอปพลิเคชนัฯ 

2. ผูเ้ขา้อบรม
สามารถใชง้าน

แอปพลิเคชนัฯ 

ได ้

3. ผูเ้ขา้อบรม
สามารถแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดจาก

การใชง้านแอป

พลิเคชนัได ้

1. ผูเ้ขา้อบรมอ่านเน้ือหา

เอกสารการใชง้านแอป

พลิเคชนัส าหรับการ

ส่ือสารในงานบริการเพ่ือ
ผูบ้กพร่อง 

ทางการไดย้นิ 

2. ผูเ้ขา้อบรมตอบค าถาม

หลงัเรียน 

1. เวบ็ไซต ์https://sites.google.com/view/thsls   

2. ไฟลคู์่มือแนะน าแอปพลิเคชนัฯ 

3. googole form ส าหรับตอบค าถามหลงัเรียน 

 
 

1. การตอบ

ค าถามหลงั

เรียน 

3. เรียนรู้
ค  าศพัทภ์าษา

มือไทยเก่ียวกบั

การบริการใน

ร้านสะดวกซ้ือ

หมวดค าศพัท ์

180 1.ผูเ้ขา้อบรมรู้
ค  าศพัทภ์าษา

มือไทยเก่ียวกบั

การบริการใน

ร้านสะดวกซ้ือ 

1. ผูเ้ขา้อบรมดูคลิปวิดีโอ
ท่ามือค าศพัทห์มวด

ค าศพัทใ์นร้านสะดวกซ้ือ 

- เคร่ืองด่ืม 

- สินคา้บริโภค 

- สินคา้อุปโภค 
- การบริการ 

2. ผูเ้ขา้อบรมตอบค าถาม

หลงัเรียน 

1. เวบ็ไซต ์https://sites.google.com/view/thsls   
2. คลิปวิดีโอค าศพัทภ์าษามือบน YouTube 

3. googole form ส าหรับตอบค าถามหลงัเรียน 

 

1. การตอบ
ค าถามหลงั

เรียน 

4. เรียนรู้

ค  าศพัทภ์าษา
มือไทยเก่ียวกบั

การบริการใน

ร้านสะดวกซ้ือ

หมวดประโยค 

60 ผูเ้ขา้อบรมรู้

ประโยคภาษา
มือไทยเก่ียวกบั

การบริการใน

ร้านสะดวกซ้ือ 

1. ผูเ้ขา้อบรมดูคลิปวิดีโอ

ท่ามือประโยคในร้าน
สะดวกซ้ือ 

- ประโยคบอกเล่า 

- ประโยคค าถาม 

- ประโยคขอร้อง 

- ประโยคปฏิเสธ 
- ประโยคค าสัง่ 

- ประโยคตอบรับ 

1. เวบ็ไซต ์https://sites.google.com/view/thsls   

2. คลิปวิดีโอประโยคภาษามือบน YouTube 
3. googole form ส าหรับตอบค าถามหลงัเรียน 

 

1. การตอบ

ค าถามหลงั
เรียน 
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หัวข้อ/

รายละเอียด 

จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการเรียนรู ้ การ

ประเมินผล

การเรียนรู้ 

5. ท า

แบบทดสอบ

หลงัเรียน 

(Post-test) 

15 ผูเ้ขา้อบรมมีผล

แบบทดสอบ

หลงัเรียน 

(Post-test) 

1. ผูเ้ขา้อบรมตอบ

แบบทดสอบหลงัเรียน 

(Post-test) ผา่น Google 

form โดยการสแกน QR 

Code  

 

1. เวบ็ไซต ์https://sites.google.com/view/thsls   

2. QR Code แบบทดสอบหลงัเรียน 

1. ผล

คะแนน

หลงัเรียน 

(Post-test) 

6. ท  า

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ

การใชง้านแอป
พลิเคชนัฯ และ

ความพึงพอใจ

การฝึกอบรม 

30 ผูเ้ขา้อบรมได้

ตอบ

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ
การใชง้านแอป

พลิเคชนัฯ และ

ความพึงพอใจ

การฝึกอบรม 

1. ผูเ้ขา้อบรมท า

แบบสอบถามความพึง

พอใจการใชง้านแอป

พลิเคชนัฯ และความพึง
พอใจการฝึกอบรม ผา่น 

Google form 

1. เวบ็ไซต ์https://sites.google.com/view/thsls   

2. Google form แบบทดสอบความพึงพอใจ 

1. ผลการ

ประเมิน

ความพึง

พอใจของ
ผูเ้ขา้ร่วม

อบรมต่อ

การใชง้าน

แอปพลิเค

ชนัฯ 
2. ผลการ

ประเมิน

ความพึง

พอใจของ
ผูเ้ขา้ร่วม

การอบรม

หลกัสูตร

ภาษามือ

เพื่อการ
บริการและ

การใชง้าน

แอปพลิเค

ชนัฯ 

รวม 360 นาที (6 ชั่วโมง) 
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 4. แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซื้อ  และภาษามือ
เพื่องานบริการในร้านสะดวกซื้อ ส าหรับก่อนการทดลอง (Pre-test) และหลังการทดลอง (Post-test) 

 การสร้างเครื่องมือ 

 1. ผูว้ิจยัออกแบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัฯ ส าหรับก่อนการทดลอง (Pre-
test) และหลงัการทดลอง (Post-test) จ  านวน 15 ขอ้ และแบบทดสอบการใช้ภาษามือไทยในแอปพลิเคชนั
ภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 15 ขอ้ โดยแบ่งเป็นชุดค าศพัท์ และชุดประโยค จากใน
แอปพลิเคชนั โดยมีลกัษณะเป็นแบบทดสอบภาษามือไทย ใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมพิจารณาคลิปภาษามือไทย แลว้
เลือกค าศพัท์ภาษาไทย แบบมีตวัเลือกให้ถูกต้อง ในกลุ่มผูบ้กพร่องทางการได้ยิน และกลุ่มพนักงานผู ้
ใหบ้ริการ 

 2. ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการฝึกอบรมส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยิน พิจารณาแบบทดสอบ 
เบ้ืองตน้ 

 3. น าไปให้ทดสอบโดยให้กลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะคล้ายกับกลุ่มตวัอย่าง ทดลองท าแบบทดสอบ
ความรู้ จ านวน 10 คน น ามาหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก 

 4. คดัเลือกแบบทดสอบท่ีเป็นตามเกณฑ์ โดยแบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนั 
จ านวน 10 ขอ้ และแบบทดสอบการใชภ้าษามือไทยในแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารงานบริการในร้าน
สะดวกซ้ือ จ านวน 10 ขอ้ รวมจ านวนแบบทดสอบ 20 ขอ้ 

 

 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 1. ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการฝึกอบรมส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยิน พิจารณาแบบทดสอบ 
เบ้ืองตน้ตรวจสอบแบบทดสอบภาษามือไทยในแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารงานบริการในร้านสะดวก
ซ้ือ (Pre-test, Post-test) 

 2. น าไปให้ทดสอบโดยให้กลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะคล้ายกับกลุ่มตวัอย่าง ทดลองท าแบบทดสอบ
ความรู้ จ านวน 10 คน น ามาหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก 
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 ค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก ของแบบวัดความรู้  

 สูตร หาค่าความยากง่าย (difficulty) ของแบบทดสอบ (ยทุธ  ไกรวรรณ, 2552) 

 

P = 
𝑅

𝑁
 

 เม่ือ  P แทน  ดชันีความยากง่าย 

  R แทน จ านวนนกัเรียนท่ีท าขอ้สอบขอ้นั้นถูก 

  N แทน จ านวนนกัเรียนท่ีท าขอ้สอบขอ้ทั้งหมด 

P = 
กลุ่มเก่งถูก+กลุ่มอ่อนถูก

จ านวนคนสอบทั้งสองกลุ่ม
 

เกณฑใ์นการพิจารณาค่าความยากง่าย (P) = 0.20 – 0.80 มีรายละเอียดดงัน้ี (บุญธรรม  กิจปรีดา
บริสุทธ์ิ, 2543 หนา้ 268)  

0.81 – 1.00 หมายถึง เป็นขอ้สอบท่ีง่ายมากไม่ควรใชห้รือปรับปรุง 

0.61 – 0.80 หมายถึง เป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งง่าย แต่ใชไ้ด ้

0.41 – 0.60 หมายถึง เป็นขอ้สอบความยากปานกลาง เป็นขอ้สอบท่ีดีมาก 

0.20 – 0.40 หมายถึง เป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งยาก แต่ใชไ้ด ้

0.00 – 0.19 หมายถึง เป็นขอ้สอบท่ียากมาก ไม่ควรใช ้หรือ ปรับปรุง 

ดงันั้นในงานวจิยัช้ินน้ี ใชเ้กณฑค์ดัเลือกขอ้สอบท่ีมีความยากง่าย (P) = 0.20 – 0.80 

 
ค่าอ านาจจ าแนก (Power of Discrimination) 

 เป็นการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกความเหมาะสมของแบบทดสอบรายขอ้ว่า ขอ้ค าถามสามารถ
จ าแนกกลุ่มเก่ง และกลุ่มอ่อนไดจ้ริง หรือจ าแนกผูท่ี้มีคุณลกัษณะสูงจากผูท่ี้มีคุณลกัษณะต ่าได ้โดยใช้ค่า
สหสัมพนัธ์แบบ Point Biserial Correlation โดยขอ้ค าถามแต่ละขอ้ถา้ตอบถูกให้ 1 คะแนน และท าผิดให้ 0 
คะแนนเท่านั้นจากการสอบคร้ังเดียว 
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สูตรการหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบทดสอบ (ยทุธ  ไกรวรรณ์, 2552) 

r = 
𝑅𝐻−𝑅𝐿

𝑁
 

 เม่ือ  r แทน  ค่าอ านาจจ าแนก 

  RH แทน จ านวนนกัเรียนท่ีตอบถูกขอ้นั้นในกลุ่มสูง 

  RL แทน จ านวนนกัเรียนท่ีตอบถูกขอ้นั้นในกลุ่มต ่า 

  N แทน จ านวนนกัเรียนท่ีท าขอ้สอบขอ้ทั้งหมด 

r = 
กลุ่มเก่งถูก− กลุ่มอ่อนถูก

จ านวนคนสอบทั้งสองกลุ่ม/2
 

เกณฑใ์นการพิจารณาค่าอ านาจจ าแนก (r) มีค่าตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป มีรายละเอียดดงัน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 
2543 หนา้ 280)  

ใกล ้ 1.00 หรือ 1.00 แสดงวา่  จ  าแนกไดสู้ง 

0.40 ≤ r ≤ 1.00 จ าแนกไดดี้ เป็นขอ้สอบท่ีดี 

0.30 ≤  r ≤  0.39 จ าแนกได ้ เป็นขอ้สอบท่ีดี 

0.20 ≤ r ≤ 0.29 จ าแนกไดพ้อใช ้ แต่ควรปรับปรุง 

-1.00 ≤  r ≤  0.19 จ าแนกไม่ได ้ตอ้งปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

ดงันั้นในงานวจิยัช้ินน้ี ใชเ้กณฑค์ดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (P) = 0.20 –1.00 
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ส่วนที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการเพื่อผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

ตารางท่ี  3 ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบวดัความรู้เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัฯ 

ข้อท่ี จ านวนคนในกลุ่มสูงท่ี
ตอบถูก (Ru) 

จ านวนคนในกลุ่มต่ าที่
ตอบถูก (Rl) 

ระดับความยาก 
(p) 

อ านาจจ าแนก (r) 

1 5 2 0.70 0.60 
2 4 1 0.50 0.60 
3 4 4 0.80 0 
4 4 4 0.80 0 
5 4 2 0.60 0.40 
6 5 5 1.00 0 
7 4 3 0.70 0.20 
8 3 2 0.50 0.20 
9 5 1 0.60 0.80 

10 4 2 0.60 0.40 
11 3 3 0.60 0 
12 5 3 0.80 0.40 
13 2 2 0.40 0 
14 3 2 0.50 0.20 
15 4 2 0.60 0.40 

  
 จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้สอบความรู้เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการ
เพื่อผูบ้กพร่องทางการได้ยินทั้งหมด 15 ขอ้ เลือกขอ้ท่ีอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานจ านวน 10 ขอ้ ท่ีได้รับการ
วเิคราะห์แลว้ มีความยากง่าย (P) ระหวา่ง 0.2 – 1.0 และมีค่าอ านาจจ าแนก (r ) ตั้งแต่ 0.2 – 0.8 ผูว้จิยัเลือกเขา้
มาใชใ้นงานวจิยั จ  านวน 10 ขอ้ และตดัขอ้สอบท่ีไม่อยูใ่นเกณฑ ์คือ ขอ้ท่ี 3, 4, 6, 11 และ 13 
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ส่วนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับภาษามือในงานบริการ 
ตารางท่ี  4 ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบวดัความรู้เก่ียวกบัภาษามือในงานบริการ 

ข้อท่ี จ านวนคนในกลุ่มสูงท่ี
ตอบถูก (Ru) 

จ านวนคนในกลุ่มต่ าที่
ตอบถูก (Rl) 

ระดับความยาก 
(p) 

อ านาจจ าแนก (r) 

1 5 3 0.80 0.40 
2 3 2 0.50 0.20 
3 5 4 0.90 0.20 
4 3 2 0.50 0.20 
5 5 3 0.80 0.40 
6 5 4 0.90 0.20 
7 5 1 0.60 0.80 
8 3 3 0.60 0 
9 4 1 0.50 0.60 

10 4 3 0.70 0.20 
11 3 3 0.60 0 
12 4 2 0.60 0.40 
13 5 3 0.80 0.40 
14 4 3 0.70 0.20 
15 2 2 0.40 0 

 
จากตารางท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้สอบความรู้เก่ียวกบัภาษามือในงานบริการ ทั้งหมด 15 ขอ้ เลือกขอ้ท่ี

อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานจ านวน 10 ขอ้ ท่ีไดรั้บการวเิคราะห์แลว้ มีความยากง่าย (P) ระหวา่ง 0.2 – 0.8 และมีค่า
อ านาจจ าแนก (r ) ตั้งแต่ 0.2 – 1.0 ผูว้ิจยัเลือกเขา้มาใชใ้นงานวิจยั จ  านวน 10 ขอ้ และตดัขอ้สอบท่ีไม่อยู่ใน
เกณฑ ์คือ ขอ้ท่ี 3, 6, 8, 11 และ 15 

 3. น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 
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 5. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซื้อ  
และความพึงพอใจต่อหลักสูตร “ภาษามือเพื่องานบริการ และการใช้งานแอปพลิเคชัน"  

 การสร้างเคร่ืองมือแบบประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันฯ และฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชัน 

 1. ออกแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั และความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
การใชง้านแอปพลิเคชนั  

 2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนั และฝึกอบรมการใชแ้อปพลิเคชนั เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ้และควรปรับปรุง 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือแบบประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน และฝึกอบรมการใช้แอป
พลิเคชัน 

   1. ผูว้จิยัด าเนินการส่งแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้น
การฝึกอบรมกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ จ  านวน 3 ท่าน (รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในภาคผนวก) พิจารณาหาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าความสอดคลอ้งหรือดชันีของความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้
กบัจุดประสงค ์(Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) โดยสูตรในการค านวณ 

 IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

 R = คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

 ΣR = ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 โดยมีเกณฑ์คดัเลือกค่า IOC คือ ค่า IOC =1.00 เลือกใช้  ค่า IOC = 0.50-0.99 พิจารณาปรับปรุง
เน้ือหา ค่า IOC = ต ่ากวา่ 0.50 ใหต้ดัขอ้ดงักล่าวทิ้ง 
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ตารางท่ี  5  ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั แบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั 

Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC  
ข้อ คนที่ 1 คนท่ี 2 คนที่ 3 IOC ข้อเสนอแนะ ผลสรุป 

ด้านเน้ือหาแอปพลิเคชัน       
1.1 ความถูกตอ้งของเน้ือหา  1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค ์
1.2 ความสมบูรณ์ของเน้ือหา  1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค ์
1.3 ความสอดคลอ้งของเน้ือหา  1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค ์
1.4 ปริมาณความเหมาะสมของ
เน้ือหา  

1 1 0 0.66  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

1.5 ความเหมาะสมเน้ือหากบั
ระดบัผูใ้ช ้ 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

1.6 ขอ้มูลเป็นประโยชน์ตรง
ตามความตอ้งการใชง้าน 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

2. ด้านการน าเสนอเนื้อหา       

2.1 ความเหมาะสมของการ
น าเสนอ 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

2.2 ความชดัเจนในการน าเสนอ
เน้ือหา 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

2.3 ความน่าสนใจในการ
น าเสนอ 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

2.4 ความตรงตามเน้ือหาของ
ภาพท่ีน าเสนอ 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

2.5 สีของตวัอกัษรโดยภาพรวม 1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

2.6 ขนาดของตวัอกัษรท่ีใชใ้น
การน าเสนอ 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์
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Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC  
ข้อ คนที่ 1 คนท่ี 2 คนที่ 3 IOC ข้อเสนอแนะ ผลสรุป 

2.7 ขอ้ความบรรยายท่ีใช้
ประกอบเน้ือหา 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

3.ด้านการจัดการแอปพลิเคชัน       

3.1 ความง่ายต่อการใชง้านของ
ระบบ 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

3.2 มีความเสถียร สามารถเขา้ใช้
งานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

3.3 มีความรวดเร็วในการแสดงผล 
ภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูล 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

3.4 เทคนิคการน าเสนอขอ้มูล 1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

4. ด้านประโยชน์ต่อการใช้งาน       
4.สามารถใชไ้ดต้ลอดเวลา 1

ายสะดวกและง่  
1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค ์

4.2 แกปั้ญหาการส่ือสาร
ระหวา่งผูบ้กพร่องทางการได้
ยนิและผูท่ี้มีการไดย้นิได ้

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

4.3 ไดรั้บความรู้จากการใชแ้อป
พลิเคชนัเพิ่มเติมมากช้ึนจากเดิม 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

 
จากตารางท่ี 5 สรุปขอ้ค าถามทุกขอ้ท่ีออกแบบไว ้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาแลว้สามารถใชไ้ดทุ้กขอ้ มี

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ค่า IOC เท่ากบั 0.97 ซ่ึงมีค่า มากกวา่ 0.5 สามารถใชแ้บบ
วดัความพึงพอใจดงักล่าวได ้
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ตารางท่ี  6 ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั แบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่องานบริการ และการใชง้านแอปพลิเคชนั” 

Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC  

ข้อ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC ข้อเสนอแนะ ผลสรุป 

1.ด้านวิทยากร       
1.1. ความเหมาะสมดา้นเน้ือหา
กบัเป้าหมายของการอบรม 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

1.2. ความรู้ของผูอ้ภิปราย/
ผูบ้รรยาย 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

1.3. การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วม
เสวนาแสดงความคิดเห็น 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

1.4. การตอบขอ้ซกัถาม ตรง
ประเด็น เขา้ใจง่าย 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

1.5. ความเหมาะสมของเวลาใน
การอภิปราย/ตอบค าถาม 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

1.6. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
อบรมเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติั 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

2. ด้านสถานท่ี / ระยะเวลา / 
อาหาร / ประชาสัมพันธ์ 

     ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

2.1 สถานท่ีสะอาดและมีความ
เหมาะสม 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

2.2 ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

2.3 ระยะเวลาในการอบรมมี
ความเหมาะสม 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์
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Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC  

ข้อ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC ข้อเสนอแนะ ผลสรุป 
2.4 อาหารวา่งและอาหาร
กลางวนั มีความเหมาะสม 

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

2.5 การประชาสัมพนัธ์การจดั
อบรม 

0 1 1 0.66  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

3.ด้านการน าความรู้ไปใช้       
3.1 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้

1 1 1 1.0  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

3.2 สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได ้

1 1 0 0.66  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

3.3 สามารถใหค้  าปรึกษาแก่
เพื่อนร่วมงานได ้

1 0 1 0.66 คนหูหนวกอาจตอบ
ไดย้าก 

ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

3.4 มีความมัน่ใจและสามารถน า
ความรู้ท่ีไดรั้บไปใชไ้ด ้

0 1 1 0.66  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

 
 จากตารางท่ี 6 สรุปขอ้ค าถามทุกขอ้ท่ีออกแบบไว ้ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาแลว้สามารถใชไ้ดทุ้กขอ้ มี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ค่า IOC เท่ากบั 0.90  ซ่ึงมากกวา่ 0.5 
 2. จากน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 1. เก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้นภาษามือไทยในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือ 

 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการศึกษาจากแหล่งเอกสาร และการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลใน
กลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่  ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ  พนกังานผูใ้หบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ และล่ามภาษามือ ระหวา่ง
เดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2566  
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2. พฒันาแอปพลิเคชนัและทดสอบประสิทธิภาพ 

 ด าเนินการถ่ายท าคลิปวิดีโอ ออกแบบ  พฒันาแอปพลิเคชนั และด าเนินการทดสอบการใช้งาน
แอปลิเคชนั ระหวา่งเดือนกนัยายน – พฤศจิกายน 2566 

 3. การทดลองใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

 ด าเนินการทดลองใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการได้
ยนิในเดือน มกราคม 2567 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

                 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั อาศยัโปรแกรมส าเร็จรูป โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
ประเภทสถิติ สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: SD) เพื่อใช้วิเคราะห์
ประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนัของผูท้รงคุณวุฒิ และประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั และ 
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมการใช้งานแอปพลิเคชัน  ส่วนแบบทดสอบภาษามือไทยในแอปพลิเคชนั
ส าหรับการส่ือสารงานบริการในร้านสะดวกซ้ือ  ก่อนการทดลอง และหลงัการทดลอง (Pre-test, Post-test)  
ใชว้ธีิหา ค่า t-test (ชชัวาลย,์ 2543) ในการวเิคราะห์ผลการวจิยั 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาส่ือสร้างสารภาษาไทยเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1) ศึกษาและจดัท าขอ้มูลส่ือทางภาษาไทยในงานบริการในร้านคา้สะดวกซ้ือ ประกอบดว้ยขอ้มูลในระดบัค า

และประโยคการสนทนาท่ีจ าเป็นพื้นฐานทางการรับและให้บริการในร้านสะดวกซ้ือ  2) สร้างและพฒันา

เคร่ืองมือการส่ือสารในรูปแบบแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือโดยมีภาษา

มือไทยก ากบั  3) ฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชันส าหรับการส่ือสารในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือแก่ผู ้

บกพร่องทางการไดย้ิน และกลุ่มพนกังานทางดา้นการให้บริการในร้านสะดวกซ้ือ การด าเนินงานวิจยัแบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยส่วนการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์

การวจิยั  

4.1 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาและจัดท าข้อมูลสื่อทางภาษาไทยในงานบริการในร้านค้าสะดวกซื้อ 
 จากการศึกษาขอ้มูลค าศพัท์และประโยคท่ีใช้ในร้านสะดวกซ้ือ โดยเร่ิมตน้จากเอกสาร งานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง เว็บไซต์ และการจัดหมวดหมู่สินค้าในร้านสะดวกซ้ือ จัดเป็นชุดข้อมูลได้ 125 ชุดข้อมูล 

ประกอบดว้ยชุดค าศพัท ์จ านวน 65 ชุดขอ้มูล และชุดขอ้มูลในระดบัประโยค จ านวน 60 ชุดขอ้มูล จากนั้น

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์การสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มต่าง ๆ ไดแ้ก่  ผูบ้กพร่องทางการ

ไดย้นิ  พนกังานผูใ้หบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ และล่ามภาษามือ สรุปเป็นผลการศึกษาในงานวจิยัได ้103 ชุด

ขอ้มูล ประกอบดว้ยชุดค าศพัท ์จ านวน 57 ชุดขอ้มูล และชุดขอ้มูลในระดบัประโยค จ านวน 46 ชุดขอ้มูล 

ผลการศึกษาก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ในงานวจิยัคร้ังน้ี ชุดขอ้มูล หมายถึง ชุดภาษาไทยในระดบัค า 

โดยใน 1 ชุด ประกอบค าศัพท์ และชุดข้อมูลในระดับประโยคท่ีใช้ในการส่ือสารร้านสะดวกซ้ือ อัน

ประกอบดว้ยการรับบริการและการให้บริการ ร้านสะดวกซ้ือ หมายถึง ร้านคา้ปลีกท่ีขายสินคา้และบริการทั้ง

อุปโภคและบริโภคท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั 

ในส่วนของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีไดม้าจาก

การรวบรวมและสัมภาษณ์จากแหล่งขอ้มูลทั้งจากขอ้มูลค าศพัทสิ์นคา้ และเวบ็ไซตซ่ึ์งจะท าหมายเหตุไวเ้พื่อ

แสดงท่ีมาของแหล่งขอ้มูลนอกเหนือจากแอปพลิเคชนัของร้านสะดวกซ้ือ และการสัมภาษณ์ ในส่วนของ

การสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์ทั้งผูใ้หบ้ริการ คือ ผูจ้ดัการร้านและพนกังานร้านคา้ รวม 10 คน  จาก

ร้านสะดวกซ้ือ 5 แห่ง และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ คือ กลุ่มลูกคา้ผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน รวม 10 คน รายละเอียด

การวเิคราะห์และผลการศึกษา ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  7 การวเิคราะห์และการสรุปขอ้มูลชุดค าศพัท์ 

หมวดสินค้า ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
สรุปข้อมูล 

ล าดับ ชุดข้อมูล รายการค า รายการค า 

1. ประเภทสินคา้

และบริการ 

- (หมายเหตุ : ข้อมูลการแบ่งประเภท

สินคา้น้ี จดัเป็นชุดขอ้มูลค าศพัทท่ี์จดัข้ึน

เพ่ือง่ายต่อการจัดวางโครงสร้างแอป

พลิเคชนั ) 

เ ค ร่ื อ ง ด่ืม , บ ริการ , 

สินค้าอุปโภค, สินค้า

บริโภค 

 

2. ชนิดประโยค - (หมายเหตุ : ขอ้มูลการแบ่งชนิดประโยค

น้ี จัดเป็นชุดขอ้มูลค าศพัท์ท่ีจดัข้ึนเพ่ือ

ง่ายต่อการจัดวางโครงสร้างแอปพลิเค

ชนั) 

ประโยคบอกเล่า, 

ประโยคค าถาม, 

ประโยคขอร้อง, 

ประโยคปฏิเสธ, 

ประโยคค าสัง่, การ

ตอบรับ  

3. เคร่ืองด่ืม ชา กาแฟ  นม น ้ าเปล่า 

น ้ าแร่ เคร่ืองด่ืมชูก าลัง 

น ้ าผลไม ้

ลค1 : กาแฟ  นม ชา, กาแฟ, นม 

4. ชา ช า ไทย   ช า เ ขี ย ว  ช า

มะนาว  

ผจก1: ชาไทย ชาเขียว 

ผจก2: ชาไทย ชามะนาว 

พนง1: ชาไทย ชาเขียว ชามะนาว 

พนง2: ชาไทย ชาเขียว  

พนง3: ชาไทย  ชามะนาว 

ลค1 : ชาไทย 

ลค2 : ชาไทย 

ลค3 : ชามะนาว 

ลค4 : ชาด าเยน็ 

ลค5 : ชานม 

ลค6 : ชาเขียว 

ลค7 : ชาไทย 

ลค8 : ชามะนาว 

ลค9 : ชานม 

ลค10 : ชาด าเยน็ 

 

ชานม , ชา เ ขี ยว , ชา

มะนาว, ชาด า, ชาไทย 

    
    

    
สำน

ักงา
นเล

ขาน
ุการ

 

กอ
งทุ
นพ

ัฒน
าเท

คโน
โลย

ีเพ่ือ
การ

ศึก
ษา



 

77 

 

หมวดสินค้า ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
สรุปข้อมูล 

ล าดับ ชุดข้อมูล รายการค า รายการค า 

5 กาแฟ อเมริกาโน่, เอสเพรสโซ่, 

ลาเต,้ คาปูชิโน่, มอคค่า 

ผจก1: อเมริกาโน่, เอสเพรสโซ่, ลาเต,้ 

คาปูชิโน่, มอคค่า 

ผจก2: อเมริกาโน่, เอสเพรสโซ่,  คาปูชิ

โน่, มอคค่า 

พนง1: เอสเพรสโซ่,  คาปูชิโน่ 

พนง2:  เอสเพรสโซ่ 

พนง3: ชาไทย  ชามะนาว 

ลค1 :  เอสเพรสโซ่ 

ลค2 : โอเล้ียง 

ลค3 : โอเล้ียง คาปูชิโน่  

ลค4 : ลาเต ้

ลค5 : อเมริกาโน่ 

ลค6 : ลาเต ้อเมริกาโน่ มอคค่า 

ลค7 : ลาเต ้

ลค8 : เอสเพรสโซ่ 

ลค9 : มอคค่า 

ลค10 : ลาเต ้มอคค่า 

อเมริกาโน่, เอสเพรส

โซ่, ลาเต,้ คาปูชิโน่, 

มอคค่า, โอเล้ียง 

6 นม นม ผจก1: นม  

ผจก2: นม  

พนง1: นมชมพ ู

ลค1 : นม 

ลค2 : นม นมชทพ ู

ลค6 : นม  

นมสด, นมชมพ ู

7 ระดบัรสชาติ ไม่หวาน, หวานน้อย , 

หวานปกติ, หวานมาก 

- ไม่หวาน, หวานน้อย, 

หวานปกติ, หวานมาก 

8 ขนาด เลก็, กลาง, ใหญ่ - เลก็, กลาง, ใหญ่ 

9 ประเภท

เคร่ืองด่ืม 

ร้อน, เยน็, ป่ัน - ร้อน, เยน็, ป่ัน 

10 ตวัเลข - (หมายเหตุ : เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลภาษามือ

ไทย สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศ

ไทย) 

ศูนย,์ หน่ึง, สอง, สาม, 

ส่ี, หา้, หก, เจ็ด, แปด, 

เกา้ 
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หมวดสินค้า ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
สรุปข้อมูล 

ล าดับ ชุดข้อมูล รายการค า รายการค า 

11 หลกัตวัเลข - (หมายเหตุ : เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลภาษามือ

ไทย สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศ

ไทย) 

สิบ, ร้อย, พนั, หม่ืน 

12 สาธารณูปโภค ค่ าน ้ า , ค่ าไฟ , ค่ าภา ษี

รถยนต,์ ค่า พรบ 

ผจก1: ค่าไฟ, ค่าน ้ า, ภาษี, พรบ 

ผจก2:ค่าไฟ, ค่าน ้ า, ภาษี, พรบ 

พนง1: ค่าไฟ, ค่าน ้ า, ภาษี, พรบ 

ลค1 : ค่าภาษีรถยนต ์ ตูน้ ้ าหยอดเหรียญ 

ลค2 : ค่าภาษีรถยนต ์  

ลค3 : ค่าไฟ, ค่าพรบ, ภาษีรถยนต ์

ลค5 : ค่าไฟ, ค่าพรบ, ภาษีรถยนต,์ ตูน้ ้ า

หยอดเหรียญ 

ลค6 : ค่าไฟ  ค่าภาษี , ตูน้ ้ าหยอดเหรียญ 

ลค7 : ค่าไฟ, ค่าภาษี พรบ ภาษีรถยนต ์

ลค8 :  ค่าภาษีรถยนต ์

ลค9 : ภาษีรถยนต ์, ตูน้ ้ าหยอดเหรียญ 

ลค10 : ค่าไฟ, ค่าพรบ, ภาษีรถยนต ์

ค่ าไฟ , ค่ าน ้ า , ภา ษี , 

พ ร บ , ตู ้ น ้ า ห ย อ ด

เหรียญ 

13 มือถือ โทรศัพท์ มื อ ถื อ , ซิ ม

การ์ด, การเติมเงินมือถือ 

 

ผจก1: การเติมเงินมือถือ 

ผจก2:โทรศพัทมื์อถือ  การเติมเงินมือถือ 

พนง1: ซิมการ์ด, การเติมเงินมือถือ 

ลค1 : ซิมการ์ด การเติมเงินมือถือ  

ลค5 : การเติมเงินมือถือ  

ลค6 : โทรศพัทมื์อถือ 

ลค9 : โทรศพัทมื์อถือ 

ลค10 : โทรศพัท์มือถือ  การเติมเงินมือ

ถือ  

โทรศัพท์มือถือ , ซิม

การ์ด, เงินมือถือ, 

14 ขายตัว๋ ตัว๋เคร่ืองบิน, ตัว๋รถทวัร์, 

ตัว๋รถไฟ, ตัว๋คอนเสิร์ต 

 

ผจก3: ตั๋วเค ร่ืองบิน, ตั๋วรถทัวร์ , ตั๋ว

รถไฟ, ตัว๋คอนเสิร์ต 

ผจก5:ตัว๋เคร่ืองบิน, ตัว๋คอนเสิร์ต 

พนง1: ตั๋วเค ร่ืองบิน, ตั๋วรถทัวร์ , ตั๋ว

รถไฟ, ตัว๋คอนเสิร์ต 

ลค1 : ตัว๋คอนเสิร์ต ตัว๋รถไฟ 

ตั๋ ว ร ถ ทั ว ร์ , ตั๋ั๋ ว

เคร่ืองบิน, ตั๋วรถไฟ, 

ตัว๋คอนเสิร์ต 
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หมวดสินค้า ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
สรุปข้อมูล 

ล าดับ ชุดข้อมูล รายการค า รายการค า 

ลค2 ตัว๋รถไฟ 

ลค4 : ตัว๋คอนเสิร์ต 

ลค5 : ตัว๋เคร่ืองบิน  

ลค7 : ตัว๋คอนเสิร์ต 

ลค8 : ตัว๋คอนเสิร์ต 

ลค10 : ตัว๋รถทวัร์ 

15 การจ่ายเงิน - ผจก1: เงินสด, เหรียญ, เงินทอน, สแกน 

ผจก1: เงินสด, สแกน, เงินทอน, ใบเสร็จ  

พนง1: เงินทอน ใบเสร็จ เงินสด  

ลค1 : สแกน เงินสด 

ลค2 :สแกน 

ลค4 : เงินสด 

ลค5 : สแกน 

ลค7 : สแกน 

เ งินสด, เหรียญ, เ งิน

ทอน, ใบเสร็จ, สแกน 

16 บุคคล - (หมายเหตุ : ขอ้มูลบุคคลน้ีคือส่วนของผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดขอ้มูล จดัเป็นชุดขอ้มูล

ค าศัพท์ท่ีจัดข้ึนเพ่ือง่ายต่อการจัดวาง

โครงสร้างแอปพลิเคชนั) 

พ นั ก ง า น , ลู ก ค้ า , 

ผูจ้ดัการร้าน 

17 อุปกรณ์ ถุง ตะกร้า  รถเขน็ 

 

พนง1:  ตะกร้า, รถเขน็, ถุง 

พนง4:  ถุง 

ลค1 : ตะกร้า, รถเขน็, ถุง 

ลค2: ตะกร้า, รถเขน็, ถุง 

ลค5 : ตะกร้า, รถเขน็, ถุง 

ลค6 : ถุง 

ลค8 : ถุง 

ตะกร้า, รถเขน็, ถุง 

18 ค ากริยา - (หมายเหตุ  :  ข้อมูลค ากริยาน้ี  ผู ้วิจัย

เพ่ิมเติมเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลศพัท์ค  ากริยาท่ี

ใช้ในร้านสะดวกซ้ือโดยดึงมาจาก

ประโยคท่ีมีการใชจ้ริง จดัเป็นชุดขอ้มูล

ค าศัพท์ท่ีจัดข้ึนเพ่ือง่ายต่อการจัดวาง

โครงสร้างแอปพลิเคชนั) 

เ ติม, ซ้ือ , ช าระ , ขอ, 

ด่ืม, ชง, ต่อ, อุ่น 
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หมวดสินค้า ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
สรุปข้อมูล 

ล าดับ ชุดข้อมูล รายการค า รายการค า 

19 ทิศทาง - (หมายเหตุ : ขอ้มูค าศพัท์ดา้นทิศทางน้ี 

ผูว้ิจยัจดัท าข้ึนเพ่ือให้ครอบคลุมการใช้

ภาษาท่ีมีการถามต าแหน่งของสินค้า 

จดัเป็นชุดขอ้มูลค าศพัท์ท่ีจัดข้ึนเพ่ือง่าย

ต่อการจดัวางโครงสร้างแอปพลิเคชนั) 

บน , ใต้ , ใกล้ , ซ้ าย , 

ข ว า , ด้ า น ห น้ า , 

ดา้นหลงั 

20 เคร่ืองปรุง น ้ ามนัพืช น ้ าตาล น ้ าปลา 

ซีอ้ิวด า ซีอ้ิวขาว 

พนง1:  น ้ ามนัพืช น ้ าตาล น ้ าปลา ซีอ้ิว

ด า ซีอ้ิวขาว 

พนง2:  น ้ าตาล น ้ าปลา  

พนง3:  น ้ าตาล น ้ าปลา ซีอ้ิวขาว 

พนง4:  น ้ าปลา 

พนง5:  น ้ ามนัพืช น ้ าตาล น ้ าปลา  

ลค1 : ซีอ้ิวขาว, ซุปกอ้น 

ลค2:  ซุปกอ้น 

ลค5 : ซีอ้ิวขาว 

ลค6 : น ้ ามนัพืช 

ลค8 : น ้ ามนัพืช น ้ าปลา 

น ้ า มัน พืช , น ้ าปลา , 

น ้ าตาล, ซีอ้ิวด า, ซีอ้ิว

ขาว, ซุปกอ้น 

21 ส่วนตวัหญิง ผา้อนามยั แป้งฝุ่ น  

 

พนง4:  ผา้อนามยั 

พนง5:  ผา้อนามยั แป้งฝุ่ น  

ลค1 : ผา้อนามยั  หว ี

ลค2: แป้งฝุ่ น 

ผ้าอนามัย , แป้งฝุ่ น , 

หว ี

22 ส่วนตวัชาย ท่ีโกนหนวด ผจก2: มีดโกนหนวด ถุงยางอนามยั 

พนง4:  มีดโกนหนวด 

พนง5:  มีดโกนหนวด  

ลค4 : มีดโกนหนวด 

มีดโกนหนวด 

23 ซกัลา้ง ผงซักฟอก  น ้ ายาล้าง

จาน  น ้ ายาลา้งหอ้งน ้ า 

 

ผจก1: ผงซักฟอก  น ้ ายาลา้งจาน  น ้ ายา

ลา้งหอ้งน ้ า 

ผจก2:  น ้ ายาลา้งจาน  น ้ ายาลา้งหอ้งน ้ า 

พนง3:  ผงซกัฟอก  น ้ ายาลา้งจาน   

พนง2:  น ้ ายาท าความสะอาดพ้ืน 

ลค1:น ้ ายาล้างจาน น ้ ายาล้างห้องน ้ า, 

น ้ ายาท าความสะอาดพ้ืน 

ผงซักฟอก, น ้ ายาล้าง

จาน, น ้ ายาลา้งหอ้งน ้ า, 

น ้ ายาท าความสะอาด

พ้ืน 
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หมวดสินค้า ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
สรุปข้อมูล 

ล าดับ ชุดข้อมูล รายการค า รายการค า 

ลค2: น ้ ายาลา้งจาน น ้ ายาท าความสะอาด

พ้ืน 

ลค3: น ้ ายาลา้งจาน น ้ ายาลา้งหอ้งน ้ า 

ลค7: น ้ ายาลา้งจาน 

ลค10: น ้ ายาลา้งจาน  น ้ ายาลา้งหอ้งน ้ า 

24 อุ ป ก ร ณ์ ท า

ความสะอาด

บา้น 

ผา้ถูพ้ืน  ถุงมือ 

 

ผจก2: ผา้ถูพ้ืน  ถุงมือ 

ผจก3:  ผา้ถูพ้ืน  ถุงมือ 

พนง2:  ถุงมือ 

พนง5:  ท่ีโกยขยะ 

ลค1:ไมก้วาด 

ลค3: ไมก้วาด ผา้กนัเป้ือน 

ลค4: น ้ ายาลา้งจาน น ้ ายาลา้งหอ้งน ้ า 

ลค6: ถุงมือ ผา้กนัเป้ือน ท่ีโกยขยะ 

ลค8: ท่ีโกยขยะ 

ไม้กวาด, ผา้ถูพ้ืน, ถุง

มือ, ผา้กนัเป้ือน, ท่ีโกย

ขยะ 

25 เคร่ืองส าอาง ท่ีทาปาก ดินสอเขียนคิ้ว 

 

ผจก3:  ผา้ถูพ้ืน  ถุงมือ 

พนง2:  ถุงมือ 

พนง5:  ท่ีโกยขยะ 

ลค1:ไมก้วาด 

ลค3: ไมก้วาด ผา้กนัเป้ือน 

ลค4: น ้ ายาลา้งจาน น ้ ายาลา้ง 

ท่ีทาปาก, ดินสอเขียน

คิ้ว 

26 เคร่ืองครัว มีด ลค1:มีด เขียง  

ลค2: มีด ตะหลิว 

ลค4:ตะหลิว 

ลค7: ตะหลิว 

ลค8: มีด 

ลค9: เขียง 

ลค10: มีด ตะหลิว 

มีด, เขียง, ตะหลิว 

27 เคร่ืองของใช ้ จาน แกว้น ้ า 

 

ผจก 1-5 : จาน แกว้น ้ า 

พนง1: จาน 

พนง2: แกว้น ้ า 

พนง3: จาน แกว้น ้ า 

จาน, ชาม, ช้อน, แก้ว

น ้ า 
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หมวดสินค้า ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
สรุปข้อมูล 

ล าดับ ชุดข้อมูล รายการค า รายการค า 

ลค1:จาน ชอ้น 

ลค2: แกว้น ้ า 

ลค4: จาน ชอ้น แกว้น ้ า 

ลค7: ชาม จาน ชอ้น 

ลค8: ชาม ชอ้น 

ลค9: ชอ้น 

ลค10: จาน 

28 เคร่ืองเขียน ปากกา  ดินสอ ยางลบ 

 

ผจก 1 : ปากกา, ดินสอ, ยางลบ 

ผจก 2 : ดินสอ, ยางลบ 

ผจก 3 : ปากกา ยางลบ 

พนง1: ปากกา 

พนง2: ปากกา  ยางลบ 

พนง3: ปากกา 

ลค1:ปากกา, ดินสอ, ยางลบ 

ลค2: ปากกา ยางลบ 

ลค3: ปากกา ดินสอ, ยางลบ 

ลค5: ปากกาลค2: ปากกา ยางลบ 

ลค6: ปากกา ดินสอ, ยางลบ 

ลค9: ปากกา 

ปากกา, ดินสอ, ยางลบ 

29 กาว - ลค2:กาว 

ลค3: เทปใส 

ลค4: เทปใส 

ลค5: กาว เทปกาว 

ลค10: กาว, เทปกาว 

กาว, เทปกาว, เทปใส 

30 อุ ป ก ร ณ์ ท า

สวน 

- ลค 1 -3 : จอบ 

ลค 4 -6 : เชือก จอบ 

เชือก, จอบ 

31 ครีมซอง - ลค 1, 5, 7 , 8 : ครีมทาผิว 

ลค 2, 4, 7 8, 10 : ครีมทาหนา้ 

ค รีมทาผิ ว , ค รีมทา

หนา้ 

32 สินค้าส าหรับ

เด็ก 

ตุก๊ตา ผจก1-5: ตุก๊ตา   

พนง1-5: ตุก๊ตา  

ลค 1, 5, 6 , 8 : ตุก๊ตา ลูกบอล 

ลูกบอล, ตุก๊ตา 
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หมวดสินค้า ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
สรุปข้อมูล 

ล าดับ ชุดข้อมูล รายการค า รายการค า 

ลค 2, 4, 7 8, 10 : ลูกบอล 

33 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เตาไฟฟ้า  พดัลม 

 

ผจก1-5:  เตาไฟฟ้า  

พนง1-3:  พดัลม 

พนง5:  หมอ้หุงขา้ว, เตารีด, พดัลม 

ลค1-6:หมอ้หุงขา้ว, เตารีด 

เ ต าไฟฟ้ า , หม้อ หุ ง

ขา้ว, เตารีด, พดัลม 

34 สายไฟ - ลค 1 :สาย USB 

ลค 2-4: รางปลัก๊ 

ลค 5-10 : สาย USB, รางปลัก๊ 

สาย USB, รางปลัก๊ 

35 หูฟัง - ลค 1-10 : หููฟังแบบสาย, หูฟังไร้สาย หููฟังแบบสาย, หูฟังไร้

สาย 

36 เคร่ืองเทศ พริก กระเทียม พริกไทย ผจก 1-5 : พริก, กระเทียม, พริกไทย 

พนง1 -5 : พริก, กระเทียม, พริกไทย 

ลค2:กระเทียม 

ลค3: กระเทียม, พริกไทย 

ลค4: พริก 

พ ริ ก , ก ร ะ เ ที ย ม , 

พริกไทย 

37 น ้ าจ้ิม น ้ า จ้ิ มไ ก่  น ้ า จ้ิ ม ซีฟู ด 

น ้ าจ้ิมสุก้ี น ้ าจ้ิมแจ่ว 

ผจก 3-5 : น ้ าจ้ิมไก่, น ้ าจ้ิมซีฟูด, น ้ าจ้ิมสุ

ก้ี 

พนง1 -5 :น ้ าจ้ิมไก่, น ้ าจ้ิมซีฟูด, น ้ าจ้ิมสุ

ก้ี, น ้ าจ้ิมแจ่ว 

ลค1-4:น ้ าจ้ิมซีฟดู, น ้ าจ้ิมสุก้ี 

ลค4-5: น ้ าจ้ิมไก่, น ้ าจ้ิมสุก้ี, น ้ าจ้ิมแจ่ว 

ลค8-10: น ้ าจ้ิมสุก้ี, น ้ าจ้ิมแจ่ว 

น ้ าจ้ิมไก่, น ้ าจ้ิมซีฟูด, 

น ้ าจ้ิมสุก้ี, น ้ าจ้ิมแจ่ว 

38 เน้ือสตัว ์ เน้ือหมู  เน้ือปลา  เน้ือววั 

เน้ือไก่ 

 

ผจก 1-5 : เน้ือหมู  เน้ือไก่ 

พนง1 -5 :เน้ือหมู  เน้ือววั เน้ือไก่ 

ลค1-2:เน้ือหมู  เน้ือไก่ 

ลค3-5: เน้ือหมู  เน้ือปลา  เน้ือววั  

ลค7-10: เน้ือหมู  เน้ือปลา  เน้ือววั เน้ือ

ไก่ 

เ น้ือหมู่, เ น้ือไก่, เ น้ือ

ววั, เน้ือปลา 

39 อาหาร

กระป๋อง 

ปลากระป๋อง  หอยลาย

กระป๋อง เงาะกระป๋อง 

นมกระป๋อง 

ผจก 1-5 : ปลากระป๋อง  หอยลาย

กระป๋อง เงาะกระป๋อง นมกระป๋อง 

ลค1-4: ปลากระป๋อง นมกระป๋อง  

ปลากระป๋อง, หอยลาย

กระป๋อง, เงาะ

กระป๋อง, นมกระป๋อง 
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หมวดสินค้า ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
สรุปข้อมูล 

ล าดับ ชุดข้อมูล รายการค า รายการค า 

ลค5-8: ปลากระป๋อง, หอยลายกระป๋อง 

ลค9-10: เงาะกระป๋อง, นมกระป๋อง 

40 อาหารแหง้ ขา้วสาร วุน้เส้น หม่ีแหง้ 

ถัว่แหง้ 

ผจก 1-5 : ขา้วสาร วุน้เส้น หม่ีแห้ง ถัว่

แหง้ 

พนง 1-5: ขา้วสาร วุน้เส้น หม่ีแห้ง ถัว่

แหง้ 

ลค1-4: ขา้วสาร วุน้เสน้ 

ลค5-10: วุน้เสน้ 

ข้าวสาร, วุน้เส้น, หม่ี

แหง้, ถัว่แหง้ 

41 อาหารส าเร็จ ขา้วกล่อง ลูกช้ิน ซีเรียล 

 

ผจก 1-5 : ขา้วกล่อง ลูกช้ิน ซีเรียล 

พนง 1-5: ขา้วกล่อง ลูกช้ิน ซีเรียล 

ลค1-5: ขา้วกล่อง ไสก้รอก  

ลค6-: ลูกช้ิน กิมจิ 

ลค7-: -ไสก้รอก กิมจิ 

ลค8-10-: ขา้วกล่อง, ไส้กรอก, ลูกช้ิน, 

ซีเรียล, กิมจิ 

ขา้วสวย, ขา้วกล่อง, 

ไสก้รอก, ลูกช้ิน, 

ซีเรียล, กิมจิ 

42 อาหารก่ึง

ส าเร็จ 

บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป โจ๊ก

ปรุงแต่ง 

 

ผจก 1-5 : บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป โจ๊กปรุง

แต่ง 

พนง 1-5ː บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป โจก๊ปรุง

แต่ง 

ลค1-3: บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป  

ลค4-6-: แหนม กนุเชียง 

ลค7: บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป, โจ๊กปรุงแต่ง 

ลค8-10-: บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป, กนุเชียง 

บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป, 

โจ๊กปรุงแต่ง, กนุเชียง, 

แหนม 

43 อาหารสตัว ์ อาหารแมว  อาหารสุนัข 

อาหารปลา 

 

ผจก 1-5 :  อาหารแมว  อาหารสุนัข 

อาหารปลา 

พนง 1-5ː อาหารแมว  อาหารสุนัข 

อาหารปลา 

ลค1-4: อาหารแมว   อาหารสุนขั 

ลค5-8-:อาหารแมว อาหารปลา 

อาหารแมว, อาหาร

สุนขั, อาหารปลา     
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หมวดสินค้า ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
สรุปข้อมูล 

ล าดับ ชุดข้อมูล รายการค า รายการค า 

44 ขนม ขนมขบเค้ียว ขนมปัง ลูก

อม ขนมไทย เยลลีหมาก

ฝร่ัง 

 

ผจก 1-3 : ขนมขบเค้ียว ขนมปัง 

พนง 1-5: ขนมขบเค้ียว  ลูกอม  เยลลี

หมากฝร่ัง 

ลค1-2: ขนมขบเค้ียว, ขนมปัง, ลูกอม, 

ขนมไทย, เยลลี, หมากฝร่ัง 

ลค3-6-: ขนมขบเค้ียว, ขนมไทย, เยลลี, 

หมากฝร่ัง 

ลค7-8: ขนมขบเค้ียว, เยลลี 

ลค10-: ขนมขบเค้ียว 

ขนมขบเค้ียว, ขนมปัง, 

ลูกอม, ขนมไทย, เยล

ลี, หมากฝร่ัง 

45 ผลไมส้ด กลว้ย มะม่วง แอปเปิล 

 

ผจก 1-2 : กลว้ย มะม่วง แอปเปิล 

พนง 1-5: กลว้ย  

ลค1-3: กลว้ย, แอปเปิล 

ลค4-6-: กลว้ย, แอปเปิล, มะม่วง, ล าไย 

ลค7-8: กลว้ย, แอปเปิล, มะม่วง, แตงโม, 

ล าไย 

ลค9-10-: แตงโม, ล าไย 

กลว้ย, แอปเปิล, 

มะม่วง, แตงโม, ล าไย 

46 ผลไมแ้หง้ มะข าม  มะ ม่ ว ง ก วน 

เมลด็ทานตะวนัอบแหง้ 

 

ผจก 1-5 : มะขาม มะม่วงกวน เมล็ด

ทานตะวนัอบแหง้ 

พนง 1-5:  มะขาม เมล็ดทานตะวัน

อบแหง้ 

ลค1-3:  มะขาม , มะม่วงกวน, เมล็ด

ทานตะวนัอบแหง้ 

ลค4-6-: มะขาม, สตรอวเ์บอร์รีอบแห้ง 

เมลด็ทานตะวนัอบแหง้ 

มะขาม, มะม่วงกวน, 

สตรอวเ์บอร์รีอบแห้ง, 

เ ม ล็ ด ท า น ต ะ วั น

อบแหง้ 

47 ผกั ผกักาด  เห็ด 

 

ผจก 1-5 : ผกักาด  

พนง 1-5: เห็ด ผกักาด 

ลค1-5: คะนา้, ผกักาด 

ลค4-6-:เห็ด,คะนา้, ผกักาด 

ลค8-9-:เห็ด, ขา้วโพดอ่อน 

เ ห็ด , ข้าวโพดอ่อน, 

คะนา้, ผกักาด 

48 สมุนไพร ตะไคร้ ข่า ขิง 

 

ผจก 1-5 : ตะไคร้ ข่า ขิง 

พนง 1-5: ตะไคร้ ข่า  

ตะไคร้, มะกรูด, ข่า, 

ขิง 
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หมวดสินค้า ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
สรุปข้อมูล 

ล าดับ ชุดข้อมูล รายการค า รายการค า 

ลค1-7: , มะกรูด, ข่า, ขิง 

ลค8-9: ข่า, ขิง 

ลค10-: ตะไคร้ 

49 ซอส - ลค1-10: ซอสพริก, ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก, ซอสมะเขือ

เทศ 

50 สินคา้ควบคุม เหลา้ เบียร์ บุหร่ี 

 

ผจก 1-5 : เหลา้ เบียร์ บุหร่ี 

พนง 1-5: เหลา้ เบียร์ บุหร่ี 

ลค1-3 :บุหร่ี 

ลค4-7: เบียร์ บุหร่ี 

บุหร่ี (แยกเหลา้ และ

บุหร่ีไปอยูใ่นหมวด

แอลกอฮอล)์ 

51 น ้ าเปล่า - ลค1-6:  น ้ า, น ้ าแร่ น ้ า, น ้ าแร่ 

52 เ ค ร่ื อ ง ด่ื ม ชู

ก าลงั 

- ลค1-10:  ซุบไก่, รังนก ซุบไก่, รังนก 

53 แอลกอฮอล ์ - ผจก 1-5 : เหลา้ เบียร์  

พนง 1-5: เหลา้ เบียร์  

ลค1-3 :เหลา้ 

ลค4-7: เบียร์  

เหลา้, เบียร์ 

54 อาหารเสริม คอลลาเจน วติามิน 

 

ผจก 1-5 : วติามิน, คอลลาเจน 

พนง 1-5: วติามิน, คอลลาเจน 

ลค1- 10: วติามิน, คอลลาเจน 

วติามิน, คอลลาเจน 

55 ยารักษาโรค ยาแกป้วดหวั ยาแก้

ทอ้งเสีย 

 

ผจก 1-5 : ยาแกป้วดหวั ยาแกท้อ้งเสีย 

พนง 1-5: ยาแกป้วดหวั ยาแกท้อ้งเสีย 

ลค1- 5: ยาแกป้วดหวั ยาแกท้อ้งเสีย 

ลค6- 8: ยาแกป้วดหวั ยาแกว้งิเวยีน 

ลค9- 10: ยาแกว้งิเวยีน 

ยาแกป้วดหวั ยาแก้

ทอ้งเสีย 

ยาแกว้งิเวยีน 

56 หอ้งน ้ า สบู่ ยาสีฟัน ยาสระผม 

 

ผจก 1-5 : สบู่ ยาสีฟัน ยาสระผม 

พนง 1-5: สบู่ ยาสีฟัน ยาสระผม 

ลค1 : สบู่ ยาสีฟัน  

ลค2: กะละมงั, ถงัน ้ า 

ลค3-5: สบู่ แปรง 

ลค6- 10: สบู่ แปรง ยาสระผม 

สบู่, ยาสีฟัน, ยาสระ

ผม, แปรง, กะละมงั, 

ถงัน ้ า 
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หมวดสินค้า ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
สรุปข้อมูล 

ล าดับ ชุดข้อมูล รายการค า รายการค า 

57 ของส่วนตวั ส าลี โรลออน ผา้เช็ดตวั 

หว ี

ผจก 1-5 : ส าลี โรลออน ผา้เช็ดตวั หว ี

พนง 1-5: ส าลี โรลออน ผา้เช็ดตวั หว ี

ลค1- 3: โรลออน หว ี

ลค4- 8โรลออน  ส าลี  ผา้เช็ดตวั  

ลค 10: โรลออน 

โรลออน, ส าลี  

ผา้เช็ดตวั หว ี
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ตารางการวิเคราะห์และการสรุปข้อมูลชุดค าศัพท์ 

 ขอ้มูลประโยค เป็นชุดขอ้มูลท่ีไดม้ากจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หบ้ริการและกลุ่มผูรั้บบริการ 

ตารางท่ี  8  ตารางการวเิคราะห์และการสรุปขอ้มูลชุดค าศพัท์ 

ประโยค ผจก 

1 
ผจก

2 

ผจก 

3 

ผจก 

4 

ผจก 

5 

พนง 

1 

พนง 

2 

พนง 

3 

พนง 

4 

พนง 

5 

ลค 

1 

ลค 

2 

ลค 

3 

ลค 

4 

ลค 

5 

ลค 

6 

ลค 

7 

ลค 

8 

ลค 

9 

ลค 

10 
ล าดับ ชนิดประโยค ประโยค 

1. ประโยคบอกเล่า สวสัดี            ₋ ₋ ₋   ₋ ₋ ₋ ₋ 

2. ประโยคบอกเล่า ขอบคุณ            ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ 

3. ประโยคบอกเล่า ขอโทษ            ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋   

4. ประโยคบอกเล่า ไม่เป็นไร ₋ ₋   ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ ₋ ₋ ₋   ₋ ₋ ₋ 

5. ประโยคบอกเล่า ส่งฟรี   ₋ ₋ ₋       ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ 

6. ประโยคบอกเล่า เติมน ้ามนั ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋   ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ 

7. ประโยคบอกเล่า ส่วนลด   ₋ ₋         ₋ ₋ ₋ ₋ ₋    

8. ประโยคบอกเล่า ของแถม     ₋ ₋       ₋ ₋ ₋ ₋ ₋    

9. ประโยคค าถาม มีซอสไหม  ₋ ₋ ₋   ₋ ₋ ₋  ₋ ₋              
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ประโยค 
ผจก 

1 
ผจก

2 

ผจก 

3 

ผจก 

4 

ผจก 

5 

พนง 

1 

พนง 

2 

พนง 

3 

พนง 

4 

พนง 

5 

ลค 

1 

ลค 

2 

ลค 

3 

ลค 

4 

ลค 

5 

ลค 

6 

ลค 

7 

ลค 

8 

ลค 

9 

ลค 

10 
ล าดับ ชนิดประโยค ประโยค 

10. ประโยคค าถาม สินคา้อยูไ่หน  ₋   ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋           

11. ประโยคค าถาม ราคาเท่าไหร่ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋           

12. ประโยคค าถาม มีโปรโมชนัไหม  ₋ ₋ ₋ ₋   ₋ ₋ ₋ ₋        ₋ ₋  

13. ประโยคค าถาม ซ้ือ 1 แถม 1 ใช่ไหม ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋   ₋ ₋       

14. ประโยคค าถาม ขอถุงไดไ้หม  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋     ₋ ₋     

15. ประโยคค าถาม มีสินคา้น้ีอีกไหม ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋           

16. ประโยคค าถาม สินคา้หมดหรือยงั ₋ ₋ ₋     ₋ ₋ ₋           

17. ประโยคค าถาม มีโปรโมชนัอะไร ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋           

18. ประโยคค าถาม มีน ้าร้อนไหม ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋           

19. ประโยคค าถาม สินคา้อะไรขายดี     ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋           

20. ประโยคค าถาม สินคา้หมดอายวุนั

ไหน  
₋     ₋ ₋ ₋ ₋ ₋           

    
    

    
สำน

ักงา
นเล

ขาน
ุการ

 

กอ
งทุ
นพ

ัฒน
าเท

คโน
โลย

ีเพ่ือ
การ

ศึก
ษา



 

90 

 

ประโยค 
ผจก 

1 
ผจก

2 

ผจก 

3 

ผจก 

4 

ผจก 

5 

พนง 

1 

พนง 

2 

พนง 

3 

พนง 

4 

พนง 

5 

ลค 

1 

ลค 

2 

ลค 

3 

ลค 

4 

ลค 

5 

ลค 

6 

ลค 

7 

ลค 

8 

ลค 

9 

ลค 

10 
ล าดับ ชนิดประโยค ประโยค 

21. ประโยคค าถาม สินคา้มาวนัไหน       ₋   ₋ ₋           

22. ประโยคค าถาม มีสาขาอ่ืนไหม     ₋ ₋    ₋           

23. ประโยคค าถาม มีบริการส่งถึงบา้น

ไหม  
₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋           

24. ประโยคค าถาม จองสินคา้ไดไ้หม ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋    ₋ ₋  ₋    

25. ประโยคค าถาม สแกนจ่ายไดไ้หม  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋           

26. ประโยคค าถาม สะสมแตม้ไดไ้หม ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋    ₋ ₋ ₋ ₋ ₋   

27. ประโยคค าถาม รับส่งพสัดุไหม  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋    

28. ประโยคค าถาม ลดราคาไดไ้หม  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋    ₋ ₋ ₋  

29. ประโยคค าถาม แถมหน่อยไดไ้หม  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ 

30. ประโยคขอร้อง อุ่นอาหารใหห้น่อย  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ ₋    ₋ ₋   

31. ประโยคขอร้อง ขอรับถุง  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ ₋  ₋ ₋       
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ประโยค 
ผจก 

1 
ผจก

2 

ผจก 

3 

ผจก 

4 

ผจก 

5 

พนง 

1 

พนง 

2 

พนง 

3 

พนง 

4 

พนง 

5 

ลค 

1 

ลค 

2 

ลค 

3 

ลค 

4 

ลค 

5 

ลค 

6 

ลค 

7 

ลค 

8 

ลค 

9 

ลค 

10 
ล าดับ ชนิดประโยค ประโยค 

32. ประโยคขอร้อง ขอรับหลอด ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋  ₋ ₋  ₋ ₋   

33. ประโยคขอร้อง ขอรับซอส  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋   ₋  ₋ ₋   

34. ประโยคขอร้อง ขอน ้าแขง็หน่อย  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  

35. ประโยคขอร้อง ขอจ่ายค่าไฟ  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  

36. ประโยคขอร้อง ขอจ่ายภาษี ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ ₋   ₋ ₋  

37. ประโยคขอร้อง ขอจ่ายภาษีรถยนต ์ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋    ₋ ₋      

38. ประโยคขอร้อง ขอซ้ือซิมการ์ด

โทรศพัทมื์อถือ  
₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ 

39. ประโยคขอร้อง ขอเติมเงินมือถือ  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ ₋ ₋  ₋ ₋ ₋ ₋  

40. ประโยคขอร้อง ขอซ้ือ

โทรศพัทมื์อถือ  
₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ ₋   

41. ประโยคปฏิเสธ ไม่เอาถุง ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋      ₋ ₋ ₋   
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ประโยค 
ผจก 

1 
ผจก

2 

ผจก 

3 

ผจก 

4 

ผจก 

5 

พนง 

1 

พนง 

2 

พนง 

3 

พนง 

4 

พนง 

5 

ลค 

1 

ลค 

2 

ลค 

3 

ลค 

4 

ลค 

5 

ลค 

6 

ลค 

7 

ลค 

8 

ลค 

9 

ลค 

10 
ล าดับ ชนิดประโยค ประโยค 

42. ประโยคปฏิเสธ ไม่เอาหลอด  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ ₋  ₋ ₋ ₋   

43. ประโยคปฏิเสธ ไม่เอาซอส ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋   ₋ ₋       

44. ประโยคปฏิเสธ ไม่เอาน ้าปลา  ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ ₋   ₋ ₋ ₋   

45. ประโยคค าสั่ง หา้มแกะสินคา้   ₋    ₋     ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ 

46. ประโยคค าสั่ง หา้มผา่น      ₋     ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ 

47. ประโยคตอบรับ ไม่เอาซอส ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋   ₋ ₋       

48. ประโยคตอบรับ ได ้ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋ ₋   ₋ ₋ ₋   

49. ประโยคตอบรับ ไม่ได ้                     

50. ประโยคตอบรับ มี                     

51. ประโยคตอบรับ ไม่มี ₋ ₋                   

52. ประโยคตอบรับ ใช่ ₋ ₋                   
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ประโยค 
ผจก 

1 
ผจก

2 

ผจก 

3 

ผจก 

4 

ผจก 

5 

พนง 

1 

พนง 

2 

พนง 

3 

พนง 

4 

พนง 

5 

ลค 

1 

ลค 

2 

ลค 

3 

ลค 

4 

ลค 

5 

ลค 

6 

ลค 

7 

ลค 

8 

ลค 

9 

ลค 

10 
ล าดับ ชนิดประโยค ประโยค 

53. ประโยคตอบรับ ไม่ใช่    ₋ ₋                

54. ประโยคตอบรับ ถูกตอ้ง ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋           

55. ประโยคตอบรับ ไม่ถูกตอ้ง ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋  ₋           

56. ประโยคตอบรับ หมดแลว้           ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ 

57. ประโยคตอบรับ รับ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋ ₋   ₋           

58. ประโยคตอบรับ ไม่รับ                     
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สรุปผลการศึกษาชุดค าศพัทแ์ละชุดประโยค จ านวนทั้งส้ิน 103 ชุดขอ้มูล เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในแอป

พลิเคชนั  โดยค าศพัท ์จ านวน 57  ชุดขอ้มูล ประกอบดว้ย 

1. ค  าศพัท ์: เคร่ืองด่ืม, บริการ, สินคา้อุปโภค, สินคา้บริโภค 

2. ประโยค : ประโยคบอกเล่า, ประโยคค าถาม, ประโยคขอร้อง, ประโยคปฏิเสธ, ประโยคค าสั่ง, การ

ตอบรับ  

3. หมวดเคร่ืองด่ืม : ชา, กาแฟ, นม 

4. ชา : ชานม, ชาเขียว, ชามะนาว, ชาด า, ชาไทย 

5. กาแฟ : อเมริกาโน่, เอสเพรสโซ่, ลาเต,้ คาปูชิโน่, มอคค่า, โอเล้ียง 

6. นม : นมสด, นมชมพู 

7. ระดบัรสชาติ : ไม่หวาน, หวานนอ้ย, หวานปกติ, หวานมาก 

8. ขนาด : เล็ก, กลาง, ใหญ่ 

9. ประเภทเคร่ืองด่ืม : ร้อน, เยน็, ป่ัน 

10. ตวัเลข : ศูนย,์ หน่ึง, สอง, สาม, ส่ี, หา้, หก, เจด็, แปด, เกา้ 

11. หลกัตวัเลข : สิบ, ร้อย, พนั, หม่ืน 

12. สาธารณูปโภค : ค่าไฟ, ค่าน ้า, ภาษี, พรบ., ตูน้ ้ าหยอดเหยยีญ 

13. มือถือ : โทรศพัทมื์อถือ, ซิมการ์ด, เงินมือถือ,  

14. ขายตัว๋ : ตัว๋รถทวัร์, ตัว๋เคร่ืองบิน, ตัว๋รถไฟ, ตัว๋คอนเสิร์ต 

15. การจ่ายเงิน : เงินสด, เหรียญ, เงินทอน, ใบเสร็จ, ราคา 

16. บุคคล : พนกังาน, ลูกคา้, ผูจ้ดัการร้าน,  

17. อุปกรณ์ : ตะกร้า, รถเขน็, ถุง,  

18. ค  าศพัทอ่ื์น ๆ : เติม, ซ้ือ, ช าระ, ขอ, ด่ืม, ชง, ต่อ, อุ่น 

19. ทิศทาง : บน, ใต,้ ใกล,้ ซา้ย, ขว้า, ดา้นหนา้, ดา้นหลงั 

20. เคร่ืองปรุง : น ้ามนัพืช, น ้าปลา, น ้าตาล, ซีอ๊ิวด า, ซีอ๊ิวขาว, ซุปกอ้น 
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21. เคร่ืองเทศ : พริก, กระเทียม, พริกไทย 

22. น ้าจ้ิม : น ้าจ้ิมไก่, น ้าจ้ิมซีฟูด, น ้าจ้ิมสุก้ี, น ้าจ้ิมแจ่ว 

23. เน้ือสัตว ์: เน้ือหมู่, เน้ือไก่, เน้ือววั, เน้ือปลา 

24. อาหารกระป๋อง : ปลากระป๋อง, หอยลายกระป๋อง, เงาะกระป๋อง, นมกระป๋อง 

25. อาหารแหง้ : ขา้วสาร, วุน้เส้น, หม่ีแหง้, ถัว่แหง้ 

26. อาหารส าเร็จ : ขา้วสวย, ขา้วกล่อง, ไส้กรอก, ลูกช้ิน, ซีเรียล, กิมจิ 

27. อาหารก่ึงส าเร็จ : บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป, โจก๊ปรุงแต่ง, กุนเชียง, แหนม 

28. อาหารสัตว ์: อาหารแมว, อาหารสุนขั, อาหารปลา 

29. ขนม : ขนมขบเค้ียว, ขนมปัง, ลูกอม, ขนมไทย, เยลลี, หมากฝร่ัง 

30. ผลไมส้ด : กลว้ย, แอปเปิล, มะม่วง, แตงโม, ล าไย 

31. ผลไมแ้หง้ : มะขาม, มะม่วงกวน, สตรอวเ์บอร์รีอบแหง้, เมล็ดทานตะวนัอบแหง้ 

32. ผกั : เห็ด, ขา้วโพดอ่อน, คะนา้, ผกักาด 

33. สมุนไพร : ตะไคร้, มะกรูด, ข่า, ขิง 

34. ซอส : ซอสพริก, ซอสมะเขือเทศ 

35. สินคา้ควบคุม : เหลา้, บุหร่ี 

36. น ้าเปล่า : น ้า, น ้าแร่ 

37. เคร่ืองด่ืมชูก าลงั : ซุบไก่, รังนก 

38. แอลกอฮอล ์: เหลา้, เบียร์ 

39. อาหารเสริม : วติามิน, คอลลาเจน 

40. ยารักษาโรค : ยาแกว้งิเวยีน 

41. หอ้งน ้า : สบู่, ยาสีฟัน, ยาสระผม, แปรง, กะละมงั, ถงัน ้า 

42. ส่วนตวั : โรลออน, ส าลี 
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43. ส่วนตวัหญิง : ผา้อนามยั, แป้งฝุ่ น 

44. ส่วนตวัชาย : มีดโกนหนวด, หว ี

45. ซกัลา้ง : ผงซกัฟอก, น ้ายาลา้งจาน, น ้ายาลา้งหอ้งน ้า, น ้ายาท าความสะอาดพื้น 

46. อุปกรณ์ท าความสะอาดบา้น : ไมก้วาด, ผา้ถูพื้น, ถุงมือ, ผา้กนัเป้ือน, ท่ีโกยขยะ,  

47. เคร่ืองส าอาง : ท่ีทาปาก, ดินสอเขียนคิ้ว 

48. เคร่ืองครัว : มีด, เขียง, ตะหลิว 

49. เคร่ืองของใช ้: จาน, ชาม, ชอ้น, แกว้น ้า 

50. เคร่ืองเขียน : ปากกา, ดินสอ, ยางลบ 

51. กาว : กาว, เทปกาว, เทปใส 

52. ท าสวน : เชือก, จอบ 

53. ครีมซอง : ครีมทาผวิ, ครีมทาหนา้ 

54. ของเล่น : ลูกบอล, ตุก๊ตา 

55. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า : หมอ้หุงขา้ว, เตารีด, พดัลม 

56. สายไฟ : สาย USB, รางปลัก๊ 

57. หูฟัง : หููฟังแบบสาย, หูฟังไร้สาย  

ประโยคทั้งหมดจ านวน 46  ชุดขอ้มูล ประกอบดว้ย 

1. สวสัดี 

2. ขอบคุณ 

3. ขอโทษ 

4. ไม่เป็นไร 

5. ส่งฟรี 

6. เติมน ้ามนั 
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7. ส่วนลด 

8. ของแถม 

9. มีซอสไหม  

10. สินคา้อยูไ่หน  

11. ราคาเท่าไหร่ 

12. มีโปรโมชนัไหม  

13. ซ้ือ 1 แถม 1 หรือเปล่า 

14. ขอถุงไดไ้หม  

15. มีสินคา้น้ีอีกไหม 

16. สินคา้หมดหรือยงั 

17. มีโปรโมชนัอะไรบา้ง 

18. มีน ้าร้อนไหม 

19. สินคา้อะไรขายดี  

20. สินคา้หมดอายวุนัไหน  

21. สินคา้มาวนัไหน  

22. มีสาขาอ่ืนไหม 

23. มีบริการส่งถึงบา้นไหม  

24. จองสินคา้ไดไ้หม 

25. สแกนจ่ายไดไ้หม  

26. สะสมแตม้ไดไ้หม 

27. รับส่งพสัดุไหม  

28. ลดราคาไดไ้หม  
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29. แถมหน่อยไดไ้หม  

30. อุ่นอาหารให้หน่อย  

31. ขอรับถุง  

32. ขอรับหลอด 

33. ขอรับซอส  

34. ขอน ้าแขง็หน่อย  

35. ขอจ่ายค่าไฟ  

36. ขอจ่ายภาษี 

37. ขอจ่ายภาษีรถยนต ์ 

38. ขอซ้ือซิมการ์ดโทรศพัทมื์อถือ  

39. ขอเติมเงินมือถือ  

40. ขอซ้ือโทรศพัทมื์อถือ  

41. ไม่เอาถุง 

42. ไม่เอาหลอด  

43. ไม่เอาซอส 

44. ไม่เอาน ้าปลา  

45. หา้มแกะสินคา้  

46. หา้มผา่น 
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4.2 ระยะท่ี 2 การพัฒนาแอปพลิเคชันภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซื้อ 
โครงสร้างการท างานของแอปพลิเคชัน  
การออกแบบและพฒันาการท างานของแอปพลิเคชนัภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ เร่ิมตน้

จากการเลือกค าศพัท ์หรือ ประโยค โครงสร้างของค าศพัทจ์ะประกอบดว้ย 4  กลุ่ม คือ เคร่ืองด่ืม  สินคา้บริโภค  
สินคา้อุปโภค และหมวดบริการ ส่วนของประโยคจะประกอบดว้ย 6  ลกัษณะ คือ  บอกเล่า  ค  าถาม  ขอร้อง 
ปฏิเสธ  ค าสั่ง และ หา้ม เพื่อส่ือสารใหก้บัพนกังานร้านสะดวกซ้ือ ดงัภาพท่ี 16 

 
 

 
ภาพท่ี 16 โครงสร้างการท างานของแอปพลิเคชนัภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ 

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
การพฒันาแอปพลิเคชนัภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ เน้นขอ้มูลภาษาเพื่อการใช้งานใน

ร้านสะดวกซ้ือ การท างานของแอปพลิเคชนัในลกัษณะ Offine ขอ้ดี คือ ไม่ตอ้งมีระบบอินเทอร์เน็ตก็สามารถใช้
งานได ้แต่ก็มีขอ้เสีย คือ ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บในเคร่ืองค่อนขา้งมาก การใชง้านง่ายเร่ิมตน้จากการเลือกค าศพัท ์
หรือ ประโยค โดยเนน้การใชง้านให้กบัผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน คือ การปรากฏภาษามือไทย และมีภาษาไทย
ก ากบั 

คณะผูว้ิจยัใช้ช่ือแอปพลิเคชนัส าหรับงานวิจยัช้ินน้ี คือ  ThSL-S (Thai Sign Language Services)  โดย
ไอคอนของแอปพลิเคชนั  ผูว้จิยัไดน้ าโลโกข้องกองทุนพฒันาเทคโนโลยทีางการศึกษามาใชเ้น่ืองจากเป็นแหล่ง
ทุนสนบัสนุนโครงการวิจยั การติดตั้งแอปพลิเคชนัเพื่อการใชง้านบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์  โดยเร่ิมตน้
การติดตั้งแอป APK ในอุปกรณ์ Smart Device ผา่นการดาวน์โหลดแอปจาก Link : https://bit.ly/3TNNp4Y 
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ภาพท่ี 17 แสดง QR Code ส าหรับการเร่ิมตน้ติดตั้ง 

 
 

 
ภาพท่ี 18 แสดงการ Download โปรแกรม 
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ภาพท่ี 19 การบนัทึกไฟลติ์ดตั้งลงในระบบ 

 

 
ภาพท่ี 20 การเลือกไฟลเ์พื่อติดตั้งโปรแกรม 
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ภาพท่ี 21 การติดตั้งโปรแกรม 
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ภาพท่ี 22 แสดงรูป Icon ของโปรแกรม 
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ภาพท่ี 23 แสดงหนา้เร่ิมตน้แอปพลิเคชนั 

 
ภาพท่ี 24 แสดงการเลือกช่องทางการใชง้านระหวา่ง ค าศพัท ์กบั ประโยค 

 

 
ภาพท่ี 25 แสดงผลจากการกดเลือกค าศพัท ์ปรากฎตามหมวดค าศพัท์ 
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ภาพท่ี 26 แสดงผลจากการกดเลือกเคร่ืองด่ืม 

 

ภาพท่ี 27 แสดงผลจากการกดเลือกเคร่ืองด่ืม ประเภทชา 

 
ภาพท่ี 28 แสดงผลจากการกดเลือกเคร่ืองด่ืม ประเภทชา ชานม และระดบัความหวาน 
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ภาพท่ี 29 แสดงผลจากการกดเลือกขนาดของเคร่ืองด่ืม 

 

 
ภาพท่ี 30 แสดงผลจากการกดเลือกประเภทของเคร่ืองด่ืม 

 

 
ภาพท่ี 31 แสดงผลสรุปการเลือกประเภทของเคร่ืองด่ืมประเภทชานม ไม่หวาน แกว้เล็ก และเมนูเยน็ 
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ภาพท่ี 32 หนา้จอโปรแกรมแสดง สินคา้บริโภค 

 
ภาพท่ี 33 หนา้จอโปรแกรมแสดงผลสินคา้อุปโภค 

 
ภาพท่ี 34 หนา้จอโปรแกรมแสดงผลเพื่อการส่ือสาร กรณีเลือกสินคา้อุปโภค ส่วนตวั 
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ภาพท่ี 35 หนา้จอโปรแกรมแสดงผลเพื่อการส่ือสาร กรณีเลือกสินคา้ส่วนตวั โรลออน 

 
ภาพท่ี 36 หนา้จอโปรแกรมแสดงผลเพื่อการส่ือสาร กรณีเลือกสินคา้โรลออน และกดค าถาม 

 
ภาพท่ี 37 หนา้จอโปรแกรมแสดงผลเพื่อส่ือสาร รายการประโยค 
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ภาพท่ี 38 หนา้จอโปรแกรมแสดงผลเพื่อส่ือสาร ในกรณีการเลือกประโยค 

การประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน เพื่องานบริการในร้านสะดวกซื้อ ส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

การประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันโดยผูท้รงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนด
คุณสมบติัเบ้ืองตน้ คือ จบการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไปดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยทีางการศึกษา 
หรือ คอมพิวเตอร์ และมีประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า 10 ปี ก าหนดจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านประเมินด าเนินการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนั  

ระดบัการประเมินคุณภาพส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ้และควรปรับปรุง  

ระดบั 5 หมายถึง คุณภาพระดบัดีมาก  

ระดบั 4 หมายถึง คุณภาพระดบัดี  

ระดบั 3 หมายถึง คุณภาพระดบัปานกลาง  

ระดบั 2 หมายถึง คุณภาพระดบัพอใช ้ 

ระดบั 1 หมายถึง คุณภาพระดบัตอ้งปรับปรุง 

 การแปลความเหมายของเกณฑก์ารประเมิน (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543) มีดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง คุณภาพระดบัดีมาก  

ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง คุณภาพระดบัดี  

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง คุณภาพระดบัปานกลาง  
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ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง คุณภาพระดบัพอใช ้ 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง คุณภาพระดบัตอ้งปรับปรุง  
 
ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั เพื่อการใชง้านบริการส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ โดย

ผูท้รงคุณวุฒิ ดงัตารางท่ี 9 
 

ตารางท่ี  9 ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั เพื่อการใชง้านบริการส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

รายการ 𝑿̅ SD. แปลผล 

1. ด้านคุณภาพของแอปพลิเคชัน (ภาพ และภาษา) 4.66 0.44 ดีมาก 

   1.1 เน้ือหาตรงตามภาพท่ีน าเสนอ 4.66 0.44 ดีมาก 

   1.2 ความสอดคลอ้งระหวา่งประมาณของเน้ือหา 4.66 0.44 ดีมาก 

   1.3 ขนาดภาพเคล่ือนไหวท่ีใชป้ระกอบ 4.66 0.44 ดีมาก 

   1.4 ความคมชดัของภาพเคล่ือนไหว 4.66 0.44 ดีมาก 

   1.5 ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ 5 0 ดีมาก 

   1.6 ความกระชบัขอ้ความก ากบัภาพท่ีใชป้ระกอบเน้ือหา 5 0 ดีมาก 

   1.7 ความเหมาะสมของสีและรูปแบบตวัอกัษร 4 0 ดี 

2. ด้านการจัดการและการน าเสนอแอปพลิเคชัน 4.93 0.88 ดีมาก 

   2.1 ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4.66 0.44 ดีมาก 

   2.2 การควบคุมการน าเสนอ 5 0 ดีมาก 

   2.3 วธีิการโตต้อบระหวา่งแอปพลิเคชนั 5 0 ดีมาก 

   2.4 เทคนิคการน าเสนอขอ้มูล 5 0 ดีมาก 

   2.5 การออกแบบโดยภาพรวม 5 0 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.80 0.25 ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 9 ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั เพื่อการใช้งานบริการในร้านสะดวกซ้ือ ส าหรับ 

ผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน โดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า คุณภาพของแอปพลิเคชนัโดย

รวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.80 ดา้นท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ ดา้นการจดัการและการน าเสนอ

แอปพลิเคชัน โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.93 และ ด้านคุณภาพของแอปพลิเคชัน (ภาพ และภาษา) โดยมี

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.66 

ดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนั (ภาพ และภาษา) ในหวัขอ้ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช้ และความกระชบั

ขอ้ความก ากบัภาพท่ีใช้ประกอบเน้ือหา ผลประเมินอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  5.0 ส่วนใน

หัวขอ้เน้ือหาตรงตามภาพท่ีน าเสนอ ความสอดคลอ้งระหว่างประมาณของเน้ือหา ขนาดภาพเคล่ือนไหวท่ีใช้

ประกอบ และความคมชดัของภาพเคล่ือนไหว ผลประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.66 

 ดา้นการจดัการและการน าเสนอแอปพลิเคชนั ในหวัขอ้การควบคุมการน าเสนอ  วธีิการโตต้อบระหวา่ง

แอปพลิเคชนั  เทคนิคการน าเสนอขอ้มูล  และการออกแบบโดยภาพรวม ผลประเมินอยู่ในระดบัดีมาก โดยมี

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  5.0 ส่วนในหัวขอ้ความง่ายต่อการใช้งานของระบบผลประเมินอยู่ในระดบัดีมาก โดยมี

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.66 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญ 

1) ตวัอกัษร (Font) ท่ีปรากฏในรูปควรปรับใหเ้ป็นลกัษณะเดียวกนั ทั้งตวับาง ตวัหนา  
2) ปรับขนาดหวัขอ้ใหญ่ในการเลือกค าสั่งใหข้นาดตวัอกัษร (font) ใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน 
3) พื้นหลงักบั Clip กลืนกนับา้ง อาจท าให ้Clip ไม่ชดัเจน ค าศพัท ์และ ประโยค  
4) เพิ่ม Content ใหช้ดัข้ึน ปรับการจดัต าแหน่งขอ้ความและต าแหน่งขอ้ความภายในโปรแกรม 

 
จากขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยี คณะผูว้ิจยัไดน้ ามาปรับแกไ้ขแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ 

ปรับขนาดของตวัอกัษรให้ใหญ่มากข้ึน ต าแหน่งของข้อความภายในแอปพลิเคชัน และปรับสีพื้นหลงัให้
เหมาะสม  
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4.3 ระยะท่ี 3 การฝึกอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการในร้านสะดวกซื้อ 
ส าหรับการทดลองใช้งานแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน 

กบักลุ่มตวัอยา่งผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ จ  านวน 50 คน และพนกังานผูใ้ชบ้ริการจ านวน 50 คน โดยใชเ้คร่ืองมือ 

3 ฉบบั ไดแ้ก่ 1) แบบวดัความรู้เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการได้

ยินและความรู้ภาษามือไทยเบ้ืองต้นในงานบริการ ก่อนเรียน (Pre-test) และ หลังเรียน (Post-test) 2) แบบ

ประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน 3) แบบ

ประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใชง้านแอปพลิเคชนั” ผลมี

ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลคะแนนแบบวัดความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการเพื่อผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน 

 1.1 ผลการเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านเวบ็ไซต์ ประกอบดว้ยองค์ความรู้ 3 หน่วย คือ ความรู้เก่ียวกบัแอป
พลิเคชนั ความรู้ภาษามือเก่ียวกบัค าศพัทใ์นแอปพลิเคชนั และความรู้ภาษามือเก่ียวกบัประโยคในแอปพลิเคชนั  
ด าเนินการทดสอบทา้ยบทเรียนหน่วยละ 3 ขอ้ รวมเป็น 9 ขอ้ เพื่อเป็นการตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจเน้ือหา
ส่วนนั้นดว้ยตนเอง แต่ไปด าเนินการทดสอบจริงในส่วนของการทดสอบความรู้หลงัเรียน (Post-test) ต่อไป  
ผลการทดสอบความรู้ทา้ยบทเรียนในแต่ละหน่วย พบวา่ 

หน่วยท่ี 1   ความรู้เก่ียวกบัแอปพลิเคชนั มีผูท่ี้ตอบถูกตอ้งจากขอ้ค าถามทา้ยบทเรียน ในขอ้ท่ี 1 คิดเป็น
ร้อยละ 94  ในขอ้ท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 86 และ  ในขอ้ท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 91   

หน่วยท่ี 2   ความรู้ภาษามือเก่ียวกบัค าศพัทใ์นแอปพลิเคชนั มีผูท่ี้ตอบถูกตอ้งจากขอ้ค าถามทา้ยบทเรียน 
ในขอ้ท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 91  ในขอ้ท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 89 และ  ในขอ้ท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 93   

หน่วยท่ี 3   ความรู้ภาษามือเก่ียวกับประโยคในแอปพลิเคชัน มีผูท่ี้ตอบถูกต้องจากข้อค าถามท้าย
บทเรียน ในขอ้ท่ี 7 คิดเป็นร้อยละ 88  ในขอ้ท่ี 8 คิดเป็นร้อยละ 89 และ  ในขอ้ท่ี 9 คิดเป็นร้อยละ 90  

จากขอ้ค าถามทา้บยทเรียนของการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นเวบ็ไซค ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ภายหลงั
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั ค าศพัท ์และประโยคต่าง ๆ  

 1.2 ผลคะแนนจากแบบวดัความรู้เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ ก่อนเรียน (Pre-test) และ หลงัเรียน (Post-test) ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน สรุปไดด้งัตาราง
ท่ี 10  
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ตารางท่ี  10 ผลคะแนนจากแบบวดัความรู้เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ 

คนที่ ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

ทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

1  7 18 
2  9 19 
3  5 20 
4  13 18 
5  12 16 
6  9 18 
7  12 17 
8  9 17 
9  8 19 
10  10 19 
11  9 18 
12  12 19 
13  10 17 
14  5 16 
15  13 20 
16  12 19 
17  16 20 
18  8 18 
19  9 19 
20  8 16 
21  8 19 
22  13 19 
23  14 19 
24  11 20 
25  11 19 
26  14 20 
27  10 18 
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คนที่ ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

ทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

28  9 16 
29  13 20 
30  16 20 
31  14 19 
32  12 18 
33  7 16 
34  15 18 
35  14 19 
36  11 19 
37  15 20 
38  11 20 
39  12 19 
40  10 16 
41  9 17 
42  13 18 
43  12 20 
44  10 18 
45  12 20 
46  9 20 
47  10 17 
48  8 19 
49  12 20 
50  16 18 
51  11 19 
52  11 19 
53  15 17 
54  12 18 
55  16 19 
56  13 18 
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คนที่ ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

ทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

57  16 20 
58  12 18 
59  13 16 
60  13 18 
61  11 17 
62  13 17 
63  12 16 
64  11 19 
65  14 17 
66  14 18 
67  13 19 
68  10 16 
69  14 17 
70  14 20 
71  16 20 
72  13 19 
73  13 19 
74  12 18 
75  12 19 
76  16 20 
77  12 17 
78  12 20 
79  10 17 
80  11 18 
81  15 20 
82  11 19 
83  14 20 
84  8 16 
85  13 20 
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คนที่ ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

ทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

86  7 18 
87  5 17 
88  9 19 
89  17 18 
90  11 19 
91  11 19 
92  8 16 
93  11 20 
94  9 17 
95  15 18 
96  8 16 
97  5 17 
98  9 19 
99  7 16 
100  8 19 

 
ตารางท่ี 10 แสดงผลคะแนนจากแบบวดัความรู้เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการ

เพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน ก่อนเรียน (Pre-test) และ หลงัเรียน (Post-test) ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน 

จากแบบทดสอบชุดเดียวกนั จ านวน 20 ขอ้ ท่ีผ่านการประเมินค่าความยากง่ายของขอ้สอบแล้ว จากผลการ

ทดสอบพบว่า ภายหลงัการเขา้อบรม (Post-test) หลกัสูตรการใช้งานแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงาน

บริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีคะแนนสูงข้ึนกวา่ก่อนเรียน (Pre-test)  และคะแนน

หลงัเรียน สูงกวา่ร้อยละ 80 จากคะแนนเตม็ 

 
ผลการเปรียบเทียบแบบวัดความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการเพื่อผู้บกพร่อง

ทางการได้ยิน วิเคราะห์โดยใช้สถิติการทดสอบที (pair t-test)  
ผลการเปรียบเทียบแบบวดัความรู้เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้นิ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบที (pair t-test) ปรากฎผลดงัแสดงในตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี  11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที ของการทดสอบเปรียบเทียบแบบวดัความรู้
เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ก่อนและหลงัการฝึกอบรม
ของกลุ่มตวัอยา่ง (n=100) 

การทดสอบ n 𝑿̅ SD t Sig. 
ก่อนเรียน 100 11.33 1.13 27.05* 0.00 
หลงัเรียน 100 18.32 2.26 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 11 พบวา่ คะแนนความรู้เก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการ
เพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน ก่อนเรียน และหลงัเรียน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 11.33 และ 18.32 ตามล าดบั และ
เม่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนการอบรมและหลงัการอบรม พบวา่ คะแนนหลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนอบรม อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมต่อการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการ
สื่อสารในงานบริการเพื่อผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน แบ่งเป็นกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ
พนกังานผูใ้หบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 จ  าแนกตามเพศ แบ่งออกเป็นเพศชาย จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 และเพศหญิงจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 

ระดบัการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมการอบรมต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ้และควรปรับปรุง  

ระดบั 5 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัดีมาก  

ระดบั 4 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัดี  

ระดบั 3 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  

ระดบั 2 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัพอใช ้ 

ระดบั 1 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัตอ้งปรับปรุง 
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การแปลความเหมายของเกณฑก์ารประเมิน (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543) มีดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัดีมาก  

ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัดี  

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัพอใช ้ 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัตอ้งปรับปรุง  

 

ตารางท่ี  12 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงาน
บริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

ข้อความ 𝑿̅ SD. แปลผล 

1. ด้านเนื้อหาแอปพลิเคชัน    
1.1 ความถูกตอ้งของเน้ือหา 4.80 0.32 ดีมาก 
1.2 ความสมบูรณ์ของเน้ือหา  4.61 0.50 ดีมาก 
1.3 ความสอดคลอ้งของเน้ือหา  4.81 0.30 ดีมาก 
1.4 ปริมาณความเหมาะสมของเน้ือหา  4.69 0.47 ดีมาก 
1.5 ความเหมาะสมเน้ือหากบัระดบัผูใ้ช ้ 4.77 0.36 ดีมาก 
1.6 ขอ้มูลเป็นประโยชน์ตรงตามความตอ้งการใชง้าน 4.74 0.41 ดีมาก 
2. ด้านการน าเสนอเนื้อหา    
2.1 ความเหมาะสมของการน าเสนอ 4.61 0.47 ดีมาก 
2.2 ความชดัเจนในการน าเสนอเน้ือหา 4.63 0.49 ดีมาก 
2.3 ความน่าสนใจในการน าเสนอ 4.69 0.45 ดีมาก 
2.4 ความตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ 4.56 0.57 ดีมาก 
2.5 สีของตวัอกัษรโดยภาพรวม 4.66 0.45 ดีมาก 
2.6 ขนาดของตวัอกัษรท่ีใชใ้นการน าเสนอ 4.69 0.45 ดีมาก 
2.7 ขอ้ความบรรยายท่ีใชป้ระกอบเน้ือหา 4.77 0.35 ดีมาก 
3.ด้านการจัดการแอปพลิเคชัน    
3.1 ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4.42 0.69 ดี 
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ข้อความ 𝑿̅ SD. แปลผล 

3.2 มีความเสถียร สามารถเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 4.35 0.79 ดี 
3.3 มีความรวดเร็วในการแสดงผล ภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูล 4.31 0.84 ดี 
3.4 เทคนิคการน าเสนอขอ้มูล 4.51 0.67 ดีมาก 
4. ด้านประโยชน์ต่อการใช้งาน    
4.1 สามารถใชไ้ดต้ลอดเวลา สะดวกและง่าย 4.42 0.74 ดี 
4.2 แกปั้ญหาการส่ือสารระหวา่งผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและผูท่ี้มี
การไดย้นิได ้

4.76 0.36 ดีมาก 

4.3 ไดรั้บความรู้จากการใชแ้อปพลิเคชนัเพิ่มเติมมากช้ึนจากเดิม 4.70 0.45 ดีมาก 
 

จากตารางท่ี 12 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับการ
ส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการใช้
งานแอปพลิเคชันในระดบัดีมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านในด้านเน้ือหาแอปพลิเคชัน และด้านการน าเสนอ
เน้ือหา อยูใ่นระดบัดีมากทั้งหมด ส่วนในดา้นการจดัการแอปพลิชนั ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี และดา้นประโยชน์
ต่อการใช้งานอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความสอดคล้องของเน้ือหา 
ค่าเฉล่ีย 4.81 และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุดในประเด็นมีความรวดเร็วในการแสดงผล ภาพ ตวัอกัษร และ
ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย 4.31 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน 
1) แอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้นิมีการจดัเรียงจดัหมวดหมู่

ไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถใชง้านไดง่้าย 
2) ควรพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินต่อไป เช่น การเพิ่มค าศพัทใ์หค้รอบคลุมใน

ร้านสะดวกซ้ือใหม้ากข้ึน 
3) แอปพลิเคชนัมีประโยชน์ในการใชง้านมากเพื่อส่ือสารระหวา่งพนกังานผูใ้หบ้ริการกบัผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้นิ 
4) โปรแกรมแสดงผลชา้ในบางคร้ัง และการเล่ือนในหนา้จอมีสะดุด 
 
จากขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนัฯ ภายหลงัการทดลองใช้งานแอปพลิเคชนั 

ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแกไ้ขรายละเอียดภายในแอปพลิเคชนัฯ ตามขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การลดขนาดของคลิปวิดีโอ
ลงเพื่อให้การแสดงผลท างานไดเ้ร็วข้ึน และไดมี้การช้ีแจงเก่ียวกบัคุณสมบติัของอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ หรือ
แทบ็เล็ตท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัน้ีเอาไวใ้นคู่มือการใชง้าน 
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ตารางท่ี  13 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมการอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใช้
งานแอปพลิเคชนั” 

ข้อ 𝑿̅ SD. แปลผล 

1.ด้านวิทยากร    
1.1 ความเหมาะสมดา้นเน้ือหากบัเป้าหมายของการอบรม 4.78 0.36 ดีมาก 
1.2. ความรู้ของผูอ้ภิปราย/ผูบ้รรยาย 4.72 0.43 ดีมาก 
1.3. การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมเสวนาแสดงความคิดเห็น 4.88 0.21 ดีมาก 
1.4. การตอบขอ้ซกัถาม ตรงประเด็น เขา้ใจง่าย 4.79 0.33 ดีมาก 
1.5. ความเหมาะสมของเวลาในการอภิปราย/ตอบค าถาม 4.71 0.43 ดีมาก 
1.6. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั 4.79 0.33 ดีมาก 
2. ด้านสถานท่ี / ระยะเวลา / อาหาร / ประชาสัมพันธ์    
2.1 สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 4.81 0.30 ดีมาก 
2.2 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 4.84 0.26 ดีมาก 
2.3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.84 0.28 ดีมาก 
2.4 อาหารวา่งและอาหารกลางวนั มีความเหมาะสม 4.71 0.41 ดีมาก 
2.5 การประชาสัมพนัธ์การจดัอบรม 4.81 0.30 ดีมาก 
3.ด้านการน าความรู้ไปใช้    
3.1 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้ 4.66 0.47 ดีมาก 
3.2 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ 4.62 0.53 ดีมาก 
3.3 สามารถใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได ้ 4.71 0.41 ดีมาก 
3.4 มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชไ้ด ้ 4.69 0.45 ดีมาก 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมการอบรมหลกัสูตรภาษามือเพื่อการ

บริการและการใช้งานแอปพลิเคชัน ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก สูงสุด คือ การเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมเสวนา
แสดงความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย 4.88 และต ่าสุด คือ สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ค่าเฉล่ีย 4.62 

 
ข้อเสนอแนะต่อการฝึกอบรมหลักสูตรภาษามือเพื่อการบริการและการใช้งานแอปพลิเคชัน 
1) วทิยากรผูฝึ้กอบรมหลกัสูตรภาษามือเพื่อการบริการและการใชง้านแอปพลิเคชนั สามารถอธิบาย 

ส่ือสารไดเ้ขา้ใจง่าย และตอบค าถามไดดี้ 
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2) หลกัสูตรฝึกอบรมมีประโยชน์เพื่อช่วยใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิสามารถส่ือสารกบัพนกังานผู ้
ใหบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือได ้

 
จากขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างต่อการจดัฝึกอบรมหลกัสูตรภาษามือเพื่อการบริการและการใช้

งานแอปพลิเคชนั พบวา่ การจดัฝึกอบรมหลกัสูตรภาษามือเพื่อการบริการและการใชง้านแอปพลิเคชนัเป็นส่ิงท่ี
มีประโยชน์มาก ในมุมของผูบ้กพร่องทางการได้ยิน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และส่วนของพนักงาน
ให้บริการในร้านสะดวกซ้ือเห็นถึงประโยชน์จากแอปพลิเคชนั การจดัอบรมท่ีท าให้เขา้ใจเพื่อนมนุษยม์ากข้ึน 
และวทิยากรสามารถอธิบายและคอยค าถามไดอ้ยา่งชดัเจน
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง  การพฒันาส่ือสร้างสารภาษาไทยเพื่องานบริการส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินมี

วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและจดัท าขอ้มูลส่ือทางภาษาไทยในงานบริการในร้านคา้สะดวกซ้ือ ประกอบดว้ย

ขอ้มูลในระดบัค าและประโยคการสนทนาท่ีจ าเป็นพื้นฐานทางการรับและใหบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ  2) สร้าง

และพฒันาเคร่ืองมือการส่ือสารในรูปแบบแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือโดย

มีภาษามือไทยก ากบั  3) ฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือแก่ผู ้

บกพร่องทางการได้ยิน และกลุ่มพนักงานทางด้านการให้บริการในร้านสะดวกซ้ือ การด าเนินงานวิจยัแบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวจิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1  ศึกษาและจัดท าข้อมูลส่ือทางภาษาไทยในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือ 

ประกอบด้วยข้อมูลในระดับค าและประโยคการสนทนาท่ีจ าเป็นพื้นฐานทางการรับและให้บริการในร้าน

สะดวกซ้ือ ผลการวจิยัปรากฎอยูใ่นระยะท่ี 1 

ระยะที่ 1 การศึกษาและจัดท าข้อมูลสื่อทางภาษาไทยในงานบริการในร้านสะดวกซื้อ 

ผลการศึกษาขอ้มูลค าศพัท์ และประโยคในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือ ส่วนแรกท าการศึกษาจาก

เว็บไซต์ แอปพลิเคชันร้านคา้ รวมถึงขอ้มูลสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ พบว่า ขอ้มูลด้านค าศพัท์มีการจัดแบ่ง

หมวดหมู่ยอ่ยทั้งส้ิน 37 หมวด จึงน ามาจดักลุ่มประเภทไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ สินคา้อุปโภค สินคา้บริโภค สินคา้

เคร่ืองด่ืม และงานบริการ ส่วนต่อมาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน จ านวน 10 คน และ

กลุ่มพนกังานให้บริการในร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 10 คน ผลการศึกษาไดจ้  านวนทั้งส้ิน 103 ชุดขอ้มูล แบ่งเป็น

ประเภทค าศพัท ์จ านวน 57  ชุดขอ้มูล และประโยค จ านวน 46  ชุดขอ้มูล  

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2  สร้างและพฒันาเคร่ืองมือการส่ือสารในรูปแบบแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสาร

ในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือโดยมีภาษามือไทยก ากบั ผลการวจิยัปรากฎอยูใ่นระยะท่ี 2 

ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการในร้านสะดวกซื้อ 

การสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชัน 
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การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวก โครงสร้างของค าศพัท์

ประกอบดว้ย 4  กลุ่ม คือ เคร่ืองด่ืม  สินคา้บริโภค  สินคา้อุปโภค และหมวดบริการ ส่วนโครงสร้างของประโยค

ประกอบด้วย 6  ลกัษณะ คือ  บอกเล่า  ค  าถาม  ขอร้อง ปฎิเสธ  ค าสั่ง และห้าม เพื่อใช้ในการส่ือสารให้กบั

พนกังานผูใ้หบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ 

การพฒันาแอปพลิเคชนัภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ เป็นการท างานในลกัษณะ Offline 
ข้อดี คือ ไม่ต้องมีระบบอินเทอร์เน็ตก็สามารถใช้งานได้ แต่ก็มีข้อเสีย คือ ใช้พื้นท่ีในการจดัเก็บในเคร่ือง
ค่อนขา้งมาก การใชง้านเป็นไปโดยง่ายเร่ิมตน้จากการเลือกค าศพัท ์หรือ ประโยค โดยเนน้การใช้งานให้กบัผู ้
บกพร่องทางการไดย้นิ คือ การปรากฎภาษามือไทย และมีภาษาไทยก ากบั 

ผูว้จิยัใชช่ื้อแอปพลิเคชนัส าหรับงานวจิยัช้ินน้ี คือ  ThSL-S (Thai Sign Language Services)  โดยไอคอน

ของแอปพลิเคชนั  ผูว้ิจยัไดน้ าโลโกข้องกองทุนพฒันาเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้เน่ืองจากเป็นแหล่งทุน

สนบัสนุนโครงการวิจยั การติดตั้งแอปพลิเคชนัเพื่อการใชง้านบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์  โดยเร่ิมตน้การ

ติดตั้งแอป APK ในอุปกรณ์ Smart Device ผา่นการดาวน์โหลดแอปจาก Link : https://bit.ly/3RsY7M1 

ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน 

ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน เพื่อการใช้งานบริการในร้านสะดวกซ้ือ ส าหรับผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้ิน โดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน พบวา่ คุณภาพของแอปพลิเคชัน

โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.80 ดา้นท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ ดา้นการจดัการและการ

น าเสนอแอปพลิเคชนั โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.93 และ ดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนั (ภาพ และภาษา) โดย

มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.66 

ดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนั (ภาพ และภาษา) ในหวัขอ้ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้และความกระชบั

ขอ้ความก ากบัภาพท่ีใช้ประกอบเน้ือหา ผลประเมินอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  5.0 ส่วนใน

หัวขอ้เน้ือหาตรงตามภาพท่ีน าเสนอ ความสอดคลอ้งระหว่างประมาณของเน้ือหา ขนาดภาพเคล่ือนไหวท่ีใช้

ประกอบ และความคมชดัของภาพเคล่ือนไหว ผลประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.66 

 ดา้นการจดัการและการน าเสนอแอปพลิเคชนั ในหวัขอ้การควบคุมการน าเสนอ  วธีิการโตต้อบระหวา่ง

แอปพลิเคชนั  เทคนิคการน าเสนอขอ้มูล  และการออกแบบโดยภาพรวม ผลประเมินอยู่ในระดบัดีมาก โดยมี

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  5.0 ส่วนในหัวขอ้ความง่ายต่อการใช้งานของระบบผลประเมินอยู่ในระดบัดีมาก โดยมี

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.66 
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วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  ฝึกอบรมการใชแ้อปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือ

แก่ผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน และกลุ่มพนกังานทางดา้นการให้บริการในร้านสะดวกซ้ือ ผลการวจิยัปรากฎอยูใ่น

ระยะท่ี 3 

ระยะที่ 3 การฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการในร้านสะดวกซื้อแก่ผู้

บกพร่องทางการได้ยิน และกลุ่มพนักงานทางด้านการให้บริการในร้านสะดวกซื้อ 

ผลจากการฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการในร้านสะดวกซื้อแก่ผู้บกพร่อง

ทางการได้ยิน และกลุ่มพนักงานทางด้านการให้บริการในร้านสะดวกซื้อ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1. คะแนนจากแบบวดัความรู้เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้นิ ก่อนเรียน (Pre-test) และ หลงัเรียน (Post-test) 

คะแนนจากแบบวดัความรู้เก่ียวกับแอปพลิเคชันส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้นิ ก่อนเรียน (Pre-test) และ หลงัเรียน (Post-test) ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน จากแบบทดสอบ

ชุดเดียวกนั จ านวน 20 ขอ้ ท่ีผา่นการประเมินค่าความยากง่ายของขอ้สอบแลว้ จากผลการทดสอบพบวา่ ภายหลงั

การเขา้อบรม (Post-test) หลกัสูตรการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้ิน กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีคะแนนสูงข้ึนกวา่ก่อนเรียน (Pre-test)  และคะแนนหลงัเรียน สูงกวา่ร้อย

ละ 80 จากคะแนนเตม็ 

คะแนนความรู้เก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการ

ไดย้ิน ก่อนเรียน และหลงัเรียน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 11.33 และ 18.32 ตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบคะแนน

ก่อนการอบรมและหลงัการอบรม โดยใช้สถิติ T-test พบว่า คะแนนหลงัการอบรมสูงกว่าก่อนอบรม อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการได้

ยนิ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงาน
บริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเค
ชนัในระดบัดีมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นในดา้นเน้ือหาแอปพลิเคชนั และดา้นการน าเสนอเน้ือหา อยูใ่นระดบัดี
มากทั้งหมด ส่วนในดา้นการจดัการแอปพลิชนั ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี และดา้นประโยชน์ต่อการใชง้านอยูใ่น
ระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความสอดคลอ้งของเน้ือหา ค่าเฉล่ีย 4.81 และค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจต ่าสุดในประเด็นมีความรวดเร็วในการแสดงผล ภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูล ค่าเฉล่ีย 4.31 
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3. ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมการอบรมหลกัสูตรภาษามือเพื่อการบริการและการใชง้านแอปพลิเคชนั 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมการอบรมหลกัสูตรภาษามือเพื่อการบริการและการใช้งาน

แอปพลิเคชนั ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก สูงสุด คือ การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมเสวนาแสดงความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย 
4.88 และต ่าสุด คือ สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ค่าเฉล่ีย 4.62 
 

5.2 อภิปรายผล 
 1. จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 1 ศึกษาและจดัท าขอ้มูลส่ือทางภาษาไทยในงานบริการในร้านสะดวก
ซ้ือ ประกอบดว้ยขอ้มูลในระดบัค าและประโยคการสนทนาท่ีจ าเป็นพื้นฐานทางการรับและให้บริการในร้าน
สะดวกซ้ือ การรวบรวมค าศพัทแ์ละประโยคในร้านสะดวกซ้ือ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลค าและประโยคจาก
เวบ็ไซต ์ประกอบการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่มผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่  ผู ้
บกพร่องทางการได้ยิน  พนักงานผูใ้ห้บริการในร้านสะดวกซ้ือ และล่ามภาษามือ สรุปเป็นผลการศึกษาใน
งานวิจยัได ้103 ชุดขอ้มูล ประกอบดว้ยชุดค าศพัท ์จ านวน 57 ชุดขอ้มูล และชุดขอ้มูลในระดบัประโยค จ านวน 
46 ชุดขอ้มูล จากการทบทวนวรรณกรรมเบ้ืองตน้พบวา่ยงัไม่มีงานวิจยัใดศึกษาและรวบรวมขอ้มูลภาษามือดา้น
การให้บริการในร้านสะดวกซ้ือมาก่อน ทวา่ส าหรับการจดัหมวดหมู่สินคา้ประเภท อุปโภค บริโภคในงานวิจยั
ฉบบัน้ี คณะผูว้ิจยัได้จดัแบ่งตามหมวดหมู่การแบ่งสินคา้ของร้านสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น ซ่ึงถือเป็นร้าน
สะดวกซ้ือร้านคา้ปลีกท่ีมีการจดัวางสินคา้โดยจ าแนกรายการสินคา้และบริการท่ีอยู่ในประเภทเก่ียวกันหรือ
สินคา้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัสอดคลอ้งกบัการประกาศจากกระทรวงพาณิชย ์(2560) เร่ืองการก าหนดจ าพวก
สินคา้และบริการท่ี ไดมี้การก าหนดใหจ้ดัประเภทสินคา้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัไวใ้นประเภทเดียวกนั  นอกจากน้ี
ผูว้ิจยัยงัไดมี้การสัมภาษณ์ผูรั้บบริการอนัไดแ้ก่ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและล่าม เพื่อสอบถามขอ้มูลความนิยม
ของสินคา้ท่ีมีการซ้ือบ่อยคร้ังจากกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ินเพื่อประกอบชุดขอ้มูลตามการวิเคราะห์ในส่วน
ของบทท่ี 4 โดยผลของการสัมภาษณ์มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการแบ่งประเภทสินคา้ดา้น ความเป็นท่ีนิยม
ของสินคา้ (Popularity)  (ลกัขณา ชัยพฒันานนท์, 2552) ทั้งน้ีในแง่มุมของการศึกษาภาษา งานวิจยัด้านการ
รวบรวมภาษาหรือคลงัขอ้มูล (Corpus)  มีการจดัท าในรูปแบบภาษาไทย ปัจจุบนัมีขอ้มูลทั้งสิน 33 ลา้นค า ซ่ึง
เป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัในการจดัท าวิเคราะห์ภาษาไทย และภาษาศาสตร์และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
ทวา่การท าคลงัขอ้มูลภาษามือไทยใหค้รบดา้นแวดวงภาษาและการใชภ้าษายงัไม่มีการจดัท าอยา่งเป็นระบบ เวน้
เสียการจดัท าให้รูปแบบของพจนานุกรม อาทิ การจดัท าพจนานุกรมภาษามือออนไลน์จากสมาคมคนหูหนวก
แห่งประเทศไทยและราชบณัฑิตยสถาน ท่ีจดัท าในระดับค าและมีการให้ตวัอย่างประโยคการใช้ค  านั้น ๆ 
ส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ีจึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาชุดขอ้มูลภาษามือท่ีไดจ้ดัท าภาษามือไทยในแวดวงการ
ให้บริการในร้านสะดวกซ้ือ ผูว้ิจ ัยจึงมีความเห็นว่าควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและจัดท าเป็นคลังข้อมูลทาง
ภาษาไทยอยา่งเป็นระบบ เพิ่มจ านวนค าและจ านวนประโยคท่ีมีการใชจ้ริงในชีวิตประจ าวนัดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็น
ฐานของการศึกษาภาษามือและประโยคต่อการล่ามภาษามือในดา้นต่าง ๆ อาทิ ภาษามือด่านการแพทย ์ภาษามือ
กฎหมาย ภาษามือแวดวงข่าว หรือการใช้ภาษามือในสถานการณ์ต่าง ๆ ทางสังคม เป็นตน้  เม่ือมีการรวบรวม
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จดัท าภาษามือในแวดวงต่าง ๆ มากข้ึน และมีจ านวนมากพอ จนน าไปสู่การพฒันาการจดัท าเป็นคลงัขอ้มูลภาษา
มือไทย การวิจยัและการพฒันาเคร่ืองมือทางภาษาส าหรับกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ินท่ีสามารถน ามาแกไ้ข
ปัญหาดา้นภาษาท่ีแตกต่างกบัผูท่ี้มีการไดย้ินต่อไปได ้อาทิ การจดัท าเคร่ืองมือแปลภาษาอตัโนมติั (Machine 
translation)  เคร่ืองมือการล่ามภาษามือ เป็นตน้ 

2.จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือการส่ือสารในรูปแบบแอปพลิเคชนั

ส าหรับการส่ือสารในงานบริการในร้านสะดวกซ้ือโดยมีภาษามือไทยก ากบั  ผลการวิจยั พบวา่ การพฒันาแอป

พลิเคชันภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ โดยใช้ระบบปฎิบติัการแอนดรอยด์เป็นเคร่ืองมือในการ

พฒันาแอปพลิเคชัน การท างานของแอปพลิเคชันในลกัษณะ Offline ขอ้ดีคือ ไม่ตอ้งมีระบบอินเทอร์เน็ตก็

สามารถใชง้านได ้แต่ก็มีขอ้เสีย คือ ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บในเคร่ืองค่อนขา้งมาก การใชง้านง่ายเร่ิมตน้จากการ

เลือกค าศพัท ์หรือ ประโยค โดยเนน้การใชง้านใหก้บัผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ คือ การปรากฎภาษามือไทย และ

มีภาษาไทยก ากบั รูปแบบการพฒันาแอปพลิเคชนั ประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลปรากฎวา่ 

คุณภาพของแอปพลิเคชนัโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.80 ดา้นท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ 

ดา้นการจดัการและการน าเสนอแอปพลิเคชนั โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.93 และ ดา้นคุณภาพของแอปพลิเค

ชนั (ภาพ และภาษา) โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.66 ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีระพล ทอง

เปลว และวรุตม์ พลอยสวยงาม (2560)  การพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน ส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยิน ท่ี

พฒันาระบบน้ีไดพ้ฒันาข้ึนดว้ยแอนดรอยด์แอปพลิเคชนั ในรูปแบบของพจนานุกรมภาษามืออิเล็กทรอนิกส์ 

จากการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ จ  านวน 3 ท่านพบวา่ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมภาพรวม ไดค้่าเฉล่ีย 4.42 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .28 

และงานวิจยัของปานรวี ชุ่มฉิม และ ปราลี มณีรัตน์ (2563) การพฒันาแอปพลิเคชันระบบการแปลภาษามือ

ให้กบัผูพ้ิการทางการไดย้นิ พฒันาเคร่ืองมือตน้แบบและเตรียมทรัพยากร รวมถึงคลงัขอ้มูลแบบสองภาษา และ

เคร่ืองหมายพจนานุกรมภาพเคล่ือนไหว ผูว้จิยัไดเ้ขียนโปรแกรมในภาษา JAVAโดยมีความถูกตอ้งของภาษามือ

ท่ีแสดงอยูท่ี่ ร้อยละ 83.28  ทั้งน้ีการพฒันาแอปพลิเคชนับนระบบปฎิบติัการแอนดรอยด์เป็นแอปพลิเคชนัท่ีมี

คนใช้งานจ านวนมาก คุณภาพสูง น่าดึงดูดใจ และใช้งานไดง่้ายสามารถเขา้ถึงผูใ้ช้งานได้มากข้ึน ท าให้เม่ือ

พฒันาแอปพลิเคชนัข้ึนมาจึงมีความสวยงาม และสามารถเรียนรู้การใชง้านไดง่้าย 

ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนัโดยผูท้รงคุณวุฒิ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากในทุกขอ้เน่ืองจาก

กระบวนการออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีเป็นขั้นตอน โดยใชโ้มเดลน ้ าตก (Waterfall Model) เป็นหลกั 

ขอ้ดีของโมเดลน ้ าตก คือ ไดร้ะบบสารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน เน่ืองจากมีการสอบถาม

ความตอ้งการจากผูใ้ช ้(Alshamrani &  Bahattab, 2015; Petersen, Wohlin, Baca, 2009) โดยในกระบวนการวิจยั

ผูว้ิจยัใช้หลกัการออกแบบทั้ง 5 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (Planning) การวางแผนตั้งแต่ศึกษาค าศพัท์ และ
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ประโยค รวมถึงการวางแผนออกแบบแอปพลิเคชนั และการทดสอบการใชง้านแอปพลิเคชนั  2) การวิเคราะห์

และการออกแบบ (Design and Analysis) ไดส้อบถามความตอ้งการของผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน การสรุปวง

ค าศพัท ์ประโยค เพื่อความถูกตอ้งตรงกนัก่อนด าเนินการพฒันาระบบ และกระบวนการถ่ายท าวิดีโอท่ีไดล่้าม

ภาษามือท่ีมีความสามารถมาช่วยในการถ่ายทอดภาษามือในรูปแบบค าศพัท์และประโยค อีกทั้งมีผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้นิมายนืยนัความถูกตอ้งของภาษามือ ส่วนของการออกแบบ ทั้งการออกแบบจอภาพ (Input Design) 

การออกแบบขอ้มูลน าเขา้ และรูปแบบการรับขอ้มูล การออกแบบผงัระบบ (System Flowchart)  การออกแบบ

ฐานขอ้มูล (Database Design) และการสร้างตน้แบบ (Prototype) ท่ีไดจ้ากวเิคราะห์และการออกแบบนั้นมาสร้าง

และพฒันาแอปพลิเคชนั 3) การพฒันา (Development) พฒันาโปรแกรมจากท่ีไดท้  าการวิเคราะห์และออกแบบ

ไวเ้ลือกภาษาท่ีเหมาะสม และพฒันาต่อไดง่้าย ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกต่อการพฒันาแอปพลิเคชนัในคร้ังน้ี 

การพฒันาระบบเพื่อให้ใช้งานไดง่้าย แบ่งออกเป็นค าศพัท์ และประโยค ค าศพัท์แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มในร้าน

สะดวกซ้ือ คือ เคร่ืองด่ืม สินคา้อุปโภค สินคา้บริโภค และงานบริการ โดยให้มีวิดีโอภาษามือก ากบั พร้อมค า

ปรากฎบนหน้าจอ อีกทั้งยงัสามารถกดไปท่ีค าถามไดใ้นค าศพัท์ท่ีตอ้งการถามราคา 4) การทดสอบ (Testing) 

เม่ือพฒันาแอปพลิเคชนัเรียบร้อย น าไปทดลองใชง้านกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน และพนกังานผูใ้ห้บริการใน

ร้านสะดวกซ้ือ 5) การปรับปรุงและการบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแกไ้ขระบบ

หลงัจากท่ีได้มีการติดตั้งและใช้งานแล้ว โดยผูว้ิจยัได้ปรับปรุงภายหลงัการทดลองใช้งาน และภายหลงัการ

ฝึกอบรมการใช้งาน เพื่อให้การใช้งานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบังานวิจยัของ พีรดา อะทาโส และคณะ 

(2564) ศึกษาการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก และฟันส าหรับนักเรียน ชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 3โดยใช้ Waterfall Model ผลการวิจยั พบว่า  แอปพลิเคชนัมีคุณภาพอยู่ในระดบัดี จากการ

ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ และความพึงพอใจของแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก จากการพฒันาแอปพลิเคชนัตาม

รูปแบบ Water fall Model มาใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชนั 

ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนัโดยผูท้รงคุณวุฒิ ส่วนท่ีไดค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หวัขอ้ ความ

เหมาะสมของสีและรูปแบบตวัอกัษร ไดค้่าเฉล่ีย 4.0 แปลผลไดร้ะดบัดี อีกทั้งขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิได้

กล่าววา่ ตวัอกัษรท่ีปรากฎควรปรับให้มีลกัษณะเดียวกนั ตวับาง ตวัหนา โดยให้มีขนาดใหญ่ข้ึน  ต าแหน่งของ

ตวัอกัษรภายในโปรแกรม ตามหลกัการออกแบบแอปพลิเคชนั การเลือกสีท่ีเหมาะสม สีท่ีเลือกน ามาใชใ้นแอป

พลิเคชันคือ สีเทา จากการสัมภาษณ์ผูบ้กพร่องทางการได้ยินพบว่า เป็นพื้นสีท่ีท าให้การมองท่าภาษามือได้

ชดัเจน การเลือกใชสี้ควรค านึงถึงความสามารถในการอ่านและการมองเห็นของ ผูใ้ชง้านเป็นหลกั ควรหลีกเล่ียง

การใช้สีตัวอักษรและสีของพื้นหลังท่ีรบกวน ความสามารถในการอ่าน (ส่วนมาตรฐาน ฝ่ายนวตักรรม 

ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558) ส่วนรูปแบบตวัอกัษรผูว้ิจยัเลือกแบบอกัษร Arial ท่ีสามารถน ามาใชไ้ด้

โดยไม่ขดัต่อลิขสิทธ์ิ  ลกัษณะของตวัอกัษรท่ีสามารถน าไปใช้แบบส่วนบุคคลหรือใช้งานส่วนตวั (Personal 
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Use) ท่ีไม่ไดส้ร้างรายไดห้รือการท าธุรกิจ เป็นการใช้ฟอนต์ในรูปแบบการท างานทัว่ไป แบบไม่แสวงหาผล

ก าไร ส่วนใหญ่ฟอนต์ประเภทน้ีจะเป็นการเปิดให้ใช้เพื่อทดลอง ส่วน พิชชยานิดา ค าวิชัย  (2560) กล่าวว่า 

หลกัการออกแบบ UX/UI  โดยเนน้หลกัการออกแบบให้เด่น ออกแบบปุ่ม รูปภาพ ขอ้ความ ให้ User เห็นแลว้

อยากกดเขา้ไปใชง้าน การเลือกใชสี้ และวงจรสี (Wheel) ถา้สีท่ีอยูต่รงกนัขา้มกนัจะมีค่า Contrast สีของกนัมาก

ท่ีสุด ต าแหน่งในการจดัวาง สร้างความโดดเด่นใหก้บัสายตาผูใ้ชเ้ล่ือนไปดูได ้โดยไดใ้ชห้ลกัการดงักล่าวในการ

ออกแบบแอปพลิเคชนัเพื่อให้ดูน่าใชง้านมากข้ึน ในส่วนขนาดของตวัอกัษรท่ีมีขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ 

พิจารณาจากในขั้นตอนการออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบบนเคร่ือง Tablet ขนาด

จอ 10 น้ิว เป็นหลกั แต่เม่ือน าไปใช้งานจริงทั้งผูท้รงวุฒิท่ีประเมินคุณภาพ และผูใ้ช้งานจริงใช้ผ่านจอมือถือ 

(Smart Phone) ทัว่ๆไป ขนาด 5-7 น้ิว อาจท าใหต้วัอกัษรมีขนาดเล็ก ไม่ชดัเจนในการมองเห็น และต าแหน่งการ

วางก็จะไม่ตรงกบัตอนออกแบบไว ้ 

ส่วนขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนัในหัวขอ้ความเร็วในการประมวลผล หรือช้าในบางคร้ัง 

ถึงแมจ้ะเป็นแอปพลิเคชนัในลกัษณะออฟไลน์ ความเร็วของอินเทอร์เน็ตไม่ไดมี้ผลโดยตรงต่อการใชง้าน แต่

เน่ืองจากการประมวลผลดว้ยวิดีโอมีความเก่ียวขอ้งกบัสเปคของโทรศพัทมื์อถือ หรือแท็บเล็ตท่ีใชใ้นการติดตั้ง

แอปพลิเคชนั  รวมถึงการประมวลผลของวิดีโอขนาดใหญ่ท่ีมีความละเอียดของภาพพอสมควร ผูว้ิจยัไดส้ร้าง

แอปพลิเคชันโดยใช้ Android studio ซ่ึงได้ก าหนดความต้องการพื้นฐานของระบบไว้ ประกอบด้วย 1)

ระบบปฏิบติัการ Android Version 9.0 ข้ึนไป 2) หน่วยประมวลผล (CPU) รุ่น Snapdragon 845 หรือ Kirin 810 

ข้ึนไป 3) หน่วยความจ าชัว่คราว (RAM) ขนาด 4GB ข้ึนไป 4) หน่วยความจ า (ROM) เพื่อติดตั้งแอปพลิเคชนั

ขนาด 4 GB ข้ึนไป และ 5 ) ขนาดของหนา้จอ 1920 x 1080 Pixels ในการทดลองใชง้านจริงเม่ือผูใ้ชง้านทดลอง

ติดตั้งในโทรศพัทมื์อถือของตนเองคุณสมบติัของอุปกรณ์อาจไม่เป็นไปตามท่ีระบบก าหนดไวจึ้งท าให้เกิดการ

ประมวลผลท่ีล่าชา้ ดงันั้นคุณสมบติัขั้นต ่าของเคร่ืองท่ีจะใชง้านตามค าแนะน าของระบบ Android studio เพื่อให้

สามารถใชง้านไดดี้ 

3.จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 3 ฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการใน

ร้านสะดวกซ้ือแก่ผู ้บกพร่องทางการได้ยิน และกลุ่มพนักงานทางด้านการให้บริการในร้านสะดวกซ้ือ 

คณะผูว้ิจยัไดจ้ดัหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใช้งานแอปพลิเคชนั” กบักลุ่มตวัอย่างผูบ้กพร่อง

ทางการได้ยิน จ านวน 50 คน และพนักงานผูใ้ช้บริการจ านวน 50 คน ระยะเวลาในการอบรม 2 วนั โดยใช้

เคร่ืองมือ 3 ฉบบั ไดแ้ก่ 1) แบบวดัความรู้เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้ินและความรู้ภาษามือไทยเบ้ืองตน้ในงานบริการ ก่อนเรียน (Pre-test) และ หลงัเรียน (Post-test) 2) 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน 3) 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใช้งานแอปพลิเคชนั” 
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เคร่ืองมือในการวดัประเมินผลทั้ง 3 ฉบบั ขา้งตน้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกรมส่งเสริมสหกรณ์ (ออนไลน์ : 

2565) ท่ีกล่าวในบทความเร่ืองเทคนิคการประเมินผลการอบรม ไวว้า่ การประเมินผล (Evaluation) เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีส าคญัในการฝึกอบรม โดยตอ้งเลือกใชว้ิธีการวดัประเมินผลให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรของการฝึกอบรม เช่น 

วดัความรู้ (Knowledge) คือ ตอ้งมีการทดสอบ (Test) การวดัทกัษะ (Skill) คือ ตอ้งใหท้ดลองปฏิบติัจริง และการ

วดัทศันคติ (Attitude) ซ่ึงอาจใชก้ารสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 

ผลการศึกษาซ่ึงเป็นการวดัทกัษะ (Skill)  พบวา่ แบบวดัความรู้เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสาร

ในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและความรู้ภาษามือไทยเบ้ืองตน้ในงานบริการ ก่อนเรียน (Pre-test) 

และ หลงัเรียน (Post-test) กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีคะแนนสูงข้ึนกวา่ก่อนเรียน (Pre-test)  และคะแนนหลงัเรียน 

สูงกว่าร้อยละ 80 จากคะแนนเต็ม โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 11.33 และ 18.32 ตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบ

คะแนนก่อนการอบรมและหลงัการอบรม พบวา่ คะแนนหลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ผลคะแนนหลงัเรียน (Post-Test) ท่ีสูงข้ึนน้ี ผูว้จิยัสันนิษฐานวา่มาจากกระบวนการฝึกอบรมท่ี

ให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้เน้ือหาหลายคร้ัง ไม่วา่จะเป็นการเรียนรู้จากวิทยากรท่ีบรรยายก่อนการใชง้านแอปพลิเค

ชนั การเรียนรู้เน้ือหาผ่านรูปแบบการเรียนรู้บนส่ือออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ https://sites.google.com/view/thsls  

เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง โดยประกอบดว้ยเน้ือหาค าศพัท์และประโยคภาษามือผา่นคลิปวิดีโอท่ี

เป็นภาพเคล่ือนไหวและขอ้ความประกอบเพื่ออธิบายค าศพัทแ์ละประโยคไวอ้ยา่งชดัเจน และเน้ือหาส าหรับฝึก

การใช้งานแอปพลิเคชนัดว้ยตนเอง การอบรมผ่านการเรียนรู้ดว้ยตนเองน้ีผูเ้ขา้อบรมจึงสามารถยอ้นกลบัมาดู

เน้ือหาในส่วนท่ีตนเองสนใจเป็นพิเศษได ้ท าให้ผูเ้ขา้อบรมจดจ าขอ้มูลและเน้ือหาเก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเค

ชนัและภาษามือไดม้ากยิ่งข้ึน เม่ือท าแบบทดสอบหลงัเรียนจึงสามารถตอบค าถามได้อย่างถูกตอ้งส่งผลให้มี

คะแนนหลงัเรียน (Post-Test) สูงข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของขวญัเรือน พุทธรัตน์ (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ผล

ของการเรียนรู้ร่วมกนัในการจดักิจกรรมภายหลงัการเรียนดว้ยบทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง ระบบนิเวศ

ท่ีมีต่อการแกปั้ญหาเชิงวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า นกัเรียนท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกนัใน

การจดักิจกรรมภายหลงัการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและกลุ่มท่ีไม่มีการเรียนรู้ในการจดักิจกรรม

ภายหลงัการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีการแกปั้ญหาเชิงวทิยาศาสตร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรทิพย ์วงศ์สินอุดม (2558) พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 หลงัเรียนดว้ยแอปพลิเคชนับทเรียนบนคอมพิวเตอร์พกพาร่วมกบัการ

เรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัมางสถิติ เน่ืองจากการเรียนดว้ยแอปพลิเคชนัฯ เป็น

ส่ือการเรียนการสอนท่ีช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนของผูเ้รียน สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ช่วย

ส่งเสริม 
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การคน้ควา้การเขา้ถึงองคค์วามรู้นอกห้องเรียน สามารถเลือกเรียนไดต้ามความ ตอ้งการ ผูเ้รียนสามารถ

ควบคุมการเรียนไดเ้อง และการตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล มีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบ และมีผลยอ้นกลบั

ให้ผูเ้รียนทนัที ท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งมีความสุขสนุกสนาน ในการเรียน รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้แบบมี

ส่วนร่วมของผูเ้รียน 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการได้

ยนิ พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัในระดบัดีมาก เม่ือจ าแนกเป็น

รายดา้นในดา้นเน้ือหาแอปพลิเคชัน และดา้นการน าเสนอเน้ือหา อยู่ในระดบัดีมากทั้งหมด ส่วนในดา้นการ

จดัการแอปพลิชัน ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดี และดา้นประโยชน์ต่อการใช้งานอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความสอดคลอ้งของเน้ือหา ค่าเฉล่ีย 4.81 และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุดใน

ประเด็นมีความรวดเร็วในการแสดงผล ภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูล ค่าเฉล่ีย 4.31 สอดคลอ้งกบัสุไพลิน ชยัสิทธ์ิ

และวรฤทธ์ิ กอปรสิริพฒัน์ (2559) ท่ีกล่าวว่า การจดัส่ือการเรียนการสอนส าหรับคนหูหนวกตอ้งค านึงถึงวิถี

ชีวิตของคนหูหนวกซ่ึงจะใชก้ารรับรู้ทางสายตามากท่ีสุด ส่ือท่ีเป็นภาพ ส่ือเทคโนโลยีเสมือนจริง และส่ือแบบ

ระบบมลัติมีเดียจึงมีบทบาทส าคญัในการแสดงเร่ืองราวภาพเป็นทางเลือกส าหรับการใช้เป็นส่ือการเรียนการ

สอนเพื่อคนหูหนวกใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ และสามารถทบทวนบทเรียนไดด้ว้ยตนเอง ส่วนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

นั้นกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ เช่น อยากให้โปรแกรมเพิ่มค าศพัท์ให้เพิ่มมากข้ึน อยากให้แอปพลิเคชนั

ได้รับการพฒันาเพิ่มมากข้ึนจะได้ใช้ได้อย่างเสถียรมากข้ึน โปรแกรมแสดงผลช้าในบางคร้ัง เป็นต้น ซ่ึง

คณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการแกไ้ข คือ ปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียดภายในแอปพลิเคชนัฯ ตามขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การ

ลดขนาดของคลิปวิดีโอลงเพื่อให้การแสดงผลท างานได้เร็วข้ึน และได้มีการช้ีแจงเก่ียวกับคุณสมบติัของ

อุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ หรือแทบ็เล็ตท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัน้ีเอาไวใ้นคู่มือการใชง้าน  

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใช้งานแอป

พลิเคชนั” พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมการอบรมหลกัสูตรภาษามือเพื่อการบริการและการ

ใชง้านแอปพลิเคชนั ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก สูงสุด คือ การเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมเสวนาแสดงความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 4.88 และต ่าสุด คือ สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ค่าเฉล่ีย 4.62 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมนั้น

กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ เช่น วิทยากรอธิบายขั้นตอนการใชง้านและตอบค าถามเก่ียวกบัการจดัฝึกอรม

ไดค้รบถว้น ผูเ้ขา้อบรมไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยทราบมาก่อน รวมถึงการเสนอให้มีการจดักิจกรรมระหวา่ง

คนทัว่ไปและผูบ้กพร่องทางการไดย้ินมากข้ึนเพื่อสร้างความเขา้ใจและใชชี้วิตร่วมกบักลุ่มคนท่ีมีความบกพร่อง

ทางร่างกายไดอ้ยา่งปกติสุข สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิจิตร อาวะกุล (2540) ท่ีกล่าวถึงการประเมินผลหลงั

การฝึกอบรมท่ีผูจ้ดัการฝึกอบรมจะตอ้งประเมินด้านต่าง ๆ ได้แก่ สถานภาพการฝึกอบรม วิทยากรผูท้  าการ

ฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หลกัสูตร ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ในการฝึกอบรม  
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เม่ือวเิคราะห์จากแบบประเมินความถึงพอใจต่อการฝึกอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการ

ใช้งานแอปพลิเคชัน” แบบรายด้าน พบว่า ด้านวิทยากรผูท้  าการฝึกอบรมท่ีต้องค านึงถึงความเพียงพอของ

จ านวนวิทยากร คุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมของวิทยากร ประสบการณ์ ความพร้อม วิธีการสอน 

ทกัษะ เทคนิค ความรอบรู้และทศันคติท่ีดีต่อการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงผลคะแนนในส่วนของความพึงพอใจต่อ

วิทยากร มีคะแนนโดยเฉล่ียมากกวา่ 4.71 โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมเสวนาแสดงความคิดเห็น ท่ีมี

คะแนนสูงถึง 4.88 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจต่อวทิยากรในการด าเนินการฝึกอบรมและรู้สึกวา่

ตนเองเป็นส่วนส าคญัต่อการฝึกอบรมจากการรับฟังขอ้มูลจากผูเ้ขา้อบรม 

ความพึงพอใจดา้นสถานภาพการฝึกอบรมและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ในการฝึกอบรม หมายถึง 

บริเวณสถานท่ี อาคาร ห้องอบรม อุปกรณ์โสตทศันศึกษา เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการฝึกอบรม ระยะเวลาในการ

ฝึกอบรม การบริการด้านอาหาร และการประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากกว่า 4.81 ผูว้ิจยัสันนิษฐานว่า 

เน่ืองจากการฝึกอบรมคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น แท็บเลต แอปพลิเคชนัท่ีปฏิบติัการบน

ระบบแอนดรอยดท่ี์ใชง่้ายและเป็นท่ีคุน้เคยของผูเ้ขา้อบรม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิทธิชยั โพธ์ิทอง (2565) 

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เหตุผลส่วนหน่ึงมาจากการมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์การฝึกปฏิบติัมีเพียงพอ พร้อมใชง้าน สอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์และเทคโนโลยีในปัจจุบนั สถานท่ีจดัอบรมจดัข้ึนท่ีโรงแรมสวนดุสิตเพลส ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีมี

อุปกรณ์โสตทศันศึกษาครบถ้วน ทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จอแสดงผล อุปกรณ์ขยายเสียง ไมโครโฟนท่ีได้

มาตรฐาน มีเจา้หนา้ท่ีของโรงแรมอ านวยความสะดวกและแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว ผูเ้ขา้อบรมมีความสะดวก

ในการเดินทางไปยงัโรงแรมสวนดุสิตเพลส เน่ืองจากผูว้ิจยัได้อ านวยความสะดวกในการจดัหารถรับ-ส่ง 

ส าหรับน าพากลุ่มผูเ้ข้าอบรมท่ีเป็นพนักงานบริการให้เดินทางไปยงัสถานท่ีฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม 

ปลอดภยั อีกทั้งเป็นการเปิดประสบการณ์การเรียนรู้นอกสถานท่ีของผูเ้ข้าอบรมซ่ึงส่วนใหญ่จะศึกษาและ

ท างานอยูบ่ริเวณจงัหวดันนทบุรี ใหไ้ดม้าอบรมในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรรณศิ

ริ ไชยชนะ (2561) ท่ีศึกษาทศันคติต่อการฝึกอบรม กรณีศึกษาพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัตรวจสอบอุปกรณ์

ดา้นความปลอดภยัทางทะเลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสงขลา พบวา่ ขนาดหอ้งและสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีในการ

ฝึกอบรมตอ้งเอ้ือต่อการฝึกอบรม อีกทั้ง หากเป็นสถานท่ีท่ีปฏิบติังานจริงก็จะสามารถท าให้พนกังานเกิดความ

คุน้ชิน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุน้เคยและรวดเร็ว ทั้งน้ีควรท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนสถานท่ีในการฝึกอบบา้ง

เพื่อกระตุน้ให้ พนักงานเกิดความสนใจท่ีจะเขา้ร่วมการฝึกอบรม ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของหัวข้อท่ี

ฝึกอบรมท่ีสามารถกระท านอกพื้นท่ีได ้ส่วนกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ินอาจจะมีความยากล าบากหากต้อง

เดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีตนเองไม่คุน้เคยเน่ืองจากอาจะมีขอ้จ ากดัเร่ืองการส่ือสารดงัท่ี ภทัรกิต์ิ โกมลกิติ (2554) 

ท่ีกล่าววา่ ทศันคติของคนในสังคมท่ีมองขา้มความสามารถของผูพ้ิการและไม่ให้ความส าคญักบัเร่ืองส่ิงอ านวย
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ความสะดวก อีกทั้งระบบขนส่งสาธารณะนั้นไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัคนพิการ ผูว้จิยัจึงพิจารณาเลือก

ฝึกอบรมท่ีโรงแรมสวนดุสิตเพลสซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นท่ีของมหาวิทยาลยัสวนดุสิต และเป็นสถานท่ีท่ีผูเ้ขา้อบรมท่ีมี

ความบกพร่องทางการไดย้นิมีความคุน้เคยกบัสถานท่ีจดัฝึกอบรมเป็นอยา่งดีเน่ืองจากเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยั

สวนดุสิตท่ีนกัศึกษาเดินทางไปเป็นประจ า อีกทั้งผูว้ิจยัในท่ีน้ีหมายถึงผูจ้ดัหลกัสูตรฝึกอบรมไดค้ดัเลือกอาหาร

วา่งและอาหารเท่ียงจากมหาวทิยาลยัสวนดุสิตซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกอบอาหารไทย และการจดัตกแต่ง 

การบูรณาการศาสตร์ด้านอาหาร เป็นแหล่งอา้งอิง องค์ความรู้ และนวตักรรมแก่สังคม (โรงเรียนการเรียน 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2567) ท่ีมีเมนูอาหารท่ีหลากหลายและมีรสชาติเหมาะสมส าหรับผู ้ เข้าอบรมท่ี

รับประทานอาหารทัว่ไปและผูเ้ขา้อบรมท่ีเป็นมุสลิมท่ีตอ้งมีอาหารท่ีผา่นกระบวนการประกอบอาหารตามหลกั

ศาสนา  

ความพึงพอใจดา้นการน าความรู้ไปใช ้ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจมีคะแนนเฉล่ียมากกว่า 4.62 และมี

คะแนนความพึงพอใจด้านสามารถให้ค  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้ สูงถึง 4.71 สันนิษฐานว่าเน่ืองจากการ

อบรมคร้ังน้ีเน้นการฝึกอบรมท่ีให้ผูอ้บรมได้ลงมือใช้เคร่ืองมือและแอปพลิเคชันจริงจึงท าให้ผูเ้ขา้อบรมได้

เรียนรู้การใช้งาน การแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง การทบทวนความรู้ผ่านเน้ือหาในเวบ็ไซต์หลายคร้ังท าให้ผูเ้ขา้

อบรมมีความมัน่ใจในความรู้เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัและสามารถถ่ายทอดความรู้น้ีใหก้บัผูอ่ื้นได ้อีกทั้งการใชง้าน

แอปพลิเคชนัฯ จะส่งดา้นบวกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองอนัจะส่งผลต่อการกา้วหนา้ในสายอาชีพของกลุ่ม

พนกังานบริการ ส่วนกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้นิก็จะไดป้ระโยชน์จากการใชง้านแอปพลิเคชนัในการส่ือสาร

เวลาซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือท าให้ผูเ้ขา้อบรมทั้งสองกลุ่มตั้งใจเรียนรู้เป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของอภิสิทธ์ิ คุณวรปัญญาและ ค ารณ โชธนะโชติ (2557) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรมความรู้

เก่ียวกบัการวิจยัทางสังคมศาสตร์ กล่าววา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตั้งใจท่ีจะศึกษาหาความรู้เพื่อใชป้ระโยชน์ใน

การปฏิบติัหน้าท่ีของตนเองและน าไปสู่ความกา้วหน้าในสายอาชีพท าให้เขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ความ

เขา้ใจในเน้ือหาหลกัสูตรเพิ่มข้ึนเป็นการสร้างความเช่ือมัน่อนัจะส่งผลต่อการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ทั้งใน

ดา้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบและงานวจิยัของตนเอง  

ผูว้จิยัไดพ้บขอ้สังเกตเพิ่มเติมนอกเหนือจากวตัถุประสงคข์องการวิจยั พบวา่ กลุ่มผูบ้กพร่องทางการได้

ยนิท่ีใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือมกัจะพยายามแกไ้ขปัญหาการส่ือสารกบัพนกังานบริการดว้ยตนเองก่อนจะร้องขอ

ความช่วยเหลือจากพนักงานบริการ แต่หากตอ้งการความช่วยเหลือจะพยายามส่ือสารด้วยภาพกบัพนักงาน

บริการ หรือหากเป็นการส่ือสารท่ีมีความซับซ้อนอาจจะข้อความช่วยเหลือจาก ศูนย์บริการถ่ายทอด

การส่ือสารแห่งประเทศไทย (TTRS) ซ่ึงมีบริการล่ามภาษามือผา่นการสนทนาผา่นวิดีโอ สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของธีรธร เลอศิลป์ และสุจิตรพร เลอศิลป์ (2561) เร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการ

เรียนรู้ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินในโรงเรียนโสตศึกษาผลการวิจยัพบว่า ด้านการรู้จัก
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เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าแอปพลิเคชนัการสนทนาท่ีผูบ้กพร่องทางการไดย้ินใช้งานผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

มากท่ีสุด คือ ไลน์ เฟสบุ๊ค และขอ้ความเฟสบุ๊ค รองลงมาคือ แอปพลิเคชนัการสนทนาแบบเห็นหน้าต่อหน้า 

และศูนยบ์ริการถ่ายทอดการส่ือสารแห่งประเทศไทย (TTRS) ตามล าดบั อีกทั้งยงัพบวา่กลุ่มผูบ้กพร่องทางการ

ได้ยินนิยมใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของร้านสะดวกซ้ือ และมกัจะเกิดปัญหากรณีท่ี

พนกังานบริการโทรศพัท์แจง้สินคา้หมดหรือแจง้ยืนยนัการส่งสินคา้ท่ีผูบ้กพร่องทางการไดย้ินจะไม่สามารถ

ส่ือสารโตต้อบกบัพนกังานบริการได ้

ส่วนกลุ่มพนกังานผูใ้ห้บริการท่ีมีประสบการณ์การขายสินคา้ให้กบัผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน ก่อนการ

อบรมการใชง้านแอปพลิเคชนัพนกังานจะพยายามส่ือสารกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้ินดว้ยท่าทาง รูปภาพ หรือ

การหยิบสินคา้มาแสดงต่อผูบ้กพร่องทางการไดย้ินเพื่อยืนยนัความถูกตอ้ง แต่หากเป็นการสนทนาท่ีซับซ้อน

พนกังานบริการจะไม่สามารถส่ือสารกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้ินไดซ่ึ้งอาจจะเสียรายไดจ้ากการขายสินคา้ไป 

แต่เม่ือไดท้ดลองใชแ้อปพลิเคชนัท่ีสามารถใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิสัมผสัหนา้จอเพื่อบอกความตอ้งการและ

พนกังานสามารถอ่านขอ้ความและดูรูปประกอบไดจ้ะท าให้พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้กพร่องทางการ

ไดย้นิมากข้ึน 

อีกทั้งการจดัฝึกอบรมท่ีให้ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินกบักลุ่มพนกังานผูใ้ห้บริการไดม้าทดลองใช้งาน

แอปพลิเคชนัฯ และแลกเปล่ียนความคิดกนัท าให้พนกังานผูใ้ห้บริการเขา้ใจและมีทศันคติท่ีดีต่อกลุ่มคนท่ีมี

ความบกพร่องทางการไดย้ินมากข้ึน จากการออกแบบแอปพลิเคชนัและหลกัสูตรการจดัอบรมฯ ขา้งตน้จึงสร้าง

ความพึงพอใจต่อการจัดหลักสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใช้งานแอปพลิเคชัน” ท่ีบรรลุตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวทุ้กประการ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ในส่วนของการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์น้ี ผูว้จิยัแบ่งประโยชน์การน าไปใชอ้อกเป็น 2 ส่วนคือ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ และขอ้เสนอแนะงานวจิยัคร้ังต่อไป รายละเอียด ดงัน้ี 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1. การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือเพื่อน าไปใช้งานใน
ชีวิตประจ าวนั ผูใ้ช้งานสามารถใช้บนระบบปฎิบติัการ Android Version 9.0 ข้ึนไป หน่วยประมวลผล (CPU) 
รุ่น Snapdragon 845 หรือ Kirin 810 ข้ึนไป หน่วยความจ าชั่วคราว (RAM) ขนาด 4GB ข้ึนไป หน่วยความจ า 
(ROM) เพื่อติดตั้งแอปพลิเคชนัขนาด 4 GB ข้ึนไป และขนาดของหนา้จอ 1920 x 1080 Pixels  
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2. ชุดขอ้มูลหรือค าศพัทภ์าษามือในแอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดใ้นร้านสะดวกซ้ือ มีจ านวน 103 ชุด
ขอ้มูล โดยมีขอ้จ ากดัในแง่ของจ านวนค าศพัท์และประโยคอาจไม่ครอบคลุมการใช้งานในร้านสะดวกซ้ือ
ทั้งหมด และภาษามือไทยมีความหลากหลายอาจยงัเป็นขอ้จ ากดัของการใชง้าน 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาวงค าศพัท์หรือวิธภาษามือ และรวบรวมขอ้มูลทางดา้นภาษามือในแวดวง 
ต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมการใชภ้าษามือให้มากยิ่งข้ึน อาทิ ภาษามือในแวดวงทางการแพทย ์ภาษามือในแวดวง
ภาษาส่ือสาธารณะอ่ืน ๆ ภาษามือดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

  2. การพฒันาแอปพลิเคชนัภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือบนระบบปฎิบติัการ iOS 
ดว้ย เพื่อใหค้รอบคลุมการใชง้านในยคุปัจจุบนั 

  3. การพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน สามารถท าในรูปแบบออนไลน์ 
เพื่อใหส้ามารถอปัเดตขอ้มูลหรือเพิ่มค าศพัทม์ากข้ีนได ้ 
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รายนามคณะผู้วิจัย 
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รายชื่อผู้วิจัย 
หัวหน้าโครงการวิจัย 
ผศ.ดร.นพมาศ  ปลดักอง   ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายวจิยั   

ส านกัการศึกษาทัว่ไป  สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
 
คณะผู้วิจัย 
อาจารยศ์ศิวมิล  คงสุวรรณ อาจารยป์ระจ ากลุ่มวชิาภาษาเพื่อการส่ือสาร (ภาษาไทย) 
     ส านกัการศึกษาทัว่ไป  สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
ผศ.ศรายทุธ  ปลดักอง  อาจารยป์ระจ ากลุ่มวชิาการจดัการและนวตักรรม   

ส านกัการศึกษาทัว่ไป  สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
อาจารยพ์รเพญ็  เหล็กดีเศษ อาจารยป์ระจ ากลุ่มวชิาภาษาเพื่อการส่ือสาร (ภาษาไทย)  

ส านกัการศึกษาทัว่ไป  สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
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ภาคผนวก ข 
รายนามที่ปรึกษางานวิจยั  

ผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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ท่ีปรึกษางานวิจัย 
1. อาจารยก์ุลยา  ไทรงาม   มหาวทิยาลยัมหิดล 
2. อาจารยณ์ัฐวชิญ ์ ศุภสินธ์ุ  มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตรวจสอบคุณภาพแอปพลิเคชัน 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์อภิชาติ  หาจตุัรัส   มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
2.อาจารยส์ังสรรค ์หลา้พนัธ์  มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
3.ร้อยเอก ดร.ณรงคฤ์ทธ์ิ  วงัคีรี  นกัวชิาการอิสระ 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์หลักสูตรฝึกอบรม 
ตรวจสอบหลักสูตรฝึกอบรม 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกยรู วงศก์อ้ม หวัหนา้ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 

ความเช่ียวชาญ ดา้นการศึกษาพิเศษ ดา้นการวิจยัทางการศึกษาพิเศษ 
ดา้นการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพคนพิการ 

 
2. ดร.สุขสิริ ด่านธนวานิช   ต าแหน่ง นกัวชิาการอิสระ 

ความเช่ียวชาญ ดา้นล่ามภาษามือ การวจิยัภาษามือไทย 
 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศุภศิริ บุญประเวศ ประธานหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  

สาขาวชิาภาษาและการส่ือสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
 ความเช่ียวชาญทางดา้นภาษาไทย 

ล่ามภาษามือ 
ในการถ่ายท าคลิปวิดีโอ 
1. นางสาวชนินนัท ์ แยม้ขวญัยนื  มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
2. นางสาวพอริยา  โหสกุล  มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
ในการฝึกอบรม 
1. นางสาวชนินนัท ์ แยม้ขวญัยนื  มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
2. นายปรเมศวร์  ถนอมศกัด์ิ  มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญทางเทคโนโลยี 
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แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน 

ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยี 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน หรือขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 

(5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

ประเด็นประเมินคุณภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1. ด้านคุณภาพของแอปพลิเคชัน (ภาพ และภาษา)      

   1.1 เน้ือหาตรงตามภาพท่ีน าเสนอ      

   1.2 ความสอดคลอ้งระหวา่งประมาณของเน้ือหา      

   1.3 ขนาดภาพเคล่ือนไหวท่ีใชป้ระกอบ      

   1.4 ความคมชดัของภาพเคล่ือนไหว      

   1.5 ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้      

   1.6 ความกระชบัขอ้ความก ากบัภาพท่ีใชป้ระกอบเน้ือหา      

   1.7 ความเหมาะสมของสีและรูปแบบตวัอกัษร      

2. ด้านการจัดการและการน าเสนอแอปพลิเคชัน      

   2.1 ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ      

   2.2 การควบคุมการน าเสนอ      

   2.3 วธีิการโตต้อบระหวา่งแอปพลิเคชนั      

   2.4 เทคนิคการน าเสนอขอ้มูล      

   2.5 การออกแบบโดยภาพรวม      
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ภาคผนวก ง 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั และ 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อความพึงพอใจการฝึกอบรม หลกัสูตร “ภาษามือเพื่องานบริการ และ

การใชง้านแอปพลิเคชนั” 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซื้อ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน หรือขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 

(มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3,นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1) 
 

ประเด็นประเมินคุณภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ด้านเน้ือหาแอปพลิเคชัน  
   1.1 ความถูกตอ้งของเน้ือหา  

     

   1.2 ความสมบูรณ์ของเน้ือหา       
   1.3 ความสอดคลอ้งของเน้ือหา       
   1.4 ปริมาณความเหมาะสมของเน้ือหา       
   1.5 ความเหมาะสมเน้ือหากบัระดบัผูใ้ช ้      
   1.6 ขอ้มูลเป็นประโยชน์ตรงตามความตอ้งการใชง้าน      

2. ด้านการน าเสนอเนื้อหา 
    2.1 ความเหมาะสมของการน าเสนอ 

     

   2.2 ความชดัเจนในการน าเสนอเน้ือหา      
   2.3 ความน่าสนใจในการน าเสนอ      
   2.4 ความตรงตามเน้ือหาของภาพท่ีน าเสนอ      
   2.5 สีของตวัอกัษรโดยภาพรวม      
   2.6 ขนาดของตวัอกัษรท่ีใชใ้นการน าเสนอ      
   2.7 ขอ้ความบรรยายท่ีใชป้ระกอบเน้ือหา      

3.ด้านการจัดการแอปพลิเคชัน 
  3.1 ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 

     

  3.2 มีความเสถียร สามารถเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง      
  3.3 มีความรวดเร็วในการแสดงผล ภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูล      
   3.4 เทคนิคการน าเสนอขอ้มูล      

4. ด้านประโยชน์ต่อการใช้งาน 
   4.1 สามารถใชไ้ดต้ลอดเวลา สะดวกและง่าย 

     

   4.2 แกปั้ญหาการส่ือสารระหวา่งผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและผูท่ี้มีการ
ไดย้นิได ้

     

   4.3 ไดรั้บความรู้จากการใชแ้อปพลิเคชนัเพิ่มเติมมากช้ึนจากเดิม      
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……...................................................................................... ................…………………………………………
…………………………………………………………………………………………..……………………......
................................................................................................……………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………........................
..............................................................................……………………………........…… 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
หลักสูตร “ภาษามือเพื่องานบริการ และการใช้งานแอปพลิเคชัน” 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน หรือขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 
(มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3,นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1) 

 
ประเด็นประเมินคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ด้านวิทยากร 
1.1. ความเหมาะสมดา้นเน้ือหากบัเป้าหมายของการอบรม 

     

1.2. ความรู้ของผูอ้ภิปราย/ผูบ้รรยาย      
1.3. การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมเสวนาแสดงความคิดเห็น      
1.4. การตอบขอ้ซกัถาม ตรงประเด็น เขา้ใจง่าย      
1.5. ความเหมาะสมของเวลาในการอภิปราย/ตอบค าถาม      
1.6. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั      

2. ด้านสถานท่ี / ระยะเวลา / อาหาร / ประชาสัมพันธ์      
2.1 สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม      
2.2 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์      
2.3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      
2.4 อาหารวา่งและอาหารกลางวนั มีความเหมาะสม      
2.5 การประชาสัมพนัธ์การจดัอบรม      

3.ด้านการน าความรู้ไปใช้      
3.1 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้      
3.2 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้      
3.3 สามารถใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได ้      
3.4 มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชไ้ด ้      

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……......................................................................................................…………………………………………
…………………………………………………………………………………………..……………………......
................................................................................................…………………………………… 
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ภาคผนวก จ 

หลักสูตรฝึกอบรม  “ภาษามือเพื่องานบริการ และการใช้งานแอปพลิเคชัน” 
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หลักสูตร “ภาษามือเพื่องานบริการ และการใช้งานแอปพลิเคชัน” 
 

1. ชื่อหลักสูตร “ภาษามือเพื่องานบริการ และการใชง้านแอปพลิเคชนั” 

2. หลักการและเหตุผล 

  จากรายงานขอ้มูลสถานการณ์ดา้นคนพิการในประเทศไทย กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
มนุษย ์กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2565) สถิติคนพิการในปี พ.ศ. 2565 ผูพ้ิการทางการไดย้ิน
หรือส่ือความหมาย มีจ านวนทั้งส้ิน 398,659 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.65 จากจ านวนคนพิการทั้งหมด และมาก
เป็นล าดบัท่ี 2 ของประเภทความพิการ (สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย, 2565) โดยกลุ่มผูบ้กพร่องทางดา้น
การส่ือความหมาย ประกอบดว้ยคนหูหนวก คนหูตึง เป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาในการส่ือสารท่ีแตกต่างจากกลุ่มผูพ้ิการ
ในประเภทอ่ืน ๆ เน่ืองจากช่องทางในการรับรู้ข่าวสารท่ีมีขอ้จ ากดัทางภาษา  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารในชีวิตประจ าวนั การเขา้ถึงงานบริการในชีวติประจ าวนั อาทิ การซ้ือขาย
ในร้านสะดวกซ้ือ การถามและการรับขอ้มูลของการใชบ้ริการต่าง ๆ ท่ีมกัเป็นขอ้มูลภาษาไทยและใชภ้าษาพูด 
ภาษาเขียนในการส่ือสารเป็นหลกั ทวา่กลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน ไม่สามารถอ่านออกและ ไม่สามารถเขียน
ภาษาไทยได ้เม่ือตอ้งการเขา้รับบริการทางร้านสะดวกซ้ือหรือบริการอ่ืน ๆ ผูบ้ริการหรือพนกังานก็ไม่สามารถ
ใชภ้าษามือส าหรับส่ือสารกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้ินได ้วธีิการส่ือสารท่ีสามารถพอจะช่วยแกไ้ขปัญหาในการ
ส่ือสารเบ้ืองตน้ ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินมากเขียนภาษาไทยลงกระดาษ ทวา่ภาษาท่ีใชเ้ขียนมกัเป็นค าสั้น ๆ ท่ี
โดยมากผิดรูปและหลักไวยากรณ์ เน่ืองจากผูบ้กพร่องทางการได้ยินส่วนใหญ่ไม่สามารถอ่านหรือเขียน
ภาษาไทยได ้ดงันั้นเพื่อเป็นการลดอุปสรรคปัญหาในการส่ือสารระหวา่งผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและผูท่ี้มีการ
ไดย้นิ ทางการรับบริการทางสาธารณะต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ งานบริการทางดา้นการซ้ือ – ขาย  

คณะผูพ้ฒันาโครงการจึงสนใจพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบแอปพลิเคชันโดย จดัท าส่ือ
ภาษามือและภาษาไทยส าหรับผูท่ี้มีการไดย้ินและผูบ้กพร่องทางการไดย้ินไดใ้ชใ้นการส่ือสารระหวา่งกนัขณะ
รับหรือใหบ้ริการทางสาธารณะประเภทการซ้ือ- ขายในร้านสะดวกซ้ือ 

การเขา้ร่วมอบรมในคร้ังน้ีนั้น ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดรั้บการฝึกฝน ช้ีแนะ เรียนรู้กระบวนการขั้นตอน
การใชแ้อปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ รวมถึงไดรั้บการฝึกฝนภาษา
มือภาษาไทยเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการบริการ เพื่อส่ือสารกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ อนัจะเป็นช่องทางกลางในการ
เช่ือมโยงโลกของผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและผูท่ี้มีการไดย้ินในสังคมไทยไดใ้ช้เป็นส่ือในการเขา้ถึงโลกของ
กนัและกนัอยา่งง่ายและสะดวก รวดเร็ว 
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3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพื่อส่งเสริมให้เกิดความรู้พื้นฐานในการใชแ้อปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อ 
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและกลุ่มพนกังานบริการในร้านสะดวกซ้ือ 
3.2 เพื่อส่งเสริมให้เกิดความรู้จ าเป็นพื้นฐานและทกัษะการส่ือสารภาษามือใหแ้ก่กลุ่มพนกังานบริการ

ในร้านสะดวกซ้ือ  
 

4. เป้าหมาย   
4.1 เชิงปริมาณ ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินท่ีเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัสวนดุสิตชั้นปีท่ี 1-4 จ านวน 25 

คน/รุ่น และ พนกังานผูใ้หบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 25 คน/รุ่น รวม 100 คน 
4.2 เชิงคุณภาพ ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิท่ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัสวนดุสิตชั้นปีท่ี 1-4  และพนกังาน

ผูใ้หบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือท่ีเขา้ร่วมโครงการมีความเขา้ใจและมีทกัษะการใชก้ารใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับ
การส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้ินได ้และการส่ือสารดว้ยภาษามือภาษาไทยในงานบริการ
ถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนดไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของคะแนนเตม็ 

 
5. เนื้อหาในการฝึกอบรม 
 5.1 การใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

 เรียนรู้อุปกรณ์ส าหรับใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่อง 
ทางการไดย้นิ 
 ฝึกการใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 
 แกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 
 ทดสอบการใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 

5.2 การฝึกปฏิบติัภาษามือภาษาไทยเบ้ืองตน้ส าหรับงานบริการในร้านสะดวกซ้ือ 
 เรียนรู้ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการส่ือสารภาษามือไทย 
 เรียนรู้ค าศพัทภ์าษามือไทยเก่ียวกบัการบริการในร้านสะดวกซ้ือ 
 ฝึกปฏิบติัการใชภ้าษามือไทยเก่ียวกบัการบริการในร้านสะดวกซ้ือ 
 ทดสอบการใชภ้าษามือไทยเก่ียวกบัการบริการในร้านสะดวกซ้ือ 

 
6. กิจกรรมการเรียนรู้ 
 6.1 การบรรยาย   ร้อยละ 10 

6.2 การสาธิตและฝึกปฏิบติั ร้อยละ 90 
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7. วิทยากร 
7.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ศรายุทธ ปลดักอง กลุ่มวชิาการจดัการและนวตักรรม  

ส านกัการศึกษาทัว่ไป สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
7.2 นางสาวชนินนัท ์แยม้ขวญัยนื (ล่าม) ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ (เจา้หนา้ท่ีล่ามภาษามือ) 

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต   
7.3 นายปรเมศวร์ ถนอมศกัด์ิ  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ (เจา้หนา้ท่ีล่ามภาษามือ) 

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
8. คณะกรรมการวิพากษ์โครงการฝึกอบรม 

8.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกยรู วงศก์อ้ม ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
8.2 ดร.สุขสิริ ด่านธนวานิช นกัวชิาการอิสระ เช่ียวชาญดา้นภาษามือ 
8.3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศุภศิริ บุญประเวศ ประธานหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาและ 

     การส่ือสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
 
9. คุณสมบัติของผู้เข้ารับการอบรม/กลุ่มเป้าหมาย 

9.1 กลุ่มผูรั้บบริการท่ีเป็นผูบ้กพร่องทางการไดย้นิท่ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัสวนดุสิตชั้นปีท่ี 1-4  
รวม จ านวน 50 คน 

9.2 กลุ่มพนกังานผูใ้หบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ 
รวม จ านวน 50 คน 

 
10. เกียรติบัตร 
 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของเวลาฝึกอบรมทั้งหมด และตอ้ง
ผ่านการทดสอบความรู้และความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผู ้
บกพร่องทางการไดย้ินได ้และการส่ือสารดว้ยภาษามือภาษาไทยในงานบริการถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนด
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของคะแนนเตม็ 
 
11. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
 ผศ.ดร.นพมาศ ปลดักอง (หวัหนา้โครงการ) 
 ผศ.ศรายทุธ ปลดักอง (ผูว้จิยั) 
 อาจารยศ์ศิวมิล คงสุวรรณ (ผูว้จิยั) 
 อาจารยพ์รเพญ็ เหล็กดีเศษ (ผูว้จิยั) 
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12. ระยะเวลา  
 12.1 กลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ อบรม 2 วนั  
 12.2 กลุ่มพนกังานและบุคคลทัว่ไปฯ อบรม 2 วนั  
 
13. สถานที่ฝึกอบรม 
 13.1 ส านกัการศึกษาทัว่ไป สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ แจง้วฒันะฯ 
 13.2 มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
 
14. ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม 
 14.1 การวางแผนการฝึกอบรม 
 14.2 ด าเนินการฝึกอบรม 
 14.3 สรุปผลและรายงานผลการฝึกอบรม 
 
15. ปฏิทินการด าเนินการ 

 คณะผูว้ิจยัได้ออกแบบขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรมออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การ

วางแผนการฝึกอบรม ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการฝึกอบรม และขั้นตอนท่ี 3 สรุปผลและรายงานผลการฝึกอบรม 

ตามปฏิทินการด าเนินการ ดงัน้ี 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา 

ก.ย.66 ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 
1 จดัท าร่างหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและ

การใชง้านแอปพลิเคชนั” 
      

2 วพิากษห์ลกัสูตรฝึกอบรมฯ       
3 จดัอบรม กลุ่มพนกังานผูใ้หบ้ริการ ณ สถาบนั

การจดัการปัญญาภิวฒัน์ จ.นนทบุรี จดั 2 รุ่น ๆ 
ละ 2 วนัๆละ 25 คน  รวม 50 คน 

      

4 จดัอบรม กลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ณ 
มหาวทิยาลยัสวนดุสิต จดั 2 รุ่นๆละ 2 วนั ๆ ละ 
25 คน  รวม 50 คน 

      

5 สรุปผลการจดัฝึกอบรม       
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16. การประเมิน 
 16.1 ประเมินความสามารถจากการใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ 
 16.2 ประเมินความสามารถจากการใชภ้าษามือภาษาไทยในงานบริการ 
 16.3 การสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 
 
17. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  

17.1 ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ความเขา้ใจการใชก้ารใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารในงานบริการ
เพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้นิไดถู้กตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
 17.2 ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจในการจดัอบรมอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 
 
18. ก าหนดการฝึกอบรม 

คณะผูว้จิยัไดก้  าหนดวนัและเวลาในการฝึกอบรมโดย แบ่งออกเป็น  

1. กลุ่มพนกังานใหบ้ริการรุ่นท่ี 1 และ 2 อบรมรุ่นละ 2 วนั  
2. กลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้นิรุ่นท่ี 1 และ 2 อบรมรุ่นละ 2 วนั 

 มีดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
การฝึกอบรมวันท่ี 1 กลุ่มพนักงานผู้ให้บริการ ระยะเวลาในการฝึกอบรม 6 ชั่วโมง (360 นาที) 

 การด าเนินการจดัอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใชง้านแอปพลิเคชนั” ในวนัท่ี 1 แบ่ง

เน้ือหาการจดัอบรมตลอดทั้งวนั รวม 6 ชัว่โมง (360 นาที) โดยการจดัฝึกอบรมเร่ิมจากแนะน าโครงการวจิยัและ

ช้ีแจงรูปแบบการฝึกอบรม การท าแบบทดสอบก่อนเรียน เรียนรู้เน้ือหาภาษามือภาษาไทยเบ้ืองตน้ส าหรับงาน

บริการในร้านสะดวกซ้ือ และการใช้งานแอปพลิเคชันภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ  โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการ

เรียนรู้ 

การประเมินผลการ

เรียนรู้ 

1. แนะน า

โครงการวิจยัและ

ช้ีแจงรูปแบบการ
ฝึกอบรม 

15 ผูเ้ขา้อบรมทราบถึง

ท่ีมาและความส าคญั

ของหลกัสูตรฯ 

1. วิทยากรกล่าวถึงท่ีมาและความส าคญั

ของหลกัสูตรฯ อธิบายก าหนดการ 

รูปแบบการจดัอบรมและช้ีแจงเร่ือง
เอกสารยนิยอมเขา้ร่วมการอบรม 

2. ผูเ้ขา้อบรมเซ็นช่ือในเอกสารยนิยอมเขา้

ร่วมอบรม 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 

2. ชุดขยายเสียง 
3. เอกสารยนิยอม

เขา้ร่วมการอบรม 

1. ใบตอบรับ

เอกสารยนิยอมเขา้

ร่วมการอบรม 
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หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการ

เรียนรู้ 

การประเมินผลการ

เรียนรู้ 

2. ท าแบบทดสอบ

ก่อนเรียน (Pre-test) 

15 ผูเ้ขา้อบรมมีผล

แบบทดสอบก่อนเรียน 
(Pre-test) 

1. วิทยากรอธิบายเคร่ืองมือและขั้นตอน

การท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
2. ผูเ้ขา้อบรมตอบแบบทดสอบก่อนเรียน 

(Pre-test) ผา่น Google form โดยการ

สแกน QR Code 

 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 
2. ชุดขยายเสียง 

3. Google form 

แบบทดสอบก่อน

เรียน (Pre-test) 

1. ผลคะแนนก่อน

เรียน (Pre-test)  

3. การฝึกปฏิบติั

ภาษามือภาษาไทย

เบ้ืองตน้ส าหรับงาน
บริการในร้าน

สะดวกซ้ือ 

150 1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้

เก่ียวกบัคนหูหนวก

และการส่ือสารภาษา
มือไทย 

2. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

ใชภ้าษาไทยเก่ียวกบั

การบริการในร้าน

สะดวกซ้ือเบ้ืองตน้ได ้

วิทยากรบรรยาย 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัคนหูหนวก การ

ส่ือสารดว้ยภาษามือไทย 
2. ค  าศพัทภ์าษามือไทยเก่ียวกบัการบริการ

ในร้านสะดวกซ้ือ 

3. ผูเ้ขา้อบรมฝึกปฏิบติัการใชภ้าษามือไทย

เก่ียวกบัการบริการในร้านสะดวกซ้ือ 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 

2. ชุดขยายเสียง 
3. คลิปวิดีโอ

ค าศพัทแ์ละ

ประโยคภาษามือ

ไทยเก่ียวกบัการ

บริการในร้าน
สะดวกซ้ือ 

1.สงัเกตจากการมี

ส่วนร่วมและการ

โตต้อบกบัวิทยากร 
2. สงัเกตจากความ

ถูกตอ้งของการ

แสดงท่ามือตาม

คลิปวิดีโอ 

4. การใชง้านแอป

พลิเคชนัส าหรับการ

ส่ือสารในงานบริการ

เพ่ือผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ 

120 1. ผูเ้ขา้อบรมรู้

วิธีการใชง้านแอป

พลิเคชนัฯ 

2. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ
ใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 

ได ้

3. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก
การใชง้านแอปพลิเค

ชนัได ้

1. วิทยากรบรรยายความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์

ส าหรับใชง้านแอปพลิเคชนัฯ ปัญหาและ

การแกไ้ขปัญหาจากการใชง้านแอปพลิเค

ชนัฯ 
2. ผูเ้ขา้อบรมฝึกใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 

รายบุคคลและจบัคู่ทดลองการใชง้าน 

3. วิทยากรและผูเ้ขา้อบรมอภิปรายการใช้

งานร่วมกนั 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 

2. ชุดขยายเสียง 

3. แอปพลิเคชนั
ส าหรับการ

ส่ือสารในงาน

บริการเพ่ือผู ้

บกพร่องทางการ
ไดย้นิ 

1. สงัเกตจากการมี

ส่วนร่วมและการ

โตต้อบกบัวิทยากร 

2. แบบประเมิน
ความถูกตอ้งจาก

การใชง้านแอป

พลิเคชนั 

5. การจ าลอง

สถานการณ์การ

ส่ือสารในร้าน

สะดวกซ้ือร่วมกนั
พนกังานผูใ้ห้บริการ

และคนหูหนวก 

60 ผูเ้ขา้อบรมสามารถใช้

งานแอปพลิเคชนัตาม

สถานการณ์ท่ีก าหนด

ได ้

1. วิทยากรอธิบายขั้นตอนการจ าลอง

สถานการณ์ในร้านสะดวกซ้ือ 

2. วิทยากรแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรมออกเป็น 5 

กลุ่ม 
3. วิทยากรแจกโจทยส์ถานการณ์จ าลองให้

ผูเ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่ม โดยก าหนด 

- สินคา้หรือบริการ  

- ความตอ้งการของลูกคา้ 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 

2. ชุดขยายเสียง 

3. แอปพลิเคชนั
ส าหรับการ

ส่ือสารในงาน

บริการเพ่ือผู ้

1. สงัเกตจากการมี

ส่วนร่วมและการ

โตต้อบกบัวิทยากร 

2. แบบประเมิน
ความถูกตอ้งจาก

การใชง้านแอป

พลิเคชนั 
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หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการ

เรียนรู้ 

การประเมินผลการ

เรียนรู้ 

- ขอ้ก าหนด 

แตกต่างกนัไปแต่ละกลุ่ม 
4. ผูเ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่มร่วมกนัออกแบบ

สถานการณ์ 

5. ตวัแทนกลุ่มน าเสนอสถานการณ์หนา้

ห้อง 

บกพร่องทางการ

ไดย้นิ 
4. ใบงานโจทย ์

รวม 360 นาที (6 ชั่วโมง) 

 

การฝึกอบรมวันท่ี 1 กลุ่มผู้บกพร่องทางการได้ยิน ระยะเวลาในการฝึกอบรม 6 ชั่วโมง (360 นาที) 

 การด าเนินการจดัอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใชง้านแอปพลิเคชนั” ในวนัท่ี 1 แบ่ง

เน้ือหาการจดัอบรมตลอดทั้งวนั รวม 6 ชัว่โมง (360 นาที) โดยการจดัอบรมเร่ิมจากแนะน าโครงการวิจยัและ

ช้ีแจงรูปแบบการฝึกอบรม การท าแบบทดสอบก่อนเรียน เรียนรู้เน้ือหาการใชง้านแอปพลิเคชนัภาษามือเพื่องาน

บริการในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการ

เรียนรู้ 

การประเมินผล

การเรียนรู้ 

1. แนะน า
โครงการวิจยัและ

ช้ีแจงรูปแบบการ

ฝึกอบรม 

15 ผูเ้ขา้อบรมทราบถึง
ท่ีมาและความส าคญั

ของหลกัสูตรฯ 

1. วิทยากรกล่าวถึงท่ีมาและความส าคญั
ของหลกัสูตรฯ อธิบายก าหนดการ 

รูปแบบการจดัอบรมและช้ีแจงเร่ือง

เอกสารยนิยอมเขา้ร่วมการอบรม 

2. ผูเ้ขา้อบรมเซ็นช่ือในเอกสารยนิยอมเขา้
ร่วมอบรม 

1. โปรแกรม 
PowerPoint 

2. ชุดขยายเสียง 

3. เอกสาร

ยนิยอมเขา้ร่วม
การอบรม 

1. ใบตอบรับ
เอกสารยนิยอม

เขา้ร่วมการ

อบรม 

2. ท  าแบบทดสอบ

ก่อนเรียน (Pre-test) 

15 ผูเ้ขา้อบรมมีผล

แบบทดสอบก่อน

เรียน (Pre-test) 

1. วิทยากรอธิบายเคร่ืองมือและขั้นตอน

การท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

2. ผูเ้ขา้อบรมตอบแบบทดสอบก่อนเรียน 

(Pre-test) ผา่น Google form โดยการ

สแกน QR Code 

 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 

2. ชุดขยายเสียง 

3. Google form 

แบบทดสอบ
ก่อนเรียน (Pre-

test) 

1. ผลคะแนน

ก่อนเรียน (Pre-

test)  
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หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการ

เรียนรู้ 

การประเมินผล

การเรียนรู้ 

3. การใชง้านแอป

พลิเคชนัส าหรับการ
ส่ือสารในงาน

บริการเพ่ือผู ้

บกพร่องทางการได้

ยนิ 

270 1. ผูเ้ขา้อบรมรู้

วิธีการใชง้านแอป
พลิเคชนัฯ 

2. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

ใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 

ได ้

3. ผูเ้ขา้อบรมสามารถ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก

การใชง้านแอปพลิเค

ชนัได ้

1. วิทยากรบรรยายความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์

ส าหรับใชง้านแอปพลิเคชนัฯ ปัญหาและ
การแกไ้ขปัญหาจากการใชง้านแอปพลิเค

ชนัฯ 

2. ผูเ้ขา้อบรมฝึกใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 

รายบุคคลและจบัคู่ทดลองการใชง้าน 

3. วิทยากรและผูเ้ขา้อบรมอภิปรายการใช้
งานร่วมกนั 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 
2. ชุดขยายเสียง 

3. แอปพลิเคชนั

ส าหรับการ

ส่ือสารในงาน

บริการเพ่ือผู ้
บกพร่อง

ทางการไดย้นิ 

1. สงัเกตจากการ

มีส่วนร่วมและ
การโตต้อบกบั

วิทยากร 

2. แบบประเมิน

ความถูกตอ้งจาก

การใชง้านแอป
พลิเคชนั 

4. การจ าลอง

สถานการณ์การ
ส่ือสารในร้าน

สะดวกซ้ือร่วมกนั

พนกังานผูใ้ห้บริการ

และคนหูหนวก 

60 ผูเ้ขา้อบรมสามารถใช้

งานแอปพลิเคชนัตาม
สถานการณ์ท่ีก าหนด

ได ้

1. วิทยากรอธิบายขั้นตอนการจ าลอง

สถานการณ์ในร้านสะดวกซ้ือ 
2. วิทยากรแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรมออกเป็น 5 

กลุ่ม 

3. วิทยากรแจกโจทยส์ถานการณ์จ าลอง

ให้ผูเ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่ม โดยก าหนด 

- สินคา้หรือบริการ  
- ความตอ้งการของลูกคา้ 

- ขอ้ก าหนด 

แตกต่างกนัไปแต่ละกลุ่ม 

4. ผูเ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่มร่วมกนัออกแบบ
สถานการณ์ 

5. ตวัแทนกลุ่มน าเสนอสถานการณ์หนา้

ห้อง 

1. โปรแกรม 

PowerPoint 
2. ชุดขยายเสียง 

3. แอปพลิเคชนั

ส าหรับการ

ส่ือสารในงาน

บริการเพ่ือผู ้
บกพร่อง

ทางการไดย้นิ 

4. ใบงานโจทย ์

1. สงัเกตจากการ

มีส่วนร่วมและ
การโตต้อบกบั

วิทยากร 

2. แบบประเมิน

ความถูกตอ้งจาก

การใชง้านแอป
พลิเคชนั 

รวม 360 นาที (6 ชั่วโมง) 

 

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดป้รับเปล่ียนเน้ือหาการอบรมของกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน โดยตดัเน้ือหา กิจกรรม 

“เรียนรู้ภาษามือส าหรับงานบริการ” ออก และเพิ่มระยะเวลาของกิจกรรมเรียนรู้  “การใช้งานแอปพลิเคชนั

ส าหรับการส่ือสารในงานบริการเพื่อผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ” จาก 120 นาที เป็น 270 นาที ตามค าแนะน าของ

กรรมการวิพากษห์ลกัสูตรฯ เน่ืองจากกลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้นิมีความรู้เก่ียวกบัภาษามืออยูแ่ลว้ จึงควรเนน้

การฝึกปฏิบติัการใชง้านแอปพลิเคชนัเป็นหลกั และควรทดลองใชง้านแอปพลิเคชนัจนช านาญ  
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การฝึกอบรมวันท่ี 2 กลุ่มผู้ให้บริการและกลุ่มผู้บกพร่องทางการได้ยิน ระยะเวลาในการฝึกอบรม 6 

ชั่วโมง (360 นาที) 

 การด าเนินการจดัอบรมหลกัสูตร “ภาษามือเพื่อการบริการและการใชง้านแอปพลิเคชนั” ในวนัท่ี 2 แบ่ง

เน้ือหาการจดัอบรมตลอดทั้งวนั รวม 6 ชัว่โมง (360 นาที) โดยเป็นการจดัอบรมผา่นรูปแบบการเรียนรู้บนส่ือ

ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ https://sites.google.com/view/thsls  เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมได้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดย

ประกอบดว้ยเน้ือหา และฝึกการใชง้านแอปพลิเคชนัดว้ยตนเอง รวมถึงยงัสามารถยอ้นกลบัมาดูเน้ือหาในส่วนท่ี

ตนเองสนใจเป็นพิเศษได ้ 

โดยระหว่างการเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านเวบ็ไซต์ ประกอบดว้ยองค์ความรู้ 3 หน่วย คือ ความรู้เก่ียวกบั

แอปพลิเคชนั ความรู้ภาษามือเก่ียวกบัค าศพัทใ์นแอปพลิเคชนั และความรู้ภาษามือเก่ียวกบัประโยคในแอปพลิเค

ชนั  ทั้ง 3 หน่วยผูว้จิยัไดอ้อกแบบใหภ้ายหลงัการเรียนรู้มีการด าเนินการทดสอบทา้ยบทเรียน จ านวนหน่วยละ 3 

ขอ้ รวมเป็น 9 ขอ้ เพื่อเป็นการตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจเน้ือหาส่วนนั้นดว้ยตนเอง แต่ไปด าเนินการทดสอบ

จริงในส่วนของการทดสอบความรู้หลงัเรียน (Post-test) ต่อไป รายละเอียดของหลกัสูตรการเรียนรู้ดว้ยตนเองมี 

ดงัน้ี 

หัวข้อ/

รายละเอียด 

จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการเรียนรู ้ การ

ประเมินผล

การเรียนรู้ 

1. เรียนรู้ความรู้

ทัว่ไปเก่ียวกบั

การใชง้านแอป
พลิเคชนัฯ 

15 ผูเ้ขา้อบรมทราบ

ถึงท่ีมาและ

ความส าคญัของ
การจดัท าแอป

พลิเคชนัฯ 

1.ผูเ้ขา้อบรมดูคลิปวิดีโอ

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการ

ใชง้านแอปพลิเคชนัฯ 

1. เรียนรู้ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการใชง้านแอป

พลิเคชนัฯ ผูเ้ขา้อบรมดูคลิปวิดีโอความรู้ทัว่ไป

เก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัฯ เวบ็ไซต ์
https://sites.google.com/view/thsls   

2. คลิปวิดีโอแนะน าแอปพลิเคชนัฯ 

1. การเขา้

ชมคลิป

วิดีโอ 

2. เรียนรู้ใชง้าน

แอปพลิเคชนั

ส าหรับการ
ส่ือสารในงาน

บริการเพ่ือผู ้

บกพร่อง 

ทางการไดย้นิ 

60 1. ผูเ้ขา้อบรมรู้

วิธีการใชง้าน

แอปพลิเคชนัฯ 
2. ผูเ้ขา้อบรม

สามารถใชง้าน

แอปพลิเคชนัฯ 

ได ้

3. ผูเ้ขา้อบรม
สามารถแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดจาก

การใชง้านแอป

พลิเคชนัได ้

1. ผูเ้ขา้อบรมอ่านเน้ือหา

เอกสารการใชง้านแอป

พลิเคชนัส าหรับการ
ส่ือสารในงานบริการเพ่ือ

ผูบ้กพร่อง 

ทางการไดย้นิ 

2. ผูเ้ขา้อบรมตอบค าถาม

หลงัเรียน 

1. เวบ็ไซต ์https://sites.google.com/view/thsls   

2. ไฟลคู์่มือแนะน าแอปพลิเคชนัฯ 

3. googole form ส าหรับตอบค าถามหลงัเรียน 
 

 

1. การตอบ

ค าถามหลงั

เรียน 
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หัวข้อ/

รายละเอียด 

จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการเรียนรู ้ การ

ประเมินผล

การเรียนรู้ 

3. เรียนรู้

ค  าศพัทภ์าษามือ

ไทยเก่ียวกบัการ

บริการในร้าน

สะดวกซ้ือ
หมวดค าศพัท ์

180 1.ผูเ้ขา้อบรมรู้

ค  าศพัทภ์าษามือ

ไทยเก่ียวกบัการ

บริการในร้าน

สะดวกซ้ือ 

1. ผูเ้ขา้อบรมดูคลิปวิดีโอ

ท่ามือค าศพัทห์มวด

ค าศพัทใ์นร้านสะดวกซ้ือ 

- เคร่ืองด่ืม 

- สินคา้บริโภค 
- สินคา้อุปโภค 

- การบริการ 

2. ผูเ้ขา้อบรมตอบค าถาม

หลงัเรียน 

1. เวบ็ไซต ์https://sites.google.com/view/thsls   

2. คลิปวิดีโอค าศพัทภ์าษามือบน YouTube 

3. googole form ส าหรับตอบค าถามหลงัเรียน 

 

1. การตอบ

ค าถามหลงั

เรียน 

4. เรียนรู้
ค  าศพัทภ์าษามือ

ไทยเก่ียวกบัการ

บริการในร้าน

สะดวกซ้ือ
หมวดประโยค 

60 ผูเ้ขา้อบรมรู้
ประโยคภาษา

มือไทยเก่ียวกบั

การบริการใน

ร้านสะดวกซ้ือ 

1. ผูเ้ขา้อบรมดูคลิปวิดีโอ
ท่ามือประโยคในร้าน

สะดวกซ้ือ 

- ประโยคบอกเล่า 

- ประโยคค าถาม 
- ประโยคขอร้อง 

- ประโยคปฏิเสธ 

- ประโยคค าสัง่ 

- ประโยคตอบรับ 

1. เวบ็ไซต ์https://sites.google.com/view/thsls   
2. คลิปวิดีโอประโยคภาษามือบน YouTube 

3. googole form ส าหรับตอบค าถามหลงัเรียน 

 

1. การตอบ
ค าถามหลงั

เรียน 

5. ท  า
แบบทดสอบ

หลงัเรียน (Post-

test) 

15 ผูเ้ขา้อบรมมีผล
แบบทดสอบ

หลงัเรียน (Post-

test) 

1. ผูเ้ขา้อบรมตอบ
แบบทดสอบหลงัเรียน 

(Post-test) ผา่น Google 

form โดยการสแกน QR 

Code  

 

1. เวบ็ไซต ์https://sites.google.com/view/thsls   
2. QR Code แบบทดสอบหลงัเรียน 

1. ผล
คะแนนหลงั

เรียน (Post-

test) 

6. ท  า
แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ

การใชง้านแอป

พลิเคชนัฯ และ

ความพึงพอใจ
การฝึกอบรม 

30 ผูเ้ขา้อบรมได้
ตอบ

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ

การใชง้านแอป

พลิเคชนัฯ และ
ความพึงพอใจ

การฝึกอบรม 

1. ผูเ้ขา้อบรมท า
แบบสอบถามความพึง

พอใจการใชง้านแอป

พลิเคชนัฯ และความพึง

พอใจการฝึกอบรม ผา่น 

Google form 

1. เวบ็ไซต ์https://sites.google.com/view/thsls   
2. Google form แบบทดสอบความพึงพอใจ 

1. ผลการ
ประเมิน

ความพึง

พอใจของ

ผูเ้ขา้ร่วม

อบรมต่อ
การใชง้าน
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หัวข้อ/

รายละเอียด 

จ านวน 

(นาที) 

ผลการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการเรียนรู ้ การ

ประเมินผล

การเรียนรู้ 

แอปพลิเค

ชนัฯ 

2. ผลการ

ประเมิน

ความพึง
พอใจของ

ผูเ้ขา้ร่วม

การอบรม

หลกัสูตร
ภาษามือเพื่อ

การบริการ

และการใช้

งานแอป
พลิเคชนัฯ 

รวม 360 นาที (6 ชั่วโมง) 

 
19. แบบทดสอบ Pre-test และ Post-test 

19.1 แบบทดสอบ Pre-test และ Post-test การใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการใน
ร้านสะดวกซื้อ (10 ข้อ) 

1. ขอ้ใดคือขั้นตอนส าคญัการติดตั้งแอปพลิเคชนัฯ 

a. ตั้งค่า Installation Source 

b. สมคัรบญัชี App store 

c. สมคัรบญัชี Play store 

d. การตั้งค่า E-mail 

2. แอปพลิเคชนัฯ น้ีสามารถใชง้านไดใ้นระบบปฏิบติัการใด 

a. Android  

b. iOS  

c. Microsoft Windows 

d. Linux  

3. ขอ้ใดไม่ใช่ เมนู ค าศพัทใ์นแอปพลิเคชนัฯ 
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a. ค าถาม 

b. บริโภค  

c. อุปโภค  

d. บริการ  

4. Mini Map ในแอปพลิเคชนัฯใชท้  าอะไร 

a. ดูวา่โปรแกรมท างานอยูข่ ั้นตอนใด 

b. เพื่อเปิดใชง้าน GPS ของระบบ 

c. ใชดู้ประวติัการเดินทาง 

d. แชร์ขอ้มูล Location ใหเ้พื่อน 

5. ขอ้ใดไม่ใช่ประโยชน์ของการท างานแบบ Offline 

a. สามารถใชง้านโปรแกรมผา่น Web Browser 

b. ประหยดัการใชข้อ้มูลมือถือ 

c. ลดการเสียเวลาในการรอการเช่ือมต่อ 

d. ท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

6. ขอ้ใดคือวธีิส่ง log file ของแอปพลิเคชนัฯ 

a. ผา่น E-mail 

b. ผา่น USB 

c. ผา่น Blue tooth 

d. ผา่น HDMI 

7. ขอ้ใดคือเมนูการกลบัสู่เมนหลกัของแอปพลิเคชนัฯ 

a.  

b.  

c.  

d.  
8. ขอ้ใดคือเมนูออกจากแอปพลิเคชนัฯ 

a.  

b.  
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c.  

d.  
 

9. ขอ้ใดคือจุดเด่นท่ีสุดของแอปพลิเคชนัฯ 

a. ขณะใชง้าน ไม่ตอ้งอินเทอร์เน็ต 

b. ไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรม 

c. ใชพ้ื้นท่ีส าหรับติดตั้งโปรแกรมนอ้ย 

d. ติดตั้งโปรแกรมไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 

10. การลบแอปพลิเคชนัฯออกจากเคร่ืองตอ้งท าอยา่งไร? 

a. ใชเ้มนู Settings > Apps > เลือกโปรแกรม > Uninstall 

b. ใชค้  าสั่ง "remove" ในแถบคน้หา 

c. กดคา้งท่ีไอคอนแอปบนหนา้จอหลกัแลว้ลากไปท่ีถงัขยะ 

d. ใชโ้ปรแกรม Uninstall เพื่อลบโปรแกรม
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19.2 ชุดค าศัพท์ (ผู้เข้าร่วมการอบรมท าแบบทดสอบ 10 ข้อ) 
ค าชี้แจง : พิจารณาภาษามือไทยต่อไปนี้ แล้วเลือกค าศัพท์ภาษาไทย 
ตัวอย่างการแสดงข้อค าถาม 

 
ตัวอย่างค าศัพท์ 

1. คาปูชิโน่ 

2. น ้าปลา 

3. ขา้วสาร 

4. ขนมปัง 

5. ยาแกป้วดหวั 

6. เทปใส 

7. กะละมงั 

8. เขียง 

9. สาย USB 

10. รถเขน็ 
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19.3 ชุดประโยค (ผู้เข้าร่วมการอบรมท าแบบทดสอบ 10 ข้อ) 

ค าชี้แจง : พิจารณาประโยคภาษามือไทยต่อไปนี้ แล้วเลือกประโยคภาษาไทย 

ตัวอย่างประโยค  

1. ขอบคุณ 

2. ไม่เป็นไร 

3. ส่วนลด 

4. สินคา้อยูไ่หน  

5. สินคา้หมดหรือยงั 

6. สแกนจ่ายไดไ้หม  

7. ลดราคาไดไ้หม  

8. อุ่นอาหารให้หน่อย  

9. ขอรับถุง  

10. ไม่เอาถุง 
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ภาคผนวก ฉ 

คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันภาษามือเพื่องานบริการในร้านสะดวกซ้ือ 
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วิธีการติดตั้งแอปพลิเคชัน ThSL-S 

 

1. ตั้งค่าใหส้ามารถติดตั้ง apk จากภายนอกได ้

1.1. เขา้ไปท่ีตั้งค่า > Installation source  

1.2. อนุญาตให ้My Files สามารถติดตั้ง apk จากภายนอกได ้

2. ติดตั้งแอปพลิเคชนั ThSL-S  

2.1. เขา้ไปท่ี My Files หรือ Link : https://bit.ly/3TNNp4Y 

2.2. ติดตั้งแอปพลิเคชนั ThSL-S 
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หัวข้อต่าง ๆ ภายในโปรแกรม 

1. หนา้จอหลกั  

หนา้จอหลกัประกอบดว้ยการใชง้าน ดงัน้ี 
เลข 1 แผนท่ีแอปพลิเคชนั ใชเ้พื่อแสดงต าแหน่งของหนา้จอในโปรแกรม 
เลข 2 เมนูวดีิโอ ภาษามือประกอบค าศพัทห์รือประโยค ผูใ้ชง้านสามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้เมนูถดัไปได ้
เลข 3 ปุ่มขอ้มูลเพิ่มเติม สามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้ขอ้มูลเพิ่มเติมได ้
เลข 4 ปุ่มกลบั สามารถแตะเพื่อยอ้นกลบัจากหนา้ก่อนหนา้ 
เลข 5 ปุ่มหนา้จอหลกั สามารถแตะเพื่อกลบัมาหนา้จอหลกั 
เลข 6 ปุ่มออกโปรแกรม สามารถแตะเพื่อออกโปรแกรม 
เลข 7 ปุ่มช่วยเหลือ สามารถแตะเพื่อเขา้หนา้ช่วยเหลือได ้
2. หนา้เลือกค าศพัท ์

เป็นหนา้ท่ีใชแ้สดงเมนูวิดีโอใหผู้ใ้ชง้านเลือกเพื่อท่ีจะน าไปสู่หนา้ถดัไปของหมวดค าศพัท์

 

4 5 6 

1 

3 

2 
 

7 

    
    

    
สำน

ักงา
นเล

ขาน
ุการ

 

กอ
งทุ
นพ

ัฒน
าเท

คโน
โลย

ีเพ่ือ
การ

ศึก
ษา



 

 

169 

เมนูวดีิโอ ประกอบหมวดค าศพัท ์4 หมวด ไดแ้ก่ 
1. เคร่ืองด่ืม สามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้เลือกเคร่ืองด่ืมได ้
2. สินคา้บริโภค สามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้เลือกบริโภคได ้
3. สินคา้อุปโภค สามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้เลือกอุปโภคได ้
4. บริการ สามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้เลือกบริการได ้
 

3. หนา้เลือกเคร่ืองด่ืม 

เป็นหนา้ท่ีใชแ้สดงเมนูวิดีในหมวดของเคร่ืองด่ืม 

 
 

เมนูวดีิโอ ประกอบไปดว้ย 
3.1.1 ชา สามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้เลือกชาได ้โดยชาจะประกอบดว้ย 

 1. ชานม 
2. ชาเขียว 
3. ชามะนาว 
4. ชาด า 
5. ชาไทย 

3.1.2 กาแฟ สามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้เลือกกาแฟได ้โดยกาแฟประกอบไปดว้ย 
 1. อเมริกาโน่ 

2. เอสเพรสโซ่ 
3. ลาเต ้
4. คาปูชิโน่ 
5. มอคค่า 
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3.1.3 นม สามารถแตะเพื่อเขา้สู้หนา้เลือกนมได ้โดยนมประกอบไปดว้ย 
 1. นมสด 

2. นมชมพู 
 

4. หนา้เลือกความหวาน 

เป็นหนา้ท่ีใชแ้สดงเมนูวิดีโอในหมวดของการเลือกความหวาน 
 

 
  

เมนูวดีิโอ ประกอบไปดว้ย 
  1. ไม่หวาน 
  2. หวานนอ้ย 
  3. หวานปกติ  
  4. หวานมาก 

โดยทั้งหมดจะสามารถแตะเพื่อน าไปสู่หนา้เลือกขนาดแกว้ได ้
 

5. หนา้เลือกขนาดแกว้ 

เป็นหนา้ท่ีใชแ้สดงเมนูวิดีโอในหมวดของการเลือกขนาดแกว้     
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เมนูวดีิโอ ประกอบไปดว้ย 

1. แกว้เล็ก 
2. แกว้กลาง 
3. แกว้ใหญ่   

โดยทั้งหมดจะสามารถแตะเพื่อน าไปสู่หนา้เลือกรูปแบบของเมนูได ้
 

6. หนา้เลือกรูปแบบของเมนู 

เป็นหนา้ท่ีใชแ้สดงเมนูวิดีโอในหมวดของการเลือกรูปแบบของเมนู 

 
เมนูวดีิโอ ประกอบไปดว้ย 
1. เมนูร้อน 
2. เมนูเยน็ 
3. เมนูป่ัน 
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โดยทั้งหมดจะสามารถแตะเพื่อน าไปสู่หนา้แสดงวิดีโอเคร่ืองด่ืมได ้
 

7. หนา้แสดงผลวดีิโอเคร่ืองด่ืม 

เป็นหนา้ส าหรับแสดงวิดีโอรวมเคร่ืองด่ืมท่ีไดเ้ลือกมา ทั้งประเภทของเคร่ืองด่ืม ความหวาน ขนาด
แกว้ และรูปแบบของเมนู 

 
วดีิโอ ประกอบไปดว้ย 
 1. วดีิโอท่ีจะแสดงเมนูชา กาแฟ หรือนม 
 2. วดีิโอท่ีจะแสดงความหวาน 
 3. วดีิโอท่ีจะแสดงขนาดแกว้ 
 4. วดีิโอท่ีจะแสดงรูปแบบของเมนู 

8. หนา้ค าศพัทห์มวดสินคา้บริโภค อุปโภค และหมวดบริการ 

เป็นหนา้ท่ีจะแสดงเมนูวดีิโอของหมวดหมู่ยอ่ยของแต่ละประเภท 
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9. หนา้แสดงวดีิโอ 

เป็นหนา้ท่ีใชแ้สดงวดีิโอใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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ประกอบไปดว้ย 
1. วดีิโอ ใชเ้พื่อแสดงภาษามือประกอบค าศพัทห์รือประโยค 

2. อกัษร ใชเ้พื่อแสดงถึงหวัขอ้ของวดีิโอ 

3. ปุ่มค าถาม สามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้ค าถามได ้

4. ปุ่มกลบัเมนูหลกั สามารถแตะเพื่อกลบัสู่หนา้หลกั 
10. หนา้เลือกประโยค 

เป็นหนา้ท่ีใชแ้สดงเมนูวิดิโอใหเ้ลือกเพื่อท่ีจะน าไปสู่หนา้ถดัไปของหมวดประโยค 

 
เมนูวดีิโอ ประกอบไปดว้ย 
1. บอกเล่า สามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้เลือกบอกเล่าได ้
2. ค  าถาม สามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้เลือกค าถามได ้
3. ขอร้อง สามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้เลือกขอร้องได ้
4. ปฏิเสธ สามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้เลือกปฏิเสธได ้
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5. ค  าสั่ง/หา้ม สามารถแตะเพื่อเขา้สู่หนา้เลือกค าสั่ง/หา้มได ้
6. การตอบรับ สามารถแตะเพื่อเขา้สู้หนา้เลือกการตอบรับได ้

11. หนา้เก่ียวกบั 

เป็นหนา้ท่ีแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 

 
 ประกอบไปดว้ย 

1. ปุ่ม Summary log สามารถแตะเพื่อสร้าง log แบบสรุป 

2. ปุ่ม Export log สามารถแตะเพื่อเลือก log และส่งออกผา่น email 

3. ปุ่ม Clear logสามารถแตะเพื่อท าการนบั log ใหม่ได ้
12. หนา้ Export 

เป็นหนา้ท่ีใชเ้ลือกและส่งออก log 

 
ประกอบดว้ย 

1. ปุ่ม Export(s) ใชเ้พื่อส่งออก log ท่ีเลือกผา่น email 

2. ไฟล ์Log ใชเ้ลือกเพื่อท าการส่งออก  
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ภาคผนวก ช 

ภาพถ่ายกิจกรรมของงานวิจัย 
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ภาพท่ี  1 การอบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการเพื่อผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน กลุ่มพนักงานบริการ รุ่นท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี  2 การอบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการเพื่อผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน กลุ่มพนักงานบริการ รุ่นท่ี 2 
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ภาพท่ี  3 การอบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการเพื่อผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน กลุ่มผู้บกพร่องทางการได้ยิน รุ่นท่ี 1 

 
 

 
ภาพท่ี  4 การอบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการเพื่อผู้บกพร่อง

ทางการได้ยิน กลุ่มผู้บกพร่องทางการได้ยิน รุ่นท่ี 2 
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ภาพท่ี  5  การอบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการเพื่อผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน กลุ่มผู้ให้บริการและผู้บกพร่องทางการได้ยิน รุ่นท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี  6 การอบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารในงานบริการเพื่อผู้บกพร่อง

ทางการได้ยิน กลุ่มผู้ให้บริการและผู้บกพร่องทางการได้ยิน รุ่นท่ี 2 
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