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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ กองบริหารทรัพย'1กรบุคคล กลุ่มอัตรากำลัง โทร. ๐ ๒๒๘๐ ๑๓๐๗ ภายใน ๑๑๘๑ 
ที ศธ ๐๒๑๔๙/« > ๔ วนั ท  ี l a  9  พฤศจิกายน ๒๕๖๖
เรอง การสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๗
เรียน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ด้วยระเบ ียบ ก.พ. ว ่าด ้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ 
พลเร ือนสามัญเพ ื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ตามข้อ ๔ (๔) ได้กำหนดให้ส่วนราชการดำเนินการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ในประเด ็นที่สอดคล้องกับมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตามที่ ก.พ. กำหนด ตามมาตรา ๘ (๓) ชองพระราชบ ัญ ญ ัต ิระเบ ียบข ้าราชการพลเร ือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และที,แกไชเพิ่มเติม ซึ่งได้กำหนดให้ส่วนราชการดำเนินการสำรวจในปีงบประมาณที่ลงท้ายด้วยเลขคี่ รวมท้ัง 
สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดประเด็นการสำรวจและข้อคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการ 
บร ิหารทร ัพ ยากรบ ุคคลไว ่ในแบบรายงานการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลจำนวน ๖ ด ้าน ประกอบด้วย 
(๑) ด้านการวางแผนและบริหารอัตรากำลัง (๒) ด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง (๓) ด้านการพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล (๔) ด ้านการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน (๕) ด้านการบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent 
M anagem ent) และ (๖) ด ้านคุณภาพชีว ิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีว ิตกับการทำงาน เพื่อให้ 
ส่วนราชการนำไปประยุกตไซใบการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประเมิน 
สภาพปึจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และพัฒนาระบบหรือกลไกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ชองส่วนราชการ รายละเอียดตามเอกสารหมายเลข ๑ -  ๒

กองบริหารทรัพยากรบุคคล สป. ขอเรียนว่า เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามระเบียบที่ ก.พ. 
กำหนด จึงเห็นสมควรให้มีการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ตั้งแต่วันที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ - ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๖ ซึ่งมีกลุ่มเป๋าหมายหลักคือ 
ข้าราชการทุกหน่วยงานในสังกัด สป. เพื่อนำผลสำรวจดังกล่าวมาวิเคราะห์ ประมวลผล และสรุปผล สำหรับนำไปใช้ 
พัฒนาระบบหรือกลไกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลชองส่วนราชการ และจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลสำหรับการรายงาน 
ผลการดำเนินงานให้กับสำนักงาน ก.พ. ต่อไป รายละเอียดตามเอกสารหมายเลข ๓ 

- 3  บุ <r . .zZ .___- . 1 จงเรยนมาเพอเปรดทราบและพิจารณา
๑. เห็นชอบให้มีการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กับบุคลากรชองทุกหน่วยงานในสังกัด สป. โดยเร่ิมดำเนินการตอบแบบสอบถาม 
ระหว่างวันท่ี ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ - ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๖

๒. มอบกองบริหารทรัพยากรบุคคล สป. ดำเนินการประซาสัมพันธ์แบบสำรวจทางเว็บไซต์ 
และส่ือสังคมออนไลน์

๓. ลงนามหนังสือแจ้งหน่วยงานเพ่ือดำเนินการในส่วนทีเก่ียวข้อง จำนวน ๒ ฉบับ
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(นายวรทั พฤกษา,ทวกีลุ)
ผู้ตรวจราซการกระทราง รักษาราชการแทน 
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(นางสาวปรารถนา'ชอนแก้ว)

ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ



 


