
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการระบบคุณวุฒิที่ ก.ค.ศ. รับรอง ปี พ.ศ. 2565 

รายการ สรุปคะแนน (เต็ม5) 
1. เครื่องมือ และขั้นตอนการทำงานที่ง่ายต่อการใช้งาน 4.40 
2. ภาษาที่ใช้ในแต่ละเมนูเข้าใจง่าย 4.52 
3. การจัดลำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง 4.49 
4. ความรวดเร็วต่อการใช้งานและการสืบค้นข้อมูล 4.51 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบในภาพรวม 4.54 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ข้าราชการครู 4.3%  

  บุคลากรทางการศึกษา 20.7%   

  ประชาชนทั่วไป 75% 
 


