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คำนำ 

  สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อว ันที่  
31 มีนาคม 2563 ที่กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเตรียมความพร้อมในการบริหารราชการและให้บริการ
ประชาชนในสภาวะวิกฤต ด้วยการทบทวนปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อให้กระบวนงานของหน่วยงานสามารถดำเนินการ
ต่อไปได้อย่างต่อเนื ่องไม่หยุดชะงัก ให้บริการประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิ ภาพ  
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและการพัฒนาระบบราชการ ผ่านกลไกที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีและประโยชน์สุขของประชาชน 

ในการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันสนับสนุนและ
ดำเน ินการในภาพรวม โดยได ้วางแผนที ่จะพัฒนาระบบอิเล ็กทรอนิกส์และนำเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
ที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารงานและบริการประชาชนให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  
เพื่อให้สามารถบริหารงานของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ทั้งนี้กำหนด 
ให้มีการทบทวนแนวทางการบริหารความต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

1. บทนำ 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือดำเนินการ 
ในภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต โดยมีการทบทวนแผนดำเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย แผ่นดินไหว ฝุ ่นละออง (PM 2.5) หรือภัยที ่ เกิดจากการมุ ่งร้าย 
ต่อองค์กร เช่น การชุมนุมทางการเมือง การโจรกรรมข้อมูล เป็นต้น และในสภาวการณ์ปัจจุบัน  
เมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกภาคส่วนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การใช้ชีวิตประจำวันของ
ประชาชน และการให้บริการของภาครัฐ ซึ ่งอาจส่งผลให้สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                                                                    
ไม่สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างต่อเนื ่อง ทั ้งในด้านการส่งเสริม สนับสนุน การบริหาร                     
และจัดการศึกษาในระบบให้กับเด็กและเยาวชนต้องหยุดชะงัก เนื ่องจากต้องมีการปิดโรงเรียน                  
และสถานศึกษาทุกระดับตามมาตรการป้องกันและควบคุมโรค รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ                      
ของข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาที ่ ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื ่อง ดังนั ้น                   
การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ ่งสำคัญที่จะช่วยให้สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น และทำให้กระบวนการ              
ท ี ่สำค ัญ (Critical Business Process) กลับมาดำเนินงานได้อย ่างปกติในระดับการให้บริการ                     
ที่กำหนดไว้รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้  

2. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนดำเนนิธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ  
เพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤต โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการในสภาวะวิกฤต 
2.2 เพื่อให้สำนัก/หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีการเตรียมความพร้อม 

ในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น และลดผลกระทบจากการหยุดชะงัก 
ในการดำเนินงานหรือการให้บริการเพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  

2.3 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในการ
ดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  แม้ต้องเผชิญ
กับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

3. สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

 เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
3.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน

สำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
3.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง  ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
3.3 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าทีแ่ละพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
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4. ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
 

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ใช้รองรับสถานการณ์ 
กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่สำนักงานหลักของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

(1) เหตุการณ์อัคคีภัย 
(2) เหตุการณ์อุทกภัย 
(3) เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
(4) เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
(5) เหตุการณ์ฝุ่นละออง (PM 2.5) 
(6) เหตุการณ์จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
(7) เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
(8) เหตุการณ์โจรกรรม 

 

5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 
 

 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถ
บริหารจัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
และต้องระบุไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณา          
จากผลกระทบใน 6 ด้าน ดังนี้ 
 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการ 
ไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 
 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/           
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญได้ 

 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ 

 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ 
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

 

5. ผลกระทบด้านคู ่ค้า/ผู้ให้บริการ หมายถึง เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้น ทำให้คู ่ค้า/ผู ้ให้บริการ  
แก่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

 

6. ผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คณะกรรมการต่าง ๆ 
ที่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปฏิบัติหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการ เช่น อ.ก.ค.ศ. วิสามัญ
เฉพาะกิจเกี ่ยวกับการประเมินวิทยฐานะของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา  
ในสาขาวิชาบริหารการศึกษา บริหารสถานศึกษา สาขานิเทศการศึกษา และสายงานการสอน
สาขาวิชาต่างๆ , คณะกรรมการประสานและส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัด (ปส.สช.) 
ในกรณีที่ไม่สามารถเข้าประชุมได้ ซึ ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสำนักงานปลัด  
กระทรวงศึกษาธิการ 
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6. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  
 

 จากการวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้พิจารณาผลกระทบ 
ที่มีต่อการดำเนินงานในสภาวะวิกฤต ใน 6 ด้าน คือ ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  
ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ และการจัดหา/จัดส่ง ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล  
ที่สำคัญ ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ และผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตที่มีต่อทรัพยากรทั้ง 6 ด้าน ดังนี้  
 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ  

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

สำคัญ และ
การจัดหา/

จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ำคัญ 

ด้าน 
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้

ให้บริการ
ที่สำคัญ  

ด้านผู้มี 
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ภัยจากธรรมชาติ 
      

1. เหตุการณ์อัคคีภยั       
2. เหตุการณ์อุทกภัย       
3. เหตุการณ์แผ่นดินไหว       
4. เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง 

      

5. เหตุการณฝ์ุ่นละออง  
(PM 2.5) 

- - -   - 

ภัยที่ไม่ได้เกิดจากธรรมชาติ       
1. เหตุการณ์จลาจล/ชุมนุม
ทางการเมือง 

      

2. เหตุการณ์กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง 

      

3. เหตุการณ์โจรกรรม       

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้น 
จากการดำเนินงานปกติ และเหตุข ัดข ้องด ังกล ่าวไม่ส ่งผลกระทบในระดับสูงต ่อการดำเน ินงาน 
และการให้บริการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และผู้บริหารหน่วยงาน
หรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 
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7. ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดโครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และเกิดประสิทธิผล โดยได้จัดตั้งทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างเนื่อง ประกอบด้วย คณะทำงานบริหา ร 
ความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง และผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งทุกตำแหน่ง
จะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินให้สามารถบริหารความต่อเนื ่อง  
และกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 

1)  คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องเพื ่อดำเน ินการในสภาวะวิกฤตของสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (นายธนู  ขวัญเดช) เป็นประธาน
คณะทำงาน รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (นายวีระ  แข็งกสิการ และนายสุทิน  แก้วพนา) หัวหน้า 
ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ และผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นรองประธานคณะทำงาน 
เลขาธิการสำนักงาน ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่ม เป็นคณะทำงาน ผู้อำนวยการสำนักบูรณาการ
กิจการการศึกษา เป็นคณะทำงานและเลขานุการ และผู้อำนวยการสำนักอำนวยการและผู้อำนวยการ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นคณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่ดังนี้ 

 1.1  ประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจ
ประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ  

 1.2 ดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหา
ทรัพยากรตามท่ีได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

 1.3 กำหนดนโยบาย ตรวจสอบ กำกับ ดูแล และติดตามผลตามแผนดำเนินธุรกิจ 
อย่างต่อเนื่องฯ  และรายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ 

 

2)  ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน มีเลขาธิการสำนักงาน ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน/
ศูนย์/กลุ่ม เป็นหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง และกำหนดบุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง มีหน้าทีด่ังนี้ 

 2.1 สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ  
 2.2 ร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในสำนัก/หน่วยงานของ

ตนเองให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 
 2.3 ดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่องฯ ตลอดจนสรรหา

ทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของสำนัก/หน่วยงานของตน 
 2.4 รวบรวมข้อมูล และรายงานข้อมูลข่าวสารที ่มีแนวโน้มการเกิดสภาวะวิกฤต 

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ต่อคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ ซึ่งกำหนดไว้ตามโครงสร้างการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

 2.5 ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานบริหารความต่อเนื ่องฯ ต่อคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่องฯ ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

3)  ผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง โดยมีผู้อำนวยการสำนักบูรณาการกิจการ
การศึกษา เป็นผู้ประสานงานฯ  มีหน้าทีด่ังนี้ 

 

 3.1 จัดระบบการประสาน สนับสนุน ช่วยเหลือ รายงาน เหตุภัยพิบัติและภาวะวิกฤต
ทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงศึกษาธิการ 

 3.2 ติดต่อ และประสานงานภายในสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามกระบวนการ
แจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  รวมทั้งให้การสนับสนุนในการติดต่อสื ่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายใน
หน่วยงาน และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
ดังรูปภาพที่ 1 แสดงโครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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รูปภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

 

ผู้ประสานงาน 
คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สกก. 

คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สำนักงาน กศน. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สำนักงาน ก.ค.ศ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
สำนักงาน สช. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สร. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ศทก. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สคบศ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สนย. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สต. 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สตผ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สน. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ศปท. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ตสน. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

สบศ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กพร. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

สอ. 
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รายชื่อทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางที่ 1 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางที่ 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นานธนู  ขวัญเดช 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

081-818-9875 ประธานคณะทำงาน 
บริหารความต่อเน่ือง  

1. นายวีระ  แข็งกสิการ 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

2. นายสุทิน  แก้วพนา 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

3. (ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

084-378-7737 
 

084-378-7737 
 
- 

นายวีระ  แข็งกสิการ 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

084-378-7737 รองประธานคณะทำงาน
บริหารความต่อเน่ือง 

1. นายสุทิน  แก้วพนา 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

2.  (ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

084-378-7737 
 
- 

นายสุทิน  แก้วพนา 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

084-378-7737 รองประธานคณะทำงาน
บริหารความต่อเน่ือง 

1. ว่าท่ีร้อยเอก วิสาร  ปัญญชุณห์ 
(ท่ีปรึกษาด้านระบบบริหารจัด
การศึกษา) 

2.  (ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

061-412-7756 
 
 
- 

(ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) - รองประธานคณะทำงาน
บริหารความต่อเน่ือง 

1. นางทัศนีย์ ไวปัญญา 
(ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ) 

2. นายสมภพ  อุณหชาติ 
(ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร) 

092-271-8779 
 

081-347-3950 

นายศรีชัย  พรประชาธรรม 
(หัวหน้าผู้ตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ) 

084-700-9852 รองประธานคณะทำงาน
บริหารความต่อเน่ือง 

1. นางชฎารัตน์  สิงหเดชากุล 
(รองหัวหน้าผู้ตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ) 

2. นายสุรินทร์  แก้วมณี 
(รองหัวหน้าผู้ตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ) 

092-429-1245 
 
 

089-961-5528 

นายวรัท  พฤกษาทวีกุล 
(เลขาธิการ กศน.) 

084-438-6351 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง 
สำนักงาน (กศน.) 

1.  (รองเลขาธิการ กศน.) 
2.  (รองเลขาธิการ กศน.) 

- 
-  

รศ.ประวิต  เอราวรรณ์ 
(เลขาธิการ ก.ค.ศ.) 

081-975-4319 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง 
สำนักงาน (ก.ค.ศ.) 

1. นางสุปราณี  นฤนาทนโรดม 
(รองเลขาธิการ ก.ค.ศ.) 

2. นางสาวเจริญวรรณ  หนูนาค 
(รองเลขาธิการ ก.ค.ศ.) 

061-419-8250 
 

063-596-2887 

นายอรรถพล  ตรึกตรอง 
(เลขาธิการ สช.) 

098-275-1824 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง
สำนักงาน (สช.) 

1.  (รองเลขาธิการ สช.) 
2. นายประยูร  หรั่งทรัพย์ 

(ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านส่งเสริม
มาตรฐานการศึกษา) 

3. นายวิรัช  ลิ้มเจริญสุข 
(ผู้อำนวยการกลุ่มงานเลขานุการกรม) 

- 
081-243-4018 

 
 

089-041-8208 

นางวันเพ็ญ บุรีสูงเนิน 
(หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี) 

081-777-2109 

 

คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง (สร.) 

1. นางสาวศิริรัตน์ ทิวะศิริ  
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ)  

2. นางสาวจงดี ห่วงทรัพย์  
(นักจัดการงานท่ัวไปชำนาญการพิเศษ) 
หัวหน้างานบริหารท่ัวไป  

086-896-3194 
 
 

081-559-1871 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายสัมนาการณ์ บุญเรือง 
(ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษา)  

086-652-4662 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง (สคบศ.) 

นางณัฐชากานต์  เดวิส 
(รองผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา) 

081-7347702 

นางสาวโกเมศ  กลั่นสมจิตต์ 
(ผู้อำนวยการสำนักนโยบาย
และยุทธศาสตร์)  

081-693-2326 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง (สนย.) 

1. นางปนัดดา  อุปะละ 
(ผู้อำนวยการกลุ่มวิเคราะห์งบประมาณ) 

2. นางสาวนุจรีย์  บูรณากาญจน์ 
(ผู้อำนวยการกลุ่มยุทธศาสตร์การวิจัย
และพัฒนา) 

089-119-0830 
 

084-810-9088 

นายโอฬาร เก่งรักษ์สัตว ์
(ผู้อำนวยการสำนักการลูกเสือ  
ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน) 

081-802-2029 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง (สกก.) 

1. นายปัญญา ศรีสำราญ 
(ผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการลูกเสือ  
ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน) 

2. นายอำนาจ  สายฉลาด 
(ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ) 

086-051-9799 
 
 

081-648-9869 

นายสมทรง งามวงษ ์
(ผู้อำนวยการสำนัก
ความสัมพันธ์ต่างประเทศ) 

087-934-9384 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง (สต.) 

นางสาวนฤมล สุวรรณเนตร 
(นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ) 

081-941-5866 

นายทวีสิทธิ ์ ใจห้าว 
(ผู้อำนวยการสำนัก 
ตรวจราชการและติดตาม
ประเมินผล) 

085-484-9016 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง (สตผ.) 

1. นางคมขำ ทองสุข 
(ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ) 

2. นางปิยศิริ วรธนาวงศ์ 
(ผู้อำนวยการกลุ่มติดตามและ
ประเมินผล) 

086-564-6715 
 

081-622-1795 

นายวชิรพันธ์  นาคก้อน 
(ผู้อำนวยการสำนักนิติการ) 

089-672-6746 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง (สน.) 

1.  (นิติกรเชี่ยวชาญ) 
2. นายโกวิท คูเพนียด  

(ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายการศึกษา) 
3. นายสรรค์ชัย  ชูเมือง  

(ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมาย 
ปฏิบัติราชการและคด)ี 

4. นายสุภกฤต  ทิพย์กุล  
(ผู้อำนวยการกลุ่มวินัย อุทธรณ์ และ
ร้องทุกข์)  

- 
 

065-235-9562 
 

081-448-5713 
 
 

089-305-5798 

 นางจิตฤดี ขวัญพุฒ 
(รองหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต ศธ.) 

081-9380264 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง (ศปท.) 

1. นางสาวพรมนันท์  เตียวเจริญชัย 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญ
การ) 

2. ว่าท่ี ร.ต.ปิยภัทร์  นิลาภรณ์กุล
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ) 

089-897-6365 

 

089-787-6269 

นายประสพ  กันจู 
(ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน) 

081-855-4402 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง (ตสน.) 
 

นางกชกร  เทศพิทักษ์ 
(หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป) 
 

090-961-7488 

นายสมภพ  อุณหชาติ 
(ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร) 

063-215-0588 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง (กพร.) 

นางสาวอุบล  พุ่มบ้านเซ่า 
(หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมและประสาน
การพัฒนาระบบราชการ) 

081-347-3950 

นายชาญวุฒิ  วงศ์เพ็ง 
(ผู้อำนวยการสำนักบูรณาการ
กิจการการศึกษา) 

063-272-5217 คณะทำงานและเลขานุการ
คณะทำงานบริหาร 

นางจิราพร  โสดากุล 
(หัวหน้ากลุ่มพัฒนาการจัดการศึกษา) 

080-272-7378 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง (สบศ.) 

นางทัศนีย ์ไวปัญญา 
(ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ) 

092-271-8779 คณะทำงานและ
ผู้ช่วยเลขานุการคณะทำงาน
บริหารความต่อเน่ือง/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(สอ.) 

1. นางสุภัทรา  ทูลฉลอง 
(ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานกลาง) 

2. นางกัญจ์สุรีย์  วงษ์วรรณ 
(ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานคลังและ
สินทรัพย์) 

3. นางปรารถนา  ช้อนแก้ว 
(ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล) 

4. นางณรีรัตน์  บุญหลัง 
(ผู้อำนวยการกลุ่มช่วยอำนวยการและ
ประสานราชการ) 

5. นายบัลลังค์ โรหิตเสถียร 
(ผู้อำนวยการกลุ่มสารนิเทศ) 

6. นางสาวปรีชญา  เอมสมบูลย์ 
(ผู้อำนวยการศูนย์บริการประชาชน) 

7. นางวารุณี  เดชรักษา 
(หัวหน้าฝ่ายพัสด)ุ 

081-855-4393 
 

081-741-9696 
 
 

094-498-9092 
 

089-688-3731 
 
 

081-777-7811 
 

085-903-5639 
 

081-877-1876 

นายอาคม  ศาณศิลปิน 
(ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร) 

065-965-2457 
 

คณะทำงานและ
ผู้ช่วยเลขานุการคณะทำงาน
บริหารความต่อเน่ือง/
หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง (ศทก.) 

1. นายอภิเชษฐ์  มั่นเกษวิทย ์
(ผู้อำนวยการกลุ่มดาต้าเซ็นเตอร์
เครือข่าย) 

2. นางอุไรพร  ศรีมานพ  
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ชำนาญการพิเศษ) 

084-0148463 
 
 

08-6997-7411 
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8. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 
 

 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงที ่เกิดขึ ้นจาก
เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน โดยกำหนดระดับผลกระทบ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือ การให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50  
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือ การให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 25 - 50  
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือ การให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 10 - 25 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ำ - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือ การให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 5 - 10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 

หมายเหตุ :   สามารถกำหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/ 
  สูง/ปานกลาง/ต่ำ ไม่เป็นสาระสำคัญ เป็นต้น  
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 จากเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบต่อกระบวนงานที่สำคัญต่างๆ สามารถระบุกระบวนงาน  
ที่ต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่กำหนด เมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ดังตารางที่ 4  
 

ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ  

กระบวนงานที่สำคัญ หน่วยงาน 
ระดับ

ผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห ์
1 

เดือน 
กระบวนการหลัก        
1. การผลิตรายการโทรทัศน ์

เพื่อการศึกษา  
กศน. สูงมาก ✓     

2. การส่งเสริม สนับสนุนการจัด
การศึกษาสำหรับ
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

กศน. สูงมาก  ✓    

3. การพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาก่อน
แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้บริหารการศึกษา 

สคบศ. สูงมาก    ✓  

4. การพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาก่อน
แต่งตั้งให้มีและเลื่อนเป็นวิทย
ฐานะ 

สคบศ. สูงมาก    ✓  

5. การจัดทำนโยบายเร่งด่วน 
ด้านการศึกษา  

สนย. สูงมาก ✓     

6. การส่งเสริมการพัฒนาและ
ประกันคณุภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชน 

สช. สูง     ✓ 

7. การส่งเสริมการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชนและ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้

สช. สูง     ✓ 

8. การรับรองคณุวุฒิ และ 
การกำหนดอัตราเงินเดือน 
หรือค่าตอบแทนของ
ข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา  

ก.ค.ศ. ปานกลาง   ✓   

กระบวนการสนับสนนุ         
1. การเบิกจ่ายงบประมาณ สอ. สูงมาก ✓     
2. งานสารบรรณ  สอ. สูงมาก ✓     
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หมายเหตุ :  1.  ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ที่ทำให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ และทรัพยากรต้องได้รับ
การฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

 2.  การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
 

 สำหรับกระบวนงานอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
9.  การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังตารางที่ 5.1 – 5.5 

 
 

ตารางท่ี 5.1 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement)    

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่สำหรับ
สถานท่ีปฏิบัติงาน
สำรอง 

1. สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา (จ.นครปฐม) 

3,000 ตารางเมตร  

2. ศูนย์การพัฒนาคน สอศ.  
รามอินทรา 

200 ตารางเมตร 

 3. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด/
สำนักงานศึกษาธิการภาค/สถานศกึษา
ในพื้นที่/ศูนย์การศึกษานอกโรงเรยีน 

200 ตารางเมตร 

 4. ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการลูกเสอื ยุว
กาชาด และกิจกรรมเยาวชน (ค่าย
กฐิน กุยยกานนท์ จ.สมุทรปราการ) 

200 ตารางเมตร 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน   ✓ ✓  

ตารางท่ี 5.2  ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)    

ทรัพยากร ที่มา 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. คอมพิวเตอรส์ำรอง (Notbook) สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

160 เครื่อง 

2. เครื่องพิมพ์ (Printer) + เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 

สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

50 เครื่อง 

3. โทรศัพท์มือถือ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

32 เครื่อง 

4. อุปกรณ์สำรองข้อมูล สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

80 เครื่อง (External Harddisk) 

5. อุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

32 เครื่อง (AP) 

6. อุปกรณ์สำนักงาน สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ทัว่ไป 

7. รถยนต์ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

4 คัน 

8. อุปกรณ์ป้องกัน เชื้อโรค เช่น 
เครื่องวัดอุณหภูมิ หน้ากากอนามยั 
หน้ากากใส (Face Shield) ถุงมือ 
แอลกอฮอล์ น้ำยาฆ่าเช้ือโรค 

สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

เครื่องวัดอุณหภูมิ หน้ากากอนามยั หน้ากากใส  
(Face Shield) ถุงมือ แอลกอฮอล์ น้ำยาฆ่าเชื้อโรค 
จำนวน 20 ชุด 
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ตารางท่ี 5.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement)   

ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ที่มา 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
e-office 

สำนักอำนวยการ ✓     

2. ระบบ Budgeting management 
system (bms) 

สำนักอำนวยการ ✓     

3. ระบบ bpsi ระบบสนับสนุนข้อมลู สนย. ✓     

4. ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต กศน. ✓ ✓    

5. ระบบสารสนเทศกลางด้านข้อมูล
นักศึกษา (mis.nfe.go.th) 

กศน. ✓ ✓    

6. ระบบบรหิารจดัการและ
สารสนเทศทางการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(ระบบทะเบยีนนักศึกษาออนไลน์ 
edu.nfe.go.th) 

กศน. ✓ ✓ 

   

7. ระบบบรหิารจดัการฐานข้อมลู 
กศน.ตำบล (DMIS) 

กศน. ✓ ✓    

8. ระบบ DEEP ของสำนักงาน กศน. กศน. ✓ ✓    

9. ระบบ Cloud Server 10 VM กศน. ✓ ✓    

10. ระบบเช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้ 
(ห้องสมุดประชาชน) ของสถาบัน
ส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรู้ สำนักงานส่งเสรมิการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

กศน. ✓ ✓ 

   

11. เว็บไซตส์ำนักงาน กศน. 
(www.nfe.go.th) 

กศน. ✓ ✓    

12. E-Mail ภายใต้ @nfe.go.th และ 
@office.nfe.go.th 

กศน. ✓ ✓    

13. ระบบทะเบยีนประวัติ   สคบศ.    ✓  

14. การประเมินผลตามหลักเกณฑ์ที่ 
ก.ค.ศ. กำหนด 

สคบศ.  
  ✓  

15. การยืนยันการตอบรับการเข้ารับ
การพัฒนา โดยใช้ google form   

สคบศ.  
  ✓  

16. ระบบสารสนเทศสถานศึกษา
เอกชน (PSIS) 

สช.  
   ✓ 

17. ระบบหนังสือเวยีน ก.ค.ศ.    ✓   

18. ระบบคณุวุฒิที่ ก.ค.ศ. รับรอง ก.ค.ศ.    ✓   
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ตารางที่ 5.4 ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
 

ทรัพยากร 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน / 
สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

25 คน 81 คน 92 คน 108 คน 132 คน 

จำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้องปฏิบตัิงาน 
ที่บ้าน 

ตามนโยบายผู้บริหาร 

 

ตารางท่ี 5.5  ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement)   

ผู้ให้บริการ 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ✓     

2. ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายในการ
จัดเก็บข้อมลู (Cloud Service) 

✓     

3. ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์
และข้อมลูสารสนเทศ 

✓     

4. การไฟฟ้านครหลวง ✓     

5. การประปา ✓     
6. องค์การโทรศัพท์ ✓     

 

10.  กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 6 ด้าน ดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ กำหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองตามความเหมาะสม  
▪ กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน สำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ  

หรือมีลักษณะงานทีส่ามารถปฏบิัติงานทีบ่้านได้ 
▪ เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
/ การจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

▪ กำหนดให้มีหน่วยงานจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง และอุปกรณ์
สนับสนนุการปฏบิัติงานชัว่คราว พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถ
เชื่อมโยงผ่านระบบ Internet 

▪ จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner)  
และเครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 

▪ จัดเตรียมยานพาหนะเพื่อใช้ในการเดินทาง โดยให้สำรอง
ยานพาหนะไว้ที่สถานทีป่ฏิบัตงิานหรือสถานที่อื่นที่เหมาะสม 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ 

▪ ดำเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่สำคัญ 
▪ จัดให้มีระบบวงจรเครือข่ายสำรอง (Backup link) 
▪ จัดให้มี Private Cloud 
▪ จัดให้มีระบบการสำรองข้อมูลที่สำคัญสำหรับการปฏิบตัิงาน 

ไว้ในสถานที่อื่น 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
▪ กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่สำคัญสำรองไว้ตามที่ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกำหนด เช่น External Harddisk  
และ ระบบ Cloud 

▪ เคลื่อนย้าย Server ไปยงัพื้นทีป่ลอดภัย 
▪ กำหนดให้บุคลากร สำรองข้อมูลที่สำคัญเก่ียวกับการปฏิบัตงิาน

ในอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive 
▪ พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ e-Service และ Mobile 

Application 

 

บุคลากรหลัก ▪ กำหนดให้มีบุคลากรสำรองทดแทนภายในสายงานหรือ 
กลุ่มงานเดียวกนั 

▪ จัดเตรียมพนักงานขบัรถยนต์เพือ่ติดต่อประสานงานกับบุคคล
และส่วนราชการอ่ืนๆ 

▪ จัดเตรียมพนักงานทำความสะอาด และพนักงานรักษา 
ความปลอดภัย กรณีต้องไปปฏบิัติงานสถานทีส่ำรอง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ 
ที่สำคัญ 

▪ กำหนดให้สำนัก/หน่วยงานในสังกัด จัดทำรายชื่อผู้ประสานงาน 
และกำหนดช่องทางการติดต่อสือ่สาร 

▪ ประสานงานโดยใช้โทรศัพท์ และผ่านระบบสื่อสาร 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคมออนไลน์  
เช่น Facebook , E-mail, Line และผา่นสื่อมวลชนต่างๆ 

 
 
 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ▪ ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์
ต่างๆ  

 

11. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตของหน่วยงาน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าวและสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยการปฏิบัติการตามแนวทางที่กำหนด ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิต
ของตนเองและบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนด
อย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

วันที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree  
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังไดร้ับแจ้ง 
จากคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

2. จัดประชุมทมีบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสยีหาย 
ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ  
และทรัพยากรที่สำคญัที่ต้องใช้ในการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 

3. ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่าง
สูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงานโดย
ปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทางที่กำหนด หรือปฏิบตัิงานด้วยมือ 
(Manual Processing) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง   
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

4. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงาน  
ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 

5. รายงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื ่องของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
- จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดร้บับาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสยีหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการ

ให้บริการ 
- ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้การบรหิารความต่อเนื่อง 
- กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง

หากไมด่ำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 

6. ส ื ่อสารและรายงานสถานการณ ์แก ่บ ุคลากรในสำนัก  
ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องแล้ว 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 

7. ประเมินและระบุกระบวนการหลกั และงานเร่งด่วนที่
จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 – 5 วันข้างหน้า 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

8. ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใตข้้อจำกัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทราบ พร้อมขออนุมัติ
การดำเนินงานหรือปฏิบตัิงานด้วยมือ (Manual Processing) 
สำหรับกระบวนงานท่ีมีความเร่งดว่นและส่งผลกระทบอย่างสูง
มากหากไม่ดำเนินการ 

หัวหน้าบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 

10. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(สำนักอำนวยการ, ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร) ในการจดัหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ 
ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก ่
- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

11. พิจารณาดำเน ินการหร ือปฏ ิบ ัต ิ งานด ้วยม ือ  (Manual 
Processing) เฉพาะงานเร่งด่วนตามที่ได้รับอนุมัติ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

12. ระบุหน่วยงานที่เป็นคูค่้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วนเพื่อ
แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความ
ต่อเนื่องตามความเห็นของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

13. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมบริหารความต่อเนื่องตอ้งดำเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา)  
อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

14. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ สำหรับ 
ในวันถัดไป ให้กับหัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง  
เพื่อรับทราบและดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง เป็นต้น 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

15. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่องอย่างสมำ่เสมอหรือตามที่ได้กำหนดไว ้

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 

 

วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
 การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร ที่ได้รับ

ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

2. ตรวจสอบกับสำนักอำนวยการและศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  เกี่ยวกับความพร้อมข้อจำกัด
ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต ประสานงานและดำเนินการจดัหา
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต ได้แก ่
- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

3. รายงานคณะทำงานบริหารความตอ่เนื่อง เกี่ยวกับความ
พร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากร 
ที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

4. ดำเนินการกอบกู้และจดัหาข้อมลูและรายงานต่างๆ  
ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 
ตามตารางที ่10 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

5. ดำเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

 
 

6. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตแก่หน่วยงาน/คู่คา้/ผูใ้ห้บริการที่สำคัญ/ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

 
 

7. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่างๆ ที่ทีมบริหารความต่อเนือ่งของสำนัก/กอง/ศูนย์ 
ต้องดำเนินการ (พร้อมระบรุายละเอียด ผูด้ำเนินการ และ
เวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

 
 

8. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไป 
สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหาร  
ความต่อเนื่อง ตามเวลาที่กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

 การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง
และบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร  
ที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คนื 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

2. ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานและ
ให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

3. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง สถานภาพ  
การกอบกู้คืนมาของทรัพยากรทีไ่ด้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกต ิ

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

4. ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการดำเนินงานและให้บริการตามปกติ ได้แก ่
- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

 
 

5. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม 
ด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ ให้กับบุคลากรในสำนัก/กอง/ศูนย์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

6. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่างๆ ที่ทีมบริหารความต่อเนื่องของสำนักพร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลาอย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

 
 

7. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหาร  
ความต่อเนื่อง ตามเวลาที่กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สามารถ
นำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงกำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  
(Call Tree) ของทีมบริการความต่อเนื่องขึ้น โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ให้กับสมาชิกในคณะทำงานบริหารความต่อเนื ่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื ่อให้
สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉิน
หรือสภาวะวิกฤต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูภาพที่ 2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่ประธานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงาน
คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื ่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ จากนั้น  
ทีมบริหารความต่อเนื่องของสำนักงาน/สำนัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การ
บังคับบัญชาเพ่ือทราบ โดยมรีายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงาน 
คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สำนักงาน 
กศน. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สำนักงาน 
ก.ค.ศ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
สำนักงาน สช. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สร. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ศทก. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สคบศ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สนย. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สกก. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สต. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สตผ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สน. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ศปท. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ตสน. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กพร. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สอ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สบศ. 
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ตารางท่ี 7.1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักงาน กศน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายวรัท  พฤกษาทวีกุล 
 

08-4438-6351 นางปณิชา  นภัสกุลเจริญ 09-9424-5179 
 นายกริชวิกรรณ์  เอ่ียมผดุง 09-2462-6551 

  นางสาวชนิตา  เมืองเผือก 08-5831-6966 
 

ตารางท่ี 7.2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักงาน ก.ค.ศ. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

รศ.ประวิต  เอราวรรณ์ 08-1975-4319 นางนงลักษณ์  คิดควร 06-3212-8401 
  สิบตำรวจตรีหญิง นิศาชล  พึ่งแก้ว 06-1726-1155 

ตารางท่ี 7.3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักงาน สช. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายอรรถพล  ตรึกตรอง 
 

09-8275-1824 นายประยูร  หร่ังทรัพย์ 08-1243-4018 
 - ว่าง -  

 - ว่าง -  

ตารางท่ี 7.4 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักงานรัฐมนตรี 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางวันเพ็ญ บุรีสูงเนิน 08-1777-2109 นางสาวศิริรัตน์ ทิวะศิริ 08-6896-3194 
  นางสาวจงดี ห่วงทรัพย์ 08-1559-1871 

 

ตารางท่ี 7.5 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายอาคม  ศาณศิลปิน 06-5965-2457 จ่าเอกอภิเชษฐ์  มั่นเกษวิทย์   08-4014-8463 
  นางอุไรพร  ศรีมานพ 08-6997-7411 

 

ตารางท่ี 7.6 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์  
 และบุคลากรทางการศึกษา 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

- ว่าง -  นางณัฐชากานต์  เดวิส 08-1374-7720 
  นายชิดชัย  ช่างสมบูรณ์ 09-7059-6272 
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ตารางท่ี 7.7 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายโกเมศ  กลั่นสมจิตต์ 08-1693-2326 นายชัยชาญ  ช่วยโพธิ์กลาง 09-2260-6033 
  นางสาวชนิดา  วงศ์วรกุล 08-5848-8829 

 

ตารางท่ี 7.8 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายโอฬาร เก่งรักษ์สัตว์ 08-1802-2029 นายปัญญา ศรีสำราญ 08-6051-9799 
  นายอำนาจ  สายฉลาด 08-1648-9869 

 

ตารางท่ี 7.9 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักความสัมพันธ์ต่างประเทศ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายสมทรง งามวงษ์ 08-7934-9384 นางสาวจิตรลดา จันทร์แหยม 08-4427-9860 
  นางภัสศรี ศิริประภา 08-1700-2325 

 

ตารางที่ 7.10 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักตรวจราชการและติดตามประเมินผล 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายทวีสิทธิ์  ใจห้าว 08-5484-9016 นางปิยศิริ วรธนาวงศ์ 08-5484-8291 
  นางคมขำ ทองสุข 08-5484-9016 

 

ตารางท่ี 7.11 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักนิติการ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายวชิรพันธ์  นาคก้อน 08-9672-6746 นางกรรณิกา เสนาคำ 08-9798-0855 
  นางปิยมาศ เหมรัตนานนท์ 08-3107-3525 

 

ตารางท่ี 7.12 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางจิตฤดี  ขวัญพุฒิ 08-1938-0264 นางสาวพรมนันท์  เตียวเจริญชัย 08-9897-6365 
  ว่าที่ ร.ต. ปิยภัทร์  นิลาภรณ์กุล 08-9787-6269 
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ตารางท่ี 7.13 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายประสพ  กันจู 08-9030-0595  นางกชกร  เทศพิทักษ์ 09-0961-7488 
 นางสาวฐิติพร  โพธิ์ทิพย์ 09-1193-3154 

 

ตารางท่ี 7.14 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายสมภพ  อุณหชาติ 06-3215-0588 นางสาวอุบล  พุ่มบ้านเซ่า 08-1347-3950 
  นางสาวทิวานันท์  เกษนอก 08-1206-8465 

 

ตารางท่ี 7.15 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักบูรณาการกิจการการศึกษา 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายชาญวุฒิ  วงศ์เพ็ง 06-3272-5217 นายดิษฐนันท์  เส็นฤทธิ์ 06-2243-6259 

นางสาวจิราพร  โสดากุล 08-0272-7378 

(ผู้ประสานงานคณะทำงานฯ) 
 
ตารางท่ี 7.16 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักอำนวยการ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางทัศนีย์ ไวปัญญา 09-2271-8779 นางสุภัทรา  ทูลฉลอง 08-1855-4393 
  นางกัญจ์สุรีย์  วงษ์วรรณ 08-1741-9696 
  นางปรารถนา  ช้อนแก้ว 09-4498-9092 
  นางณรีรัตน์  บุญหลัง 08-9688-3731 
  นายบัลลังค์ โรหิตเสถียร 08-1793-5735 
  นางสิริสมศรี  มีอยู่ 08-1937-7497 
  นางสาววารุณี  เดชรักษา 08-1877-1876 
  นางสาวศศิณัฏฐ์  บัณฑุศิลาอาสน์ 08-1313-4263 
  นางสาวญาณิศร์  ศรีมาวิน 08-1297-5001 
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ที ่ ชื่อ – สกุล หมายเลขโทรศัพท์ 

1 นายสมชาย  แดงวิจิตร (หัวหน้าหน่วย ฯ) 08-9020-8303 

2 นายชาลี  บุญน่วม (หัวหน้าชุด ฯ) 08-7599-4023 

3 พลฯ เผลื่อย  ฉลาดเชี่ยว (หัวหน้าผลัด ฯ) 08-8795-7429 

4 นายอาลีมีน  มาหนี้ 09-8857-9760 

5 พลฯ วิบูลย์  สีปุ้ม 08-9845-7236 

6 พลฯ มูฮ าหมัดนาวาวี  กะพะยา 08-1236-7599 

7 พลฯ อนุชาติ  ศรีแก้ว  06-5713-6988 

8 พลฯ โยธิน  วงษ์ดารา 09-3507-1074 

9 นายสุธี  ภักดีศรี 09-2387-5272 

10 นายดาวรุ่ง  ดวงผุยทอง 09-3551-0018 

11 นายพิศาล  มุงกระโทก 09-2613-1321 

12 นายอั น  อินสอน 08-6002-0514 

13 นายอ านาจ  ทองทา 06-2409-9375 

14 นายอนุรักษ์  อินกานอน 09-8607-9748 

15 นายมูฮ าหมัดต์รมีซี  ดอรอยี 06-5602-7215 

16 สต. ขวัญชัย  มะแพน 09-7162-9619 

17 พลฯ  ทองค า  เสาร์สิงห์ 08-9230-4675 

18 นางสาวจริยา  จันทร์หอมชื่น 08-6466-2605 

19 นางสาวสุปราณี  รวมทอง 09-8369-7710 

20 นางสาวภรณี  พันชื่น 09-6693-7266 

21 นางสาวแอนนา  จุลพันธ์ 08-6907-4872 

22 นายบัติ  ชัยชิด 06-4072-7682 

23 นางสาวปิยะนันท์  ทองอยู่ 09-5886-9335 

24 นายธัญญภัสร์  จ าเริญบุญ 09-1561-4451 

25 สายตรวจธวัชชัย 09-2873-4405 

26 นายสิทธิพร  ข าอาจ (สคบศ.) 08-4737-4539 

27 นายธวัชชัย  พิระภาค (กศน.) 06-4979-8890 

ตารางท่ี 7.17 รายชื่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
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ตารางที่ 7.18 รายชื่อหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องติดต่อเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤต 

ที ่ ชื่อ – สกุล หมายเลขโทรศัพท์ 

1 สถานีตำรวจนครบาลดุสิต 0-2241-5043 

2 สถานีดับเพลิงสามเสน 0-2241-2391 

3 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท 0-2354-6850 

4 โรงพยาบาลมิชชั่น 0 2282-1100 

5 โรงพยาบาลวชิระ 0-2244-3000 

6 โรงพยาบาลรามาธิบดี 0-2201-1000 

7 หน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉินศูนย์นเรนทร 1669 

8 การไฟฟ้านครหลวงเขตสามเสน 0-2243-0131 

9 การประปานครหลวง 0-2504-0123 

10 มูลนิธิร่วมกตัญญู 0-2751-0951(-3) 
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แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นแผนที ่จ ัดทำขึ้น  
เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน มีการสื่อสารแผนให้สำนักงาน/สำนัก/สถาบัน/ศูนย์/
กลุ่ม/ฝ่าย รับทราบ และดำเนินการตามแนวทาง มาตรการที่กำหนด รวมถึงมีการซักซ้อมการดำเนินการ
ตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย แผนเผชิญเหตุอุทกภัย แผนเผชิญเหตุ
จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง แผนป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 
แผนเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง แผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5) และแผนเผชิญเหตุโจรกรรม โดยได้
กำหนดแนวทาง/มาตรการรองรับภาวะฉุกเฉินในแต่ละด้าน แบ่งเป็น  3 ระยะ คือ ก่อนเกิดเหตุ ระหว่าง
เกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ  ดังนี้ 

 1. แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย 
 

  1.1 ก่อนเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    - การจัดทำแผนและมาตรการป้องกันเตรียมความพร้อม แจ้งเวียนหน่วยงานและ

นำขึ้นเว็บไซต์ www.ops.moe.go.th และ QR code  
    - จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ ในกรณีเกิดเหตุ 
   2) ด้านบุคลากร 
    - ให้ความรู้และทักษะการป้องกันอัคคีภัยแก่บุคลากร 
   3) ด้านข้อมูล 
    - แสดงผังอาคารสำนักงาน ทางฉุกเฉิน 
    - ประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกันอัคคีภัยให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง  
    - จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารสำรองไว้เป็นประจำ 
    - สร้างเครือข่ายความร่วมมือการช่วยเหลือก่อนเกิดเหตุ โดยตั ้งเครือข่าย

ประสานงานผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line 
    - จัดทำคู่มือเกี่ยวกับอัคคีภัย 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - กำจัดสิ่งกีดขวางบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
    - จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานและอุปกรณ์ปฏิบัติงานสำรองไว้ในพ้ืนที่อ่ืน เช่น สคบศ. 
   5) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
    - เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ป้องกัฯอัคคีภัย และระบบป้องกันอัคคีภัย 
 

  1.2 ระหว่างเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    - ผู้มีอำนาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรทราบ 
    - ติดตามรายงานสถานการณ์ เพ่ือแก้ไขปัญหา 
   2) ด้านบุคลากร 
    - ประสานความร่วมมือในการปฏิบัติการ และเผชิญเหตุอัคคีภัย 
    - บุคลากรในหน่วยงาน รับฟังประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอำนาจและปฏิบัติตามประกาศ 
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    - ประสานขอความร่วมมือขอแพทย์และพยาบาลเคลื่อนที่เข้าช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ
อัคคีภัยในพ้ืนที่ 

    - รายงาน 
   3) ด้านข้อมูล 
    - ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา วิเคราะห์ข้อมูล และประสานเครือข่าย 
    - ผู้มีอำนาจ ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและให้ปฏิบัติตามแผนอพยพหนีไฟ 
    - ตั้งเครือข่ายประสานงาน ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line โทรศัพท์ 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - จัดจราจรภายในกระทรวงศึกษาธิการ ตามแผนการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 
    - จัดเตรียมพ้ืนที่เป็นจุดรวมพลตามแผนการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 
   5) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
    - การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ  
 

  1.3 หลังเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    - สำรวจ และประเมินความเสียหาย 
    - วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
    - รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 
   2) ด้านบุคลากร 
    - สำรวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
    - วางแผนดำเนินการสร้างขวัญและกำลังใจผู้ประสบเหตุ 
   3) ด้านข้อมูล 
    - รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอำนาจ 
    
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุงรักษาปรับปรุงอาคารสถานที่ 
    - เสนอแผนเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณต่อผู้บริหาร 
   5) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
    - วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ 
 

2. แผนเผชิญเหตุอุทกภัย  มีแนวทาง/มาตรการรองรับเหตุการณ์อุทกภัย ดังนี้ 
 

  2.1 ก่อนเกิดเหตุ  
   1) ด้านกระบวนการ  
    -  จัดทำแผนและมาตรการป้องกันและอพยพแจ้งเวียนหน่วยงานทราบและนำขึ้น

เว็บไซต์ 
    -  ติดตามข่าวสารสภาวะอากาศอย่างต่อเนื่อง และมีการแจ้งเตือน 
          - จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ ในช่วงฤดูฝน 

   2) ด้านบุคลากร  
        - มีการให้ความรู้ในการปฏิบัติตนเพ่ือเตรียมเผชิญเหตุอุทกภัยให้แก่บุคลากร 
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   3) ด้านข้อมูล   
    - ตรวจสอบความพร้อมระบบวิทยุสื่อสาร  
    - ประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกันอุทกภัย 
    -  จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารสำรองไว้ 
    - จัดทำข้อมูลสถิติ เพ่ือขอรับงบประมาณจัดสรร 
    - การสำรองข้อมูล เช่น การแสกนหรือการจัดทำฐานข้อมูล  
          ระบบการจัดเก็บข้อมูล 
         - ช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว ผ่าน LINE โทรศัพท์ 

   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ   
    - เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ เช่น เครื่องสูบน้ำ  
    - ตรวจสอบดูแลระบบป้องกันอุทกภัย ระบบท่อระบายน้ำ  
    - การติดต่อประสานหน่วยงานเพ่ือขอใช้สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
    - ประกาศสถานที่ปฏิบัติงานสำรองให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

  2.2 ระหว่างเกิดเหตุ  
   1) ด้านกระบวนการ  
    -  วางแผนการดำเนินการเผชิญเหตุอุทกภัย 
    - จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจและศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
    - ผู้มีอำนาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรทราบ 
    - ดำเนินการแก้ไขปัญญาหาเก่ียวกับเหตุอุทกภัย 
    - ติดตามรายงานสถานการณ์ และแก้ไขปัญหา 

   2) ด้านบุคลากร   
    - ประสานความร่วมมือในการปฏิบัติการและเผชิญเหตุอุทกภัย  
    - บุคลากรในหน่วยงาน รับฟังประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอำนาจและปฏิบัติตามประกาศ 

   3) ด้านข้อมูล   
    - ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา วิเคราะห์ข้อมูล และประสานเครือข่าย 
    - ผู้มีอำนาจ ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบ และให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุอุทกภัย 
    - ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย รวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงาน  
    - จัดเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์เพื่อให้การช่วยเหลือเป็นการเฉพาะ 

   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ   
    - เฝ้าระวังตรวจสอบทางระบายน้ำ 
    - การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
    - จัดเตรียมพาหนะที่ใช้ในสภาวะน้ำท่วม เพ่ือประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
     - จัดเตรียมสถานที่เพ่ือรองรับวัสดุ ครุภัณฑ ์ของหน่วยงาน 
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  2.3 หลังเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ  
   -  สำรวจ และประเมินความเสียหาย  
   -  วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
   -  รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห ์และหาแนวทางป้องกันแก้ไข   
   2) ด้านบุคลากร  
     - มีการสำรวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย 
   3) ด้านข้อมูล   
    - รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอำนาจ 
     - รายงานข้อมูลสถานการณ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบผ่านหนังสือราชการ หรือส่งผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์    
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ   
    - วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุงรักษา 
    - เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณ 
    - ดำเนินการฟื้นฟูสำนักงานและสิ่งแวดล้อม 
    - ดำเนินการในการบำบัดน้ำเสียที่ท่วมขัง 
    - ดำเนินการซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าที่เสียหาย 
 

 3.  แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว มีแนวทาง/มาตรการรองรับเหตุการณ์แผ่นดินไหว ดังนี้ 
 

  3.1 ก่อนเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    - จัดทำแผนและมาตรการป้องกันและแจ้งเวียนหน่วยงานทราบ 
    - ติดตามรายงานสถานการณ์จากสำนักงานภัยพิบัติแห่งชาติ จัดตั้งศูนย์บัญชาการ 

   2) ด้านบุคลากร 
    - ฝึกซ้อมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
    - อบรมให้ความรู้และฝึกซ้อมแผนอพยพ 
    - ศึกษาการปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
    - กำหนดจุดรวมพลของแต่ละหน่วยงาน 

   3) ด้านข้อมูล 
    - ตรวจสอบความพร้อมระบบวิทยุสื่อสาร 
    - ประชาสัมพันธ์วิธีการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดเหตุ 
    - จัดทำบัญชีรายชื่อบุคลากรในหน่วยงาน 

   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ เช่น ถังดับเพลิง ไฟฉาย สัญญาณแจ้งเหตุ 
    - จัดทำจุดติดตั้งวาล์วถังก๊าช น้ำประปา และสะพานไฟฟ้า เมื่อเกิดเหตุจะปิดได้ทันท ี
    - กำจัดสิ่งกีดขวางทางหนีไฟ บันไดข้ึนลง 
    - จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
    - ผูกยึดเครื่องใช้ขนาดใหญ่ไว้กับพ้ืนหรือผนัง 
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  3.2 ระหว่างเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    - ผู้มีอำนาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรทราบ 
    - ติดตามรายงานสถานการณ ์แก้ไขปัญหา 

   2) ด้านบุคลากร 
    - ประสานความร่วมมือในการปฏิบัติการและเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 
    - บุคลากรในหน่วยงาน รับฟังประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอำนาจและปฏิบัติตามประกาศ 
    - บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามแผนอพยพหนีไฟ 

   3) ด้านข้อมูล 
    - ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา วิเคราะห์ข้อมูล และประสานเครือข่าย 
    - ผู้มีอำนาจ ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบ และให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 
    - ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงาน 

   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - ปิดวาล์วถังก๊าช น้ำประปา และสะพานไฟ 
    - การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
    - จัดจราจรภายในกระทรวงศึกษาธิการตามแผนการปฏิบัติเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
 

  3.3 หลังเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    - สำรวจ และประเมินความเสียหาย 
    - วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
    - รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห ์และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 

   2) ด้านบุคลากร 
    - สำรวจ ตรวจสอบผู้บาดเจ็บ ผู้รอดชีวิต ร่วมกับเจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    - ปฐมพยาบาล หรือนำผู้ได้รับบาดเจ็บส่งโรงพยาบาล 

   3) ด้านข้อมูล 
    - รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอำนาจ 

   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - ตรวจสอบโครงสร้างอาคาร ท่อน้ำ ก๊าช กระแสไฟฟ้า ทรัพย์สิน และวางแผนการซ่อมบำรุง 
    - เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณ 
    - ดำเนินการฟ้ืนฟูสำนักงานและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

29 



 

 

7 

 4. แผนป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง  
     4.1 ก่อนเกิดเหตุ 
       1.) ด้านกระบวนการ 
            - จัดทำแผนและมาตรการป้องกัน เตรียมความพร้อม แจ้งเวียนหน่วยงานและ 
                                 เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
   - จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุการแพร่ระบาดของ
     โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
    - ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายเพื่อเฝ้าระวังและแก้ไขมาตรการป้องกันการ
     แพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
   - กำหนดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
     (COVID-19) 

        2.) ด้านบุคลากร  
   - สร้างความตระหนัก ให้ความรู้และถือปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการ 
     แพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

        3.) ด้านข้อมูล 
- รวบรวมปัจจัยที่ก่อให้เกิด โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
- จัดเก็บข้อมูลด้านบุคลากรอาคาร สถานที่ เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดเตรียม  
  อุปกรณ์เม่ือเกิดเหตุ 
- จัดทำเครือข่ายการประสานงาน 

       4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
- เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์การป้องกัน 
- จัดทำแผนและโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือป้องกันแพร่    
  ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 4.2 ระหว่างเกิดเหตุ 
  1.) ด้านกระบวนการ 

- ผู้มีอำนาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประกาศสถานการณ์ให้บุคลากร 
  ทราบ 
- ติดตามรายงานสถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหา 

  2.) ด้านบุคลากร  
- ประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอำนาจ และปฏิบัติตามประกาศ 
- ตรวจสุขภาพบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

  3.) ด้านข้อมูล 
- ใช้ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา     
  2019 (COVID-19) วิเคราะห์ข้อมูลและประสานเครือข่าย 
- มีอำนาจประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุแพร่ 
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  ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
- ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
   (COVID-19) รวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงาน 
- จัดเจ้าหน้าที่สายด่วนการศึกษา 1579 รับและตรวจสอบข้อมูล 

   4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
- จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องในการแก้ปัญญาการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 
  เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

           4.3 หลังเกิดเหตุ 
  1.) ด้านกระบวนการ 

- รวบรวมผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคเพื่อวิเคราะห์แนวทางป้องกัน                 
  และแก้ไขปัญหาในโอกาสต่อไป 

  2.) ด้านบุคลากร  
- สำรวจจำนวนบุคลากรที่ได้รับผลกระทบจากภาวการณ์แพร่ระบาดของ 
  โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

  3.) ด้านข้อมูล 
- รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอำนาจ 
- รายงานข้อมูลสถานการณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

 4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
- วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุงและเก็บรักษา 

 

 5. แผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5) 
 

    5.1 ก่อนเกิดเหตุ 
     1) ด้านกระบวนการ 
    - จัดทำแผนและมาตรการป้องกัน เตรียมความพร้อม แจ้งเวียนหน่วยงาน              

และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน  
    - จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ 
    - ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายเพ่ือเฝ้าระวังและแก้ไขการเกิดมลภาวะทางฝุ่นละออง 
     -  ตรวจควันดำท่อไอเสียของรถยนต์ทุกหน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการ 

     2) ด้านบุคลากร   
    - สร้างความตระหนัก และให้ความรู้ในการป้องกันมลภาวะด้านฝุ่นละออง  
    - ส่งเสริมบุคลากรสร้างนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาด้านฝุ่นละออง 

     3) ด้านข้อมูล 
    - รวบรวมปัจจัยที่ก่อให้เกิดมลภาวะด้านฝุ่นละออง 
    - จัดเก็บข้อมูลด้านบุคลากร อาคาร สถานที่ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดเตรียมอุปกรณ์ 

เมื่อเกิดเหตุ 
      - จัดทำเครือข่ายการประสานงาน 
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   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์การป้องกัน 
    - จัดทำแผนและโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือป้องกันฝุ่นละออง 

  5.2 ระหว่างเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    - ผู้มีอำนาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรทราบ 
    - ติดตามรายงานสถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหา 

   2) ด้านบุคลากร 
    - ประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอำนาจ และปฏิบัติตามประกาศ 
    - ตรวจสุขภาพบุคลากรของ สป.ศธ.  

   3) ด้านข้อมูล 
    - ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา วิเคราะห์ข้อมูลและประสานเครือข่าย 
    - มีอำนาจประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง 
    - ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุฝุ่นละอองรวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงาน 
    - จัดเจ้าหน้าที่สายด่วนการศึกษา 1579 รับและตรวจสอบข้อมูล 

   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องในการแก้ปัญหาการเกิดฝุ่นละออง 
 

  5.3 หลังเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    - รวบรวมผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค เพื่อวิเคราะห์แนวทางป้องกัน

และแก้ไขปัญหาในโอกาสต่อไป 

   2)  ด้านบุคลากร 
    - สำรวจจำนวนบุคลากรที่ได้รับผลกระทบจากภาวะด้านฝุ่นละออง 

   3) ด้านข้อมูล 
    - รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอำนาจ 
    - รายงานข้อมูลสถานการณ์ ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - วางแผนดำเนินการซ่อม บำรุง และเก็บรักษา 

 6. แผนเผชิญเหตุจลาจล/ชุมนุมทางการเมือง มีแนวทาง/มาตรการรองรับเหตุการณ์จลาจล/ชุมนุม
ทางการเมือง ดังนี้  

  6.1 ก่อนเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ  
    - จัดทำแผนและมาตรการป้องกันเหตุอันเกิดจากการชุมนุม และแจ้งเวียนให้ 

ทุกหน่วยงานทราบ และเว็บไซต์ www.ops.moe.go.th  
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    - กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในกระทรวงศึกษาธิการให้เข้มงวด 
    - จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ ในกรณีเกิดเหต ุ   

   2) ด้านบุคลากร  
    - ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ รปภ. เช่น การป้องกันตัว การดับเพลิง การใช้วิทยุสื่อสาร 

การตรวจสอบวัตถุระเบิดเบื้องต้น 
    - เตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายตามภารกิจ 

   3) ด้านข้อมูล   
    - ติดตามข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 
     - รวบรวมรายชื่อหมายเลขโทรศัพท์ของผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน 
     - สร้างเครือข่ายความร่วมมือการช่วยเหลือก่อนเกิดเหตุ โดยตั้งเครือข่ายประสานงาน 

ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line  

   4) ด้านสถานที่  
    - การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
    - จัดเจ้าหน้าที่ รปภ. ดูแลความปลอดภัยประจำอาคาร สถานที่ และจุดเสี่ยง 
    - จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานและอุปกรณ์ปฏิบัติงานสำรองไว้ในพ้ืนที่อ่ืน เช่น สคบศ. 
    - ติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมพ้ืนที่เสี่ยง 

   5) ด้านวัสดุอุปกรณ์  

    - เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ สำหรับปฏิบัติงาน
      ในสถานการณฉ์ุกเฉินให้เพียงพอในหน่วยงาน จัดหาอุปกรณ์และทำการสำรอง 
      ไฟล์ข้อมูลสม่ำเสมอ  ติดตั้งเครื่องปั่นไฟ และระบบโซลาเซลล์ 

  6.2 ระหว่างเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ  
    - จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ 
    - ผู้มีอำนาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรง 
    - ติดตามรายงานสถานการณ ์แก้ไขปัญหา   

   2) ด้านบุคลากร  
    - ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงานและเผชิญเหตุ

ชุมนุมตลอด 24 ช.ม. 
            - รับฟังประกาศแจ้งเตือนและปฏิบัติตามแผน 
    - เตรียมเจ้าหน้าที่อยู่เวรเฝ้าระวัง 

   3) ด้านข้อมูล   
    - ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา วิเคราะห์ข้อมูลและประสานเครือข่าย 
    - มีอำนาจประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุฝุ่น

ละออง 
    - ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุฝุ่นละอองรวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงาน 

    - จัดเจ้าหน้าที่สายด่วนการศึกษา 1579 รับและตรวจสอบข้อมูล  

33 



 

 

7 

   4) ด้านสถานที่  
    - การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
    - จัดจราจรภายในกระทรวงศึกษาธิการตามแผน 
    - ประสานขอแพทย์เคลื่อนที่ เข้าช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บภายใน  
      กระทรวงศึกษาธิการ    

   5) ด้านวัสดุอุปกรณ์  
    - การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
    - เตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจำเป็นต่อสถานการณ ์ 

  6.3 หลังเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ  
    - สำรวจ และประเมินความเสียหาย 
    - วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
    - รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห ์และหาแนวทางป้องกันแก้ไข   
   2) ด้านบุคลากร  
    - สำรวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
    - วางแผนดำเนินการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ประสบเหตุชุมนุมทางการเมือง วินาศกรรม 
  3) ด้านข้อมูล   
    - รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอำนาจ 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุงรักษาอุปกรณ์ อาคารสถานที ่ 
    - เสนอแผนเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณต่อผู้บริหาร 
   5) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
    - วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ 
 

 7. แผนเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
 

  7.1 ก่อนเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    - การจัดทำแผนและมาตรการป้องกันแก้ไข เตรียมความพร้อม แจ้งเวียนหน่วยงาน

และนำข้ึนเว็บไซต์ www.ops.moe.go.th 

   2) ด้านบุคลากร 
    - ให้ความรู้ในการปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง แก่บุคลากรทราบ 
    - กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษาระบบไฟฟ้าสำรอง และระบบไฟฟ้าแสงสว่าง 

   3) ด้านข้อมูล 
   - กำหนดให้มีผังแสดงจุดควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
   - จัดหาอุปกรณ์เก็บไฟล์สำรองข้อมูลไว้ 
   - จัดทำแนวปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 ให้บุคลากรทราบ 
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   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ เช่น เครื่องสำรองไฟ เครื่องไฟฟ้าสำรอง

ฉุกเฉินให้เพียงพอ ในแต่ละจุดที่ให้บริการ 
    - ติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้าขนาดเหมาะสมและตรวจสอบระบบจ่ายกระแสไฟฟ้า 

  7.2 ระหว่างเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    - แจ้งเหตุ 
    - ติดตามรายงานสถานการณ์ 
    - แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
    - สรุป รายงานสถานการณ์ 

   2) ด้านบุคลากร 
    - แจ้งเตือน ตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตามลำดับชั้น (Call Tree) 
    - บุคลากรในหน่วยงาน รับฟังประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอำนาจ  และปฏิบัติตาม

แผนการปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง    

   3) ด้านข้อมูล 
    - แจ้งเหตุที ่ศูนย์บริการ 1579  สายด่วน 1199  
    - จัดเก็บและสำรองไฟล์ข้อมูลสำคัญ ไว้ในอุปกรณ์สำรองไฟล์ ระบบอิเล็กทรอนิกส์

ในขณะที่เครื่องสำรองไฟยังทำงานอยู่ 

   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
    - จัดจราจรให้การไฟฟ้านครหลวง เข้าพ้ืนที่เพ่ือดำเนินการแก้ไขได้โดยสะดวก 

  7.3 หลังเกิดเหตุ 
   1)  ด้านกระบวนการ 
    - รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์ และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 
   2)  ด้านบุคลากร 
    - ตรวจสอบระบบงานให้คืนสู่สภาวะปกติ 
   3) ด้านข้อมูล 
    - รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอำนาจ 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - บำรุงรักษาระบบจ่ายกระแสไฟฟ้า 
    - บำรุงรักษาระบบสำรองไฟฟ้าฉุกเฉินให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
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 8. แผนเผชิญเหตุโจรกรรม 
  8.1 ก่อนเกิดเหตุ 
   1)  ด้านกระบวนการ 
    - การจัดทำแผนและมาตรการป้องกันแก้ไข เตรียมความพร้อม แจ้งเวียนหน่วยงาน

และนำข้ึนเว็บไซต์ www.ops.moe.go.th 
    - ดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย 

   2) ด้านบุคลากร 
    - กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษาความปลอดภัย 
    - ให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติตนกรณีเกิดเหตุเมื่อถูกโจรกรรม 

   3) ด้านข้อมูล 
    - กำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับชั้น 
    - มีฐานข้อมูลทะเบียนด้านครุภัณฑ์ บัญชีวัสดุอุปกรณ์ สำนักงาน 

   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - เตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์และระบบโปรแกรมป้องกันการโจรกรรม 
    - ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณตามแผนและมาตรการการป้องกัน 

  8.2 ระหว่างเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    - มีการแจ้งเหตุ 
    - ติดตามสถานการณ ์ 
    - รายงานสถานการณ์ 

   2) ด้านบุคลากร 
    - บุคลากรในหน่วยงาน แจ้งเจ้าหน้า ศทก.สป. ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสาเหตุที่เกิดขึ้น 

   3) ด้านข้อมูล 
    - ตรวจสอบผู้เข้าใช้งานข้อมูล 
    - ตรวจสอบข้อมูลจากฐานข้อมูล 

   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - เจ้าหน้าที่ประเมินความเสียหายของอุปกรณ์และข้อมูล 
 

  8.3 หลังเกิดเหตุ 
   1)  ด้านกระบวนการ 
    - สรุปรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 
   2) ด้านบุคลากร 
    - เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ความต้องการด้านอุปกรณ์และระบบให้คืนสู่สภาวะปกติ 
   3) ด้านข้อมูล 
    - รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหา 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - จำทำรายละเอียดเพื่อประกอบการจัดทำแผนเสนอของบประมาณ 
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มำตรกำรป้องกนักำรแพรร่ะบำดของโรค

ตดิเช้ือไวรสัโคโรนำ 2019 

(COVID – 19) 
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มำตรกำรป้องกนั กำรแกไ้ขปัญหำฝุ่ น

ละอองขนำดเล็ก PM 2.5 
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สำนักที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนงานตามแผนของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

แผน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน 

สำนักอำนวยการ 

- แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย 
- แผนเผชิญเหตุอุทกภัย   
- แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 
- แผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5) 
- แผนเผชิญเหตุจลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
- แผนเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
- แผนเผชิญเหตุโจรกรรม 

แผนรองรับภาวะโรคระบาดต่อเนื่อง 
สำนักบูรณาการกิจการ

การศึกษา มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคระบาด 
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ทีป่รึกษา 
 นายสุภัทร  จำปาทอง  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ     

 นายธูน  ขวัญเดช  รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 - ว่าง -   ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                       
 
คณะทำงาน  

 คณะทำงานจัดทำแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ  
 (Business Continuity Plan : BCP) 

      สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
รูปเล่ม    

 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 319  ถนนราชดำเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
 โทรศัพท์  0 2628 5641    โทรสาร  0 2628 5642 
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แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Plan : BCP) 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ปีงบประมาณ 2564 

สป.ศธ. 
Safety  
First 
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