
บทท่ี 2 
 

เอกสารที่เกี่ยวข้องในการศึกษา 
 
 การประเมินผลความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการในครั้งนี้ ได้ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปสู่             
การวางแผนการด าเนินงานตามกรอบแนวคิดในการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลและน าไปสู่ เป็นข้อสนเทศ                       
ที่ส าคัญในการศึกษา ดังนี้ 
 
  1. สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (ฉบับปรับปรุงตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร) 
  2. แนวคิดเก่ียวกับการติดตามประเมินผล 
  3. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลโครงการ 
  4. รูปแบบของการประเมินผลโครงการ 
  5. การสร้างเครื่องมือประเมินผลโครงการ 
  6. กรอบแนวคิดในการประเมินผลความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

 
 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ศึกษาวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ร่างกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12          
(พ.ศ. 2560-2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 นโยบายรัฐบาล นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ 
พ.ศ. 2558-2564 นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ของกระทรวงศึกษาธิการ ผลการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการอ านาจหน้าที่
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ มาก าหนดสาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับปรับปรุงตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร) ดังนี้   (ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2561). 

 

สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับปรับปรุงตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร) 
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รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

วิสัยทัศน์ 
การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ผู้ เรียนได้รับการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ มีคุณภาพ  

โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

 พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 

    2. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
       3. พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 
 

 ค่านิยม TEAMWINS 
   T = Teamwork การท างานเป็นทีม 
   E = Equality of Work ความเสมอภาคในการท างาน 
   A = Accountability ความรับผิดชอบ  
   M = Morality and Integrity การมีศีลธรรมและมีความซื่อสัตย์ 
   W = Willful ความมุ่งม่ันตั้งใจท างานอย่างเต็มศักยภาพ  
        I   = Improvement การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
   N = Network and Communication การเป็นเครือข่ายที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
   S = Service Mind การมีจิตมุ่งบริการ  
\ 

 

 เป้าประสงค์รวม 
   1. ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 
   2. ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม  
 
 ตัวชี้วัดเป้าประสงค์รวม 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1 ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์รวม 
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รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์รวม 
(เจ้าภาพหลัก) 

 
ค่าเป้าหมาย 

1. ผลการประ เมินส่ วนราชการตามมาตรการปรั บปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  
   *ระดับมาตรฐาน หมายถึง ส่วนราชการมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงกว่า
เป้าหมายไม่ครบทุกองค์ประกอบที่ประเมิน แต่ไม่มีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง
ได้รับการประเมินในระดับต่ ากว่าเป้าหมาย  

ระดับมาตรฐาน* 

2. ร้อยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   
ของการด าเนินงานของหน่วยงาน (ศปท.) 

ร้อยละ 82 

3. ร้อยละของก าลังแรงงานที่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นขึ้นไป (กศน.) 

ร้อยละ 48 
 

4. ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) (สช.) 

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 
ของปีที่ผ่านมา 

 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

  1. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล 
  2. พัฒนาและส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร การบริการและการเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา         

ตามอัธยาศัย 
   4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการกระจายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 
  5. พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 

 เป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
  1. หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล 

  2. ผู้รับบริการมีและใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร การบริการ และการเรียนรู้ 
  3. ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
  4. ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
  5. ข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความก้าวหน้าในวิชาชีพมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน

และการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์และค่าเป้าหมาย 
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รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
ตารางท่ี 2 ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์และค่าเป้าหมาย 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
(เจ้าภาพหลัก) 

 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 1 หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล 
1. ผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
   *ระดับมาตรฐาน หมายถึง ส่วนราชการมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมายไม่ครบทุก
องค์ประกอบที่ประเมิน แต่ไม่มีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้รับการประเมินในระดับต่ ากว่า
เป้าหมาย  

ตามระดับมาตรฐาน* 

2. ร้อยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของการด าเนินงานของหน่วยงาน  

ร้อยละ 82 

3. จ า น ว น ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ  ข้ อ บั ง คั บ  วิ ธี ป ฏิ บั ติ ที่ ไ ด้ รั บ 
การปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา 

ไม่น้อยกว่า 2 ฉบับ 

เป้าประสงค์ที่ 2 ผู้รับบริการมีและใช้ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ มีประสิทธิภาพในการบริหาร                 
การบริการ และการเรียนรู้ 
4. ร้ อยละของสถานศึ กษาที่ ไ ด้ รั บบริ ก า ร อิน เทอร์ เ น็ ตคว าม เ ร็ ว 
ไม่ต่ ากว่า 30 Mbps  

ร้อยละ 75 ของ
สถานศึกษา 

5. จ านวนระบบฐานข้อมูลกลางด้ านการศึ กษาของประ เทศที่ ไ ด้ รั บ 
การพัฒนาให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  

5 ฐานข้อมูล 
(เพ่ิมขึ้น 1 ฐานข้อมูล) 

เป้าประสงค์ที่ 3 ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
6. ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3 
ของปีที่ผ่านมา 

7. ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ การศึกษา
นอกระบบ (N-NET) ทุกรายวิชาทุกระดับ  

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 40 

8. ร้อยละของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาที่ได้รับการรับรองการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  

ร้อยละ 80 

9. ร้อยละของครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาที่ฝึกอบรมเป็น
ผู้บังคับบัญชาลูกเสือระดับต่างๆ ผ่านการประเมินทุกระดับ  

ร้อยละ 80 

10.  ร้ อยละของผู้ เ รี ยนในเขต พ้ืนที่ จั งหวัดชายแดนภาคใต้ที่ ได้ รับ 
การ พัฒนาศักยภาพ หรือทักษะด้ านอาชีพ สามารถมี งานท าหรือ 
น าไปประกอบอาชีพได้  

ร้อยละ 80 

ตารางท่ี 2 ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์และค่าเป้าหมาย (ต่อ) 
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รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
(เจ้าภาพหลัก) 

 

ค่าเป้าหมาย 

11. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติด  ร้อยละ 85 
12. จ านวนรูปแบบและแนวทางการพัฒนาหลักสูตรต่อเนื่องเชื่อมโยง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา  

95 รูปแบบ 

13. จ านวนผู้บริหาร ครูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ปฐมวัยได้รับการพัฒนา  

7,600 คน 

14. จ านวนแกนน าเยาวชนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามบริบท   อัต
ลักษณ์ของท้องถิ่น/กลุ่มจังหวัด  

2,380 คน 

เป้าประสงค์ที่ 4 ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 
15. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ลงทะเบียนเรียนในทุกหลักสูตร/
กิจกรรมการศึกษาต่อเนื่องเทียบกับเป้าหมาย  

ร้อยละ 80 

16. ร้อยละของผู้รับบริการแหล่งเรียนรู้เทียบกับเป้าหมาย  ร้อยละ 80 
17. ร้อยละของก าลังแรงงานที่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นขึ้น
ไป 

ร้อยละ 48 

18. ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรม/พัฒนาทักษะอาชีพระยะสั้นสามารถน า
ความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือพัฒนางานได้  

ร้อยละ 64 

19. ร้ อ ย ล ะข อ ง ผู้ เ รี ย น ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 
ขั้นพ้ืนฐานเทียบกับค่าเป้าหมาย  

ร้อยละ 100 

20. จ านวนภาคีเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด/พัฒนา/ส่งเสริม
การศึกษา (ภาคี เครือข่าย : สถานประกอบการ องค์กร หน่วยงาน 
ที่มาร่วมจัด/พัฒนา/ส่งเสริมการศึกษา)  

3,045 ภาคีเครือข่าย 

เป้าประสงค์ที่ 5 ข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความก้าวหน้าในวิชาชีพมีศักยภาพ                 
ในการปฏิบัติงานและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
21. จ านวนเรื่องของการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส าหรับข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา  

11 เรื่อง 

22. ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อ
การบริหารงานบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ร้อยละ 80 

23. ร้อยละของข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษากลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนาและน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน  

ร้อยละ 80 

  กลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์  
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รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

   ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล 
    กลยุทธ์ 

       1.1 พัฒนากลไกการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
       1.2 เร่งรัด ปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

   ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาและส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร 
การบริการและการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  กลยุทธ์ 
      2.1 พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาให้ครอบคลุมและมีเสถียรภาพ 

ตอบสนองความต้องการใช้งาน 
       2.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด้านการศึกษาของประเทศให้เป็นเอกภาพ             

เป็นปัจจุบันและทันต่อการใช้งาน 
       2.3 สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 
       2.4 พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและการบริการ

ให้มีประสิทธิภาพ 
       2.5 จัดหาทรัพยากรพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช้ในการบริหาร การบริการ และ

การเรียนรู้ อย่างพอเพียง ทั่วถึงและเหมาะสมกับการแสวงหาความรู้และจัดการองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระบบ การศึกษา      
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

    กลยุทธ์ 
     3.1 พัฒนาหลักสูตร เนื้อหาสาระ สื่อการเรียนการสอน กระบวนการจัดการเรียน      
การสอน การนิเทศ การวัด ประเมินผลให้ทันกับความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ สอดคล้อง
กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาประเทศ 
     3.2 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นพลเมืองและพลโลก ตามหลักปรัชญา      
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
     3.3 ยกระดับคุณภาพการศึกษา สร้างอาชีพ สร้างความสมานฉันท์ และเสริมสร้างความมั่นคง     
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
     3.4 พัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้สู่การพัฒนาการศึกษา 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการกระจายโอกาส        
ทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    กลยุทธ์ 
     4.1 ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัด และสนับสนุนการจัดการศึกษา 
     4.2 สนับสนุนให้ผู ้เรียนได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งในระบบและนอกระบบให้ผู้เรียน    
ตามสิทธิที่ก าหนดไว้ 
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รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

     4.3 เพ่ิมและกระจายโอกาสทางการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงโอกาสทางการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และเป้าหมาย 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการ ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
    กลยุทธ์ 

     5.1 พัฒนากฎ ระเบียบหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

     5.2 ปรับปรุงระบบการประเมินวิทยฐานะและสมรรถนะครูให้สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียน 

     5.3 พัฒนาข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพด้วยรูปแบบที่
หลากหลายรวมทั้งน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการพัฒนา 
 
 จากสาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2561 ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับปรับปรุงตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร) ดังกล่าว สามารถสรุปเป็นแผนผัง
ความเชื่อมโยง ได้ดังนี้ 
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รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 

 

3. ร้อยละของก าลังแรงงานที่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นขึ้นไป 
4. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของคะแนนเฉลีย่ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 

การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ผู้เรยีนได้รับการเรียนรู้ตลอดชีวติที่มีคุณภาพ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

แผนผังความเชื่อมโยงสาระส าคัญของแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัปรบัปรุงตามงบประมาณที่ได้รับจดัสรร) 
 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ให้มีประสิทธิภาพ ตามหลกั            

ธรรมาภิบาล 
 

2. พัฒนาและส่งเสริมการน าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร การ

บริการและการเรยีนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

3. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัย 

 

4.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนในการกระจายโอกาสทาง

การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

5. พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 

1. หน่วยงานมีระบบบริหาร
จัดการที่มีประสิทธภิาพ 

2. ผู้รับบริการมีและใช้ระบบเทคโนโลยีดิจทิัลที่มี
ประสิทธิภาพในการบรหิาร การบริการ และการเรียนรู ้

3. ผู้เรียนได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

4. ผู้เรียนได้รับโอกาสทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

 

5. ข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษามี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพมีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 

วิสัยทัศน์ สป. 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วดัเปา้ประสงค์
รวม 

 

พันธกิจ 

เป้าประสงค์รวม 

เป้าประสงค์ตาม
ประเด็น 

ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ์ภายใต้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

 

1. พัฒนากลไกการบริหาร
จั ดการการศึ กษาให้มี
ประสิทธิภาพ 
2. เร่งรัด ปรับปรุง แก้ไข
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับให้ เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 

1. พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาให้
ครอบคลุมและมีเสถียรภาพ ตอบสนองความต้องการใช้
งาน 
2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด้านการศึกษาของ
ประเทศให้เป็นเอกภาพ เป็นปัจจุบันและทันต่อการใช้
งาน 
3. สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 
4. พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กระบวนการท างานและการบริการให้มีประสิทธิภาพ 
5. จัดหาทรัพยากรพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช้
ในการบริหาร การบริการ และการเรียนรู้ อย่างพอเพียง 
ทั่วถึงและเหมาะสมกับการแสวงหาความรู้และจัดการ
องค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

 

1. พัฒนาหลักสูตร เนื้อหาสาระ สื่อการเรียนการ
สอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน การนิเทศ 
การวัด ประเมินผลให้ทันกับความก้าวหน้าและ
การเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ สอดคล้องกับ
ความต้องการ ของกลุ่มเป้าหมาย และทิศทางการ
พัฒนาประเทศ 
2. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นพลเมือง
และพลโลก ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
3. ยกระดับคุณภาพการศึกษา สร้างอาชีพ สร้าง 
ความสมานฉันท์ และเสริมสร้างความมั่นคงใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
4.พัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้สู่การ 
พัฒนาการศึกษา 

 

1. ส่งเสรมิให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการจัดและสนับสนุนการจัด
การศกึษา 
2. สนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานทั้ ง ในระบบและนอก
ระบบให้ผู้เรียนตามสิทธิที่ก าหนดไว้ 
3. เพิ่ มและกระจายโอกาสทาง
การศึกษาในระบบการศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
ให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงโอกาส
ทางการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และเป้าหมาย 
 

1.พัฒนากฎ ระเบียบหลักเกณฑ์การ
บริหารงาน บุคคลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
2. ปรับปรุงระบบการประเมินวิทยฐานะและ
สมรรถนะครูให้สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียน 
3. พัฒนาข้าราชการ ครู  และบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพด้วยรูปแบบ
ที่หลาก หลายรวมทั้งน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวน การพัฒนา 
 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. ระบบบริหารจัดการมปีระสิทธิภาพ 

2. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอธัยาศัย โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 

3. พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการ ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 

2. ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 
 

1.ผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบิัติ
ราชการ ส านกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

2. ร้อยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของการด าเนินงานของหนว่ยงาน 

 

ภาพประกอบ 2 แผนผังความเชื่อมโยงสาระส าคัญของแผนปฏบิัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  
2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัปรับปรุงตามงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร) 
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 การติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ ระบบติดตามและ
ประเมินผล คือ ระบบข้อมูลสารสนเทศ (information system) ที่ใช้วัดความก้าวหน้าวัดการด าเนินงานและวัดผล
โครงการที่ก าหนดไว้ในแต่ละล าดับชั้นของวัตถุประสงค์  (United National Development Programme 
(UNDP), 2002) 
 
 1. การติดตามผล  (Monitoring)  
  การติดตามผล หมายถึง การรวบรวมและบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กับตัวชี้วัด
ความส า เร็จของโครงการ  โดยด า เนินการอย่ างต่อเนื่ อง  ตลอดระยะเวลาด า เนินงานโครงการ                         
แบ่งการติดตามผลได้เป็น 4 ประเภทหลัก ดังนี้  

 1.1 การติดตามองค์กร (Institutional monitoring) เป็นการติดตามปัจจัยน าเข้า เช่น 
งบประมาณเพ่ือดูเส้นทางการจัดสรรและการเบิกจ่าย  ติดตามทางกายภาพ (physical monitoring) ซึ่งเป็น
การติดตามความก้าวหน้าของกิจกรรมในเชิงปริมาณและเวลา เช่น เป็นไปตามก าหนดเวลาหรือไม่ มีความ     
เท่าเทียมในกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  ข้อมูลเหล่านี้จะได้จากรายงาน
ประจ าเดือนของเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ และข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ  อย่างไรก็ดี หลายโครงการ 
พบว่า แม้ข้อมูลจากการติดตามทางกายภาพจะเป็นไปตามแผน แต่ไม่ก่อประโยชน์ให้แก่ประชากรเท่าที่ควร
และไม่สร้างผลกระทบที่ยั่งยืน  จึงจ าเป็นต้องมีการติดตามปัจจัยอ่ืนที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการ เช่น 
ศักยภาพของบุคลากรนับตั้งแต่กระบวนการเลือก/คัดสรร การอบรม การย้ายออก  ความสัมพันธ์ภายใน
องค์กรและระหว่างองค์กร  ความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการติดตามประสิทธิภาพของระบบติดตาม
และประเมินผล 

 1.2 การติดตามบริบท/ปัจจัยแวดล้อม (Context monitoring) เพ่ือให้รู้ภาวะวิกฤติหรือความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในปัจจัย/บริบทที่กล่าวมาแล้วในข้อ 1.1 รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่นอกเหนือความควบคุม
และมีผลต่อความส าเร็จของโครงการ  ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ควรได้รับการติดตามอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือจะได้
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือสิ่งแทรกแซง (interventions) ให้เหมาะสมก่อนปัญหาจะขยายตัว ตัวอย่างปัจจัย
แวดล้อม เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  และนโยบายต่างๆที่มีผลต่อโครงการหรือกระทบต่อศักยภาพ
ของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ สิ่งแทรกแซง (interventions) มีหลายลักษณะ ทั้งที่มาในรูปของแผนงาน โครงการ  
กิจกรรม หรือความช่วยเหลือที่จับต้องไม่ได้ เช่น การให้ค าแนะน า  การชี้น า  การชี้แจงนโยบาย                     
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และปรับความเข้าใจให้ตรงกันในประเด็นนโยบาย  โดยทั้ งหมดนี้ 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทุกฝ่ายท างานสอดประสานกันและน าไปสู่ผลลัพธ์หรือการพัฒนาที่ต้องการ   ทั้งนี้ UNDP 
ให้ความส าคัญกับ soft assistance ไม่น้อยไปกว่ าการสนับสนุนที่ เป็นรูปธรรม  (United National 
Development Programme (UNDP), 2002) 

แนวคิดเกี่ยวกบัการติดตามประเมินผล 
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 1.3 การติดตามผลของโครงการ (Results monitoring) โดยผลของโครงการมีทั้งผลกระทบ       
ระยะสั้น (effect) ที่ เกิดขึ้นโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายของโครงการและผลกระทบระยะยาว (impact)            
ที่เกิดขึ้นในวงกว้าง เช่น ระดับครัวเรือน ระดับชุมชน 

การประเมินผลกระทบระยะสั้น เป็นการประเมินความคิดเห็น ปฏิกิริยาและการตอบรับ 
ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลผลิตโครงการ ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่/ผู้บริหารรู้ถึงระดับการยอมรับของประชากร
เป้าหมาย  ตัวชี้วัดดูได้จากทัศนคติและพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป เช่น เกษตรกรเปลี่ยนจากการใช้ปุ๋ยเคมีมาใช้ปุ๋ย
ชีวภาพ หรือ เด็กนักเรียนแปรงฟันหลังอาหารกลางวัน  ลดการกินหวานและออกก าลังกายมากขึ้น เป็นต้น  

ส่วนการประเมินผลกระทบระยะยาว ช่วยให้รู้ว่ากลยุทธ์ที่ใช้นั้น จะน าไปสู่จุดมุ่งหมายสุดท้าย 
(final goal) ของโครงการหรือไม่  โดยวัดจากความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เช่น รายได้ของครัวเรือน 
แบบแผนการบริโภค ความสามารถในการพ่ึงตนเอง  หรือศักยภาพในการสร้างผลผลิตทางการเกษตรในสภาพ
ดินฟ้าอากาศที่ไม่แน่นอน เป็นต้น   ข้อมูลสารสนเทศในระดับนี้เป็นได้ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  
ส่วนวิธีการเก็บข้อมูลส่วนใหญ่ใช้การสัมภาษณ์และการสังเกต และอาจใช้ข้อมูลเสริมจากรายงาน                   
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 1.4 การติดตามวัตถุประสงค์ (Objectives monitoring ) เพ่ือตรวจสอบว่าในสถานการณ์ 
ที่เป็นอยู่นั้น โครงการจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ส่วนใหญ่เป็นการหาอุปสรรคหรือสิ่งนอกเหนือ
ความคาดหมายท่ีก่อผลข้างเคียง (ในทางลบ) ให้กับโครงการ 
 
 2. การประเมินผล (Evaluation)  

การประเมินผลเป็นการวัดตามระยะเวลา (periodic assessment) ดังนี้ 
  2.1 การศึ กษา พ้ืนฐาน (Baseline study) เป็ นการเก็บและวิ เคราะห์ ข้ อมู ลตั วชี้ วั ด                      

ก่อนการแทรกแซงของโครงการ (interventions) เพ่ือใช้เป็นตัวเปรียบเทียบ (benchmark) ตอนกลางเทอม
และเม่ือโครงการสิ้นสุด  นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูลตัวชี้วัดก่อนเริ่มโครงการยังบอกให้รู้แต่เนิ่น ๆ ว่าตัวชี้วัด
ที่โครงการก าหนดนั้น สามารถวัดได้หรือไม่ (measurability) เพ่ือปรับให้เหมาะสมส าหรับการประเมินระยะ
ต่อไป หากพันธมิตรโครงการ และ/หรือประชากรเป้าหมายมีโอกาสเข้าร่วมในการวางแผนการศึกษาพ้ืนฐาน  
ได้ร่วมออกแบบ ลงมือเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล จะท าให้พันธมิตรเหล่านี้มีความรู้สึกร่วมกับโครงการและ
กระบวนการแทรกแซงท่ีจะเกิดตามมามากขึ้น   

  2.2 การทบทวนประจ าปี (Annual review) เป็นการประเมินภายในโดยทีมบริหารโครงการ 
ซึ่งจะท าอย่างต่อเนื่องทุกปีตลอดอายุโครงการ ข้อมูลที่ใช้ส่วนใหญ่ได้จากการติดตามผล เช่น งบประมาณ 
ข้อมูลทางกายภาพ ผลกระทบระยะสั้น และข้อสันนิษฐาน วัตถุประสงค์เพ่ือวัดความก้าวหน้าโครงการ ทบทวน
กลยุทธ์ รวมถึงเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายที่ระบุในแผน 

  2.3 การศึกษาเชิงเพ่ือวินิจฉัย (Diagnostic study) ท าเมื่อต้องการข้อมูลเจาะลึกเกี่ยวกับ
ข้อจ ากัดและ/หรือโอกาสของโครงการ การศึกษาชนิดนี้ไม่ต้องท าเป็นประจ าแต่จะให้ข้อมูลที่รวดเร็วและ         
มีประโยชน์ต่อการวางแผนและบริหารจัดการโครงการ 
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  2.4 การประเมิ นผลกลางเทอม (Mid-term Evaluation) เป็ นการประเมิ นภายนอก                        
และให้ข้อเสนอแนะโดยประเมินในประเด็นผลงาน ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ โครงสร้างองค์กร การพัฒนา
องค์กร การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเสริมงานโครงการ  รูปแบบโครงการ  ความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์  
ความสัมพันธ์กับภาคี ผลกระทบที่เกิดขึ้น  การตอบรับของกลุ่มเป้าหมาย  ปัจจัยเสี่ยงและข้อสันนิษฐาน   
รวมถึงข้อมูลที่ได้จากรายงานประจ าปีและการศึกษาเชิงพิเคราะห์ (โครงการมีระยะเวลาด าเนินการมากกว่า    
1 ปีขึ้นไป การประเมินผลกลางเทอมจึงไม่ใช่การประเมินรอบ 6 เดือนหรือการประเมินกลางปี)   

  2.5 การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ (Final Evaluation) สามารถท าได้เป็นการภายใน     
หรือมีบุคคลภายนอกร่วมคณะประเมิน ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์จะเหมือนกับข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน     
กลางเทอมแต่อาจเพิ่มประเด็นความคุ้มค่า แหล่งข้อมูลมาจากเอกสารโครงการ การดูงานในพื้นที่ การประชุม/   
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องในโครงการ เช่น ประชากรเป้าหมาย เจ้าหน้าที่โครงการ 
ผู้บริหาร และผู้ให้ทุนสนับสนุน วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ท าในการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการมี 2 วิธีหลัก ได้แก่  

 2.5.1 before and after  เปรี ยบเทียบผลการ เปลี่ ยนแปลงที่ เ กิ ดขึ้ น ในตั วชี้ วัด              
ก่อนเริ่มโครงการโดยดูจาก baseline study และเมื่อโครงการสิ้นสุด ข้อจ ากัดของวิธีนี้  คือ ไม่สามารถ        
บอกได้ว่า เมื่อโครงการสิ้นสุดไปแล้ว ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจะยังคงอยู่อย่างยั่งยืนหรือไม่  และอะไร       
คือปัจจัยที่ท าให้ยั่งยืน (หรือไม่ยั่งยืน)  

 2.5.2 with and without  เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นระหว่างกลุ่มที่ได้รับ    
ผลจากกิจกรรมการแทรกแซงของโครงการและกลุ่มที่ไม่มีโครงการ  

  2.6 การประเมินหลังการสิ้นสุดโครงการ (Ex-post evaluation) ด าเนินการภายหลัง
โครงการสิ้นสุดแล้ว 5 – 10 ปี โดยคณะประเมินจากภายนอก  เพ่ือประเมินความยั่งยืนของผลการพัฒนา    
ตามโครงการ  โดยดูทั้งผลที่เกิดกับครัวเรือน/ชุมชน และผลที่เกิดกับหน่วยงานของรัฐและภาคีที่เกี่ยวข้อง         
ในแง่เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และผลกระทบในองค์กร (เช่น ศักยภาพของบุคลากรสามารถด าเนินงาน
ต่อไป หรือหน่วยงานยังคงจัดสรรงบประมาณสนับสนุนแม้โครงการสิ้นสุดลงแล้ว เป็นต้น)  แหล่งข้อมูล          
จะมาจากการสัมภาษณ์  การสังเกต  เอกสารรายงานและเอกสารผลการประเมินโครงการ 
 
 สรุปได้ว่าการติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ ระบบติดตาม
และประเมินผล คือ ระบบข้อมูลสารสนเทศที่ใช้วัดความก้าวหน้า วัดการด าเนินงานและวัดผลโครงการ          
ที่ก าหนดไว้ในแต่ละล าดับชั้นของวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการติดตามผล เป็นการรวบรวมและ
บริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กับตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดระยะเวลาด าเนินงานโครงการ และการประเมินผล ซึ่งเป็นกระบวนการวัดตามระยะเวลา ( periodic 
assessment) 
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 1. หลักการประเมินผลโครงการ 

 โครงการ เป็นค าที่มีความหมาย สื่อความได้หลายอย่าง เช่น หมายถึง ความคิด แนวคิดกิจกรรม 
หรือผลรวมที่เกิดจากกิจกรรมที่ได้จัดวางไว้ในการวางโครงการนั้น  ๆ มีผู้นิยามความหมายของการประเมิน
โครงการไว้ 3 แนว คือ (สงบ  ลักษณะ, 2531: 83) 

 1.1 รูปแบบการประเมินที่ เป็นการตัดสินคุณค่า  (Judgmental Evaluation Model) 
หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลให้ได้มาซึ่งการตัดสินความมีคุณค่า (Values) ของการด าเนินงานและ     
ผลที่ได้รับ ได้แก่ แนวคิดของสคริฟเวน (Michael S. Scriven) สเตก (Robert E.Stake) และ โพรวัส 
(Malcolm Provus) เป็นต้น 

 1.2 รูปแบบการประเมินที่ยึดจุดหมายเป็นหลัก (Objective Centered Evaluation Mod) 
การด าเนินการให้ได้มาซึ่งการตัดสินประสิทธิผลที่เกิดขึ้น (effectiveness) ว่าการด าเนินงานท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการได้มากหรือน้อยเพียงใด ได้แก่  แนวคิดไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) เมทเฟสเซลและ
ไมเคิล (Metfessel and Michael) แฮมมอนค์ (Robert  L. Hammond) และครอนบาค (Lee J.Cronbach) 
เป็นต้น 

 1.3 รูปแบบการประเมินที่เน้นข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ (Decision Oriented Evaluation 
Model) หมายถึง กระบวนการที่ก าหนด รวบรวม และใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ (Decision 
Making) ได้แก่ แนวคิดของ สตัพเพิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) อัลคิน (Marvin C. Alkin) และกูบา 
(Egon Guba) เป็นต้น 
  
 การประเมินโครงการแบ่งได้หลายประเภท แต่ว่าการจะใช้เกณฑ์ใดเป็นหลักในการแบ่ง ซึ่งสามารถ
จ าแนกได้ดังนี้ (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์, 2528: 95 - 96) คือ 

 1. แบ่งตามหลักยึดในการประเมินค่า แบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
 1.1 การประเมินค่าตามอุดมการณ์ของโครงการ (Goal - Based Evaluation) เป็นการ

ประเมินผลที่ได้ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ โดยทราบก่อนการประเมินว่าโครงการนี้ 
มีวัตถุประสงค์อะไรบ้าง 

 1.2 การประเมินค่าซึ่งอิสระจากอุดมการณ์ของโครงการ (Goal - Free Based Evaluation) 
เป็นการประเมินผลที่เกิดข้ึนทั้งหมด โดยไม่ทราบว่าวัตถุประสงค์ของโครงการนี้มีอะไรบ้าง 

 2. แบ่งตามล าดับเวลาที่ประเมิน แบ่งเป็น 3 ลักษณะ 
 2.1 การประเมินก่อนการน าโครงการไปปฏิบัติ (Pre - Evaluation) เป็นการศึกษาปัญหา

ความจ าเป็น (Needs Assessment) และความเป็นไปได้ (Feasibility Study) การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ผลก าไร 

แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมินผลโครงการ 
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กับประสิทธิผล (Cost/Benefit/Effective Analysis) และการประเมินร่างหรือรูปแบบของโครงการ (Project 
Appraisal) 

 2.2 การประเมินก่อนการด าเนินการอยู่ (On - going Evaluation) หรือระหว่างด าเนินงาน 
(Implementing of Process Assessment) เป็นการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงงาน (Formative Evaluation) 
ได้แก่ การจัดระบบติดตามงาน (Monitoring System) และการจัดท ารายงานความก้าวหน้า (Progress 
Report)                

 2.3 การประเมินหลังจากกิจกรรมหรือโครงการสิ้นสุดลงแล้ว ( Post - Evaluation)            
เป็นการประเมินผลอย่างไรบ้าง และอาจหมายรวมถึงการติดตามผลของโครงการในระยะยาว (Follow-up       
or Tracer Study) เป็นต้น 

 3. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
 3.1 การประเมินเพ่ือการปรับปรุง เรียกว่า การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation)  
 3.2 การประเมินเพ่ือสรุปผล เรียกว่า การประเมินรวมสรุป (Summative Evaluation)  

 4. แบ่งตามสิ่งที่ถูกประเมิน แบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ 
 4.1 การประเมินสภาวะแวดล้อมหรือการประเมินบริบท (context Evaluation)  
 4.2 การประเมินปัจจัยหรือตัวป้อน (Input Evaluation) 
 4.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
 4.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  

 5. แบ่งตามโมเดลการประเมินเป็นหลัก แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ 
 5.1 การประเมินที่มุ่งตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์  
 5.2 การประเมินที่มุ่งเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
 5.3 การประเมินที่มุ่งผลไปช่วยตัดสินใจ  

 6. แบ่งตามความแท้จริงของการประเมินเป็นหลัก แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คอื 
 6.1 การประเมินเทียม (Pseudo Evaluation) ซึ่ งแบ่งย่อยเป็นการประเมินที่ถูกควบคุม               

โดยการเมืองกับประเภทที่เก่ียวกับการเมือง 
 6.2 การประเมินกึ่งเทียม (Quasi Evaluation) ซึ่งมุ่งประเมินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ ง           

ไม่อาจสามารถวัดคุณค่าท่ีแท้จริงของสิ่งอ่ืนใด 
 6.3 การประเมินแท้จริง (True Evaluation) เป็นการประเมินคุณค่าของของสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

ได้ถูกต้อง ซึ่งมักเป็นการประเมินเกี่ยวกับการรับรองวิทยฐานะหรือรับรองคุณวุฒิ การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
การประเมินความต้องการหรือความจ าเป็นและการประเมินเพ่ือวางนโยบาย 

 
  2. ความส าคัญของการประเมินโครงการ 

  การท างานใดๆ จะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยกระบวนการอย่างเป็นระบบ และทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานการพัฒนางานที่เป็นระบบเริ่มจากการรู้จักตระหนักถึง
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ความจ าเป็นในการพัฒนางาน การรู้จักเทคนิควิธีการพัฒนา การวางแผนและลงมือปฏิบัติตามแผน การติดตาม
และประเมินผลงานตลอดจนน าผลการประเมินงานมาปรับปรุงพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น  ทั้งนี้ รัตนะ บัวสนธ์ (2540) 
อธิบายว่า การด าเนินงานของหน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบันย่อมเป็นไปตามโครงการ 
ที่ได้ก าหนดหรือออกแบบไว้ และเมื่อมีการด าเนินงานดังกล่าวก็มีความจ าเป็นที่หน่วยงาน องค์กรนั้นจะต้อง
ทราบผลการด าเนินงานตามโครงการว่าได้ผลประการใด นอกจากนั้นแล้วบางครั้งยังมีความจ าเป็นที่จะทราบ
ว่า โครงการที่ออกแบบไว้มีความเหมาะสม เป็นไปได้เพียงใดในการน าไปใช้ ความต้องการรู้ค าตอบเกี่ยวกับ
โครงการดังกล่าวน าไปสู่กระบวนการรวบรวมข้อมูล หรือข้อเท็จจริงของโครงการ เพ่ือน าข้อมูลหรือข้อเท็จจริง
ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แล้วตัดสินให้คุณค่าต่อข้อมูลหรือข้อเท็จจริงของโครงการ  การกระท าทั้งหมดนี้  
คือ การประเมินโครงการ (Program Evaluation) หรือการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) 

  การประเมินโครงการ เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพของโครงการ เพราะจะท าให้รู้ได้ว่าโครงการที่ด าเนินอยู่ เป็นไปตามเป้าหมาย หรือกฎเกณฑ์ท่ี
ก าหนดหรือไม่ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการประเมินโครงการ จะน าไปสู่การตัดสินใจ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบ      
ให้ดีขึ้น ประชุม รอดประเสริฐ (2539: 75 - 76) อธิบายความส าคัญของการประเมินโครงการ สรุปได้ดังนี้ 

   1. การประเมินช่วยท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์ และมาตรฐานของการด าเนินงาน        
มีความชัดเจน กล่าวคอื ก่อนที่โครงการจะได้รับการสนับสนุนให้น าไปใช้ย่อมจะได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียด
จากผู้บริหารและผู้ประเมิน ส่วนใดที่ไม่ชัดเจนเช่นวัตถุประสงค์ หรือมาตรฐานในการด าเนินงาน หากขาดความ
แน่นอนแจ่มชัด จะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องชัดเจนเสียก่อน 

   2. การประเมินโครงการช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่า  หรือเกิดประโยชน์
เต็มที ่ทั้งนี้เพราะการประเมินโครงการจะต้องวิเคราะห์ทุกส่วนของโครงการ ข้อมูลใดหรือปัจจัยใดที่เป็นปัญหา
จะได้รับการจัดสรรให้อยู่ในจ านวน หรือปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอแก่การด าเนินงาน ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น 
หรือมีมากเกินไปจะได้รับการตัดทอน และทรัพยากรใดที่ขาดก็จะได้รับการจัดหาเพ่ิมเติม 

   3. การประเมินโครงการช่วยให้แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ เนื่องจากโครงการเป็นส่วนหนึ่ง
ของแผน ดังนั้น เมื่อโครงการได้รับการตรวจสอบ วิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขให้ด าเนินการไปด้วยดี ย่อมจะท าให้
แผนงานด าเนินไปด้วยดี และบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้  หากโครงการใดโครงการหนึ่งมีปัญหา         
ในการน าไปปฏิบัติ ย่อมกระทบกระเทือนต่อแผนงานทั้งหมดโดยส่วนรวม 

   4. การประเมินโครงการมีส่วนช่วย ในการแก้ปัญหาอันเกิดจากผลกระทบ (Impact)      
ของโครงการและท าให้โครงการมีข้อที่ท าให้เกิดความเสียหายลดน้อยลง ดังตัวอย่างโครงการเขื่อนน้ าโจน       
ซึ่งในการสร้างถนนเพ่ือไปสู่สถานที่สร้างเขื่อนนั้น ต้องผ่านป่าไม้ธรรมชาติการประเมินโครงการจะช่วยให้เกิด
โครงการป้องกันรักษาป่า และโครงการอนุรักษ์และอพยพสัตว์ป่าขึ้น เพ่ือการแก้ปัญหา เป็นต้น 

   5. การประเมิน โครงการมีส่ วนในการสร้ า งขวัญและก าลั ง ใจ ให้ผู้ ปฏิบั ติตาม              
โครงการ เพราะการประเมินโครงการ มิใช่เป็นการควบคุมบังคับบัญชาหรือสั่งการ แต่เป็นการศึกษาวิเคราะห์ 
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขและเสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติโครงการอันย่อมจะน ามาซึ่งผลงานที่ดี  
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เป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้องทั้งปวง โดยลักษณะเช่นนี้ย่อมท าให้ผู้ปฏิบัติมีก าลังใจ มีความพึงพอใจ และมีความ
ตั้งใจกระตือรือร้น ที่จะปฏิบัติงานต่อไปและมากข้ึน 

   6. การประเมินโครงการช่วยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการ กล่าวคือ การประเมิน
โครงการจะท าให้ผู้บริหารได้ทราบถึง  อุปสรรค ปัญหา ข้อดี  ข้อเสีย ความเป็นไปได้  และแนวทาง                    
ในการปรับปรุงแก้ไข การด าเนินการโครงการ โดยข้อมูลดังกล่าวจะช่วยท าให้ผู้บริหารตัดสินใจว่าจะด าเนิน
โครงการนั้นต่อไป หรือจะยุติโครงการ นอกจากนั้นผลของการประเมินโครงการอาจเป็นข้อมูลอย่างส าคัญ      
ในการวางแผน หรือการก าหนดนโยบายของผู้บริหาร  

 
สรุปได้ว่า การประเมินผล เป็นวิธีการที่ต้องพิจารณาเป็นกิจกรรมเชิงระบบ คือ การศึกษาสภาพ

ทั่วไป ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต และละผลกระทบ หรือผลข้างเคียง วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ตรวจสอบ
ความก้าวหน้า และผลสัมฤทธิ์ของโครงการเป็นระยะ ๆ ต่อเนื่องกัน ในแต่ละขั้นตอนปฏิบัติ เพ่ือให้ได้และ       
ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับความเป็นไปได้ การพัฒนา ปรับปรุงขยายหรือรับรองและยุติการด าเนินงาน 
ตามแผนการประเมินผลที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งสามารถจ าแนกประเภทของการประเมิน
โครงการได้จากลักษณะของการประเมินโครงการนั้นๆ          
 

 
 
 การที่จะเข้าใจถึงการประเมินผลโครงการอย่างลึกซึ้งได้นั้น ผู้ประเมินผลจะต้องศึกษาท าความเข้าใจ
กับรูปแบบหรือแนวคิดของการประเมินผลโครงการ ซึ่งมีหลายรูปแบบและหลายแนวคิดมีข้อสังเกตคือ           
แต่ละรูปแบบจะประเมินผลอยู่ภายในกรอบของขั้นตอนต่างๆ ภายใต้กระบวนการโครงการ ได้แก่                
ก่อนโครงการ ปัจจัย กิจกรรม ผลได้ ผลกระทบเบื้องต้น และผลกระทบต่อเนื่องทั้งสิ้น จะต่างกันก็เพียงแต่มี
จุดเน้นที่แตกต่างกันเท่านั้น  
 องค์ความรู้ด้านการประเมินผลได้รับการพัฒนามาเป็นล าดับ ยุคที่ 1 แนวคิดแรก (Thesis) เป็นการ
ประเมินผลความพยายาม (Effort Evaluation) จากนั้นได้มีการพัฒนาเข้าสู่ยุคที่ 2 แนวคิดแย้ง (anti-thesis) 
เป็นการประเมินผลผลลัพธ์ (Effect Evaluation) และในยุคที่ 3 แนวคิดรวม (Overall Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลรวบยอด  
  1.1 การประเมินผลความพยายาม (Effort Evaluation) เป็นการประเมินผลโครงการในยุคต้น     
ที่สนใจแต่ปัจจัย (inputs) ที่ใส่เข้าไปในโครงการ แต่ไม่สนใจว่าจะได้ outputs หรือ Effect อะไรบ้าง คือ       
ให้ค าตอบเพียงว่า บุคลากรในโครงการได้ด าเนินการอะไร ไปบ้างและลงทุนด้านทรัพยากรไปเพียงใด             
การประเมินผลความพยายาม ผู้ประเมินผลมักมีแนวความคิดไว้ในใจว่ากิจกรรมที่ก าลังด าเนินการอยู่นั้น         
เป็นวิธีที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ โดยไม่ต้องศึกษาถึงผลลัพธ์ที่แท้จริง อุปมาอุปมัยเสมือน      
การนับจ านวนครั้งที่ก้าวเดิน โดยไม่สนใจว่าจะเดินไปได้ระยะทางไกลเท่าไร เพราะผู้ประเมินอาจมีสูตรส าเร็จ

รูปแบบของการประเมินผลโครงการ 
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ไว้ในใจว่า ถ้าเดิน 4 ก้าวจะได้ระยะทาง 3 เมตร เพราะฉะนั้นนับแต่จ านวนก้าวที่เดินก็พอ ไม่ต้องไปดูว่าเดินได้
ระยะทางเท่าไร Kendle M.G. (1955) ได้เคยวิเคราะห์การประเมินผลโครงการในสหรัฐในยุคนั้นไว้ว่า        
“การประเมินผลโครงการของสหรัฐในยุคนั้นเป็นเพียงการประเมินความพยายามในรูปของจ านวนเงินที่ใช้จ่าย 
เวลาของเจ้าหน้าที่และอ่ืนๆ โดยไม่ได้สนใจศึกษาดัชนีที่บ่งบอกถึงระดับความส าเร็จแต่ประการใด” 
   1.2 การประเมินผลลัพธ์ (Effect Evaluation) เป็นการประเมินผลในยุคที่ 2 เน้นความ       
ส าคัญท่ีผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการแทนที่จะเป็น Input คือศึกษาว่าผลลัพธ์ที่ได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่
เพียงใด สนใจแต่ประสิทธิผล (Effectiveness) ไม่ได้สนใจว่าโครงการจะด าเนินการไปตามกระบวนการ          
ที่วางแผนไว้หรือไม่ ถ้าจะอุปมาอุปมัยกับการเดินทางก็เสมือนการสนใจไปที่ระยะทางที่เดินได้ แทนที่จะสนใจ
จ านวนครั้งที่ก้าวเดินนอกจากประสิทธิผลแล้ว การประเมินผลลัพธ์ยังศึกษาครอบคลุมถึงเกณฑ์มาตรฐาน     
ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) และความพอเพียง (Adequacy) ของผลลัพธ์ที่ได้มาด้วย คือ ด้านประสิทธิภาพ 
ศึกษาอัตราส่วนความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการกับปัจจัยที่ใช้ในโครงการ โดยมุ่งที่ผลลัพธ์สูงสุด
ต่อหน่วยลงทุนหรือการลงทุนต่ าสุดต่อหน่วยผลลัพธ์ที่คงเดิมกล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับ                
การหาแนวทางท่ีดีกว่า เพ่ือด าเนินโครงการให้ได้ผลลัพธ์เช่นเดิม ค าว่า ดีกว่า ในที่นี้หมายถึงในแง่การประหยัด
งบประมาณ เวลา บุคลากร และวัสดุ อุปกรณ์ ด้านความพอเพียง ศึกษาอัตราส่วนผลลัพธ์ของโครงการ        
กับความต้องการทั้งหมดของประชาชนหรือสังคม ถ้าจะเปรียบตัวอย่างการเดินเท้าแม้ผู้เดินทางจะรู้สึกว่า     
เดินเท้ามาได้ไกลถึง 10 กม. แล้วก็ตาม แต่เมื่อเทียบกับระยะทางทั้งหมดที่ต้องเดิน 50 กม.แล้ว ก็จะเห็นได้ว่า
ผู้เดินทางยังอยู่ห่างจากจุดหมายปลายทางอีกถึงร้อยละ 80 ของระยะทางรวม 
   1.3 การประเมินผลรวบยอด (Overall Evaluation) ยุคที่สามของการประเมินผล             
เป็นการประเมินผลที่พยายามผสานองค์ความรู้ของการประเมินผลความพยายาม และการประเมินผลผลลัพธ์
เข้าด้วยกัน พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขข้อจ ากัดบางประการขอการประเมินผลสองประเภทแรกการประเมินผล
รวบยอดไม่เพียงแต่มีความสนใจว่าโครงการประสบผลส าเร็จหรือไม่ แต่ยังสนใจว่าท าไมโครงการ (ที่ศึกษา)     
จึงประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว Freeman S.A.  and other (1975) ได้กล่าวถึงการประเมินผลยุคที่ 3      
นี้ว่า หมายถึง การประเมินผลที่น าแนวความคิดและวิธีการที่เหมาะสมมาใช้เพ่ือ (1) พิจารณาว่า ปัจจัย 
(inputs) ของโครงการได้รับการด าเนินการตามแผนที่วางไว้หรือไม่ (2)โครงการได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
หรือขยายผลไปในทิศทางที่สอดคล้องกับความตั้งใจหรือไม่การประเมินผลรวบยอด นอกจากจะวัดเกณฑ์
มาตรฐานด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพและความพอเพียงตามยุคที่ 2 แล้ว ยังได้น าเกณฑ์มาตรฐานอีก           
2 ประเภทมาใช้คือ ความเสมอภาค (Equality) และความเป็นธรรม (Justice) ด้านความเสมอภาค                
นักประเมินผลต้องเข้าใจถึงสิทธิอันพึงมีพึงได้ของประชาชนผนวกกับแนวความคิดว่าด้วยความเกี่ยวข้องเฉพาะ
กรณี ส่วนด้านความเป็นธรรม มี 2 หลักการ คือ หลักการแรก ประเมินในแง่ที่ว่าบริการสาธารณะได้ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนรับบริการเป็นจ านวนมากน้อยเพียงใด การบริการสาธารณะที่เป็นธรรมตามหลักการนี้
ย่อมมุ่งให้ความส าคัญต่อส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคลคือ คนส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์สูงสุด หลักการที่สอง 
มุ่งเน้นว่า การบริการสาธารณะที่เป็นธรรมย่อมต้องมุ่งตอบสนองต่อผู้เสียเปรียบทางเศรษฐกิจและสังคมเป็น
อันดับแรก 
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 1. รูปแบบการประเมินผลโครงการ  
  1.1 รูปแบบการประเมินของไทเลอร์  
   ไทเลอร์ (Tyler) เป็นนักประเมินที่ให้ความสนใจและพัฒนารูปแบบการประเมินโครงการ     
ทางการศึกษาก่อนคนอ่ืน ๆ นอกจากเขาจะเป็นบุคคลที่มีความส าคัญทางด้านการประเมินแล้ว ยังเป็นผู้ที่ให้
แนวคิดส าคัญในการพัฒนาหลักสูตร อีกด้วย  โดยไทเลอร์ ได้ ให้ความหมายของการประเมินว่ า                       
เป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์  (outcomes) ที่คาดหวังกับผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจริง ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบ            
การปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นจริงกับจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า  โดยได้ยึดเอาจุดมุ่งหมาย              
ของหลักสูตรเป็นหลักในการประเมิน เพ่ือตรวจสอบว่าหลักสูตรที่จัดท านั้น สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนด
ไว้มากน้อยเพียงใด บางครั้งจึงเรียกรูปแบบการประเมินนี้ว่า รูปแบบการประเมินที่ยึดวัตถุประสงค์หรือ      
ความสาเร็จของเป้าหมายเป็นหลัก (goal attainment or objective - based model) (ส.วาสนา ประวาล
พฤกษ,์ 2544 : 99)  
 
   1.1.1 ขั้นตอนการประเมินตามรูปแบบการประเมินของไทเลอร์  
     การประเมินโครงการตามรูปแบบการประเมินของไทเลอร์  ฟิทซ์แพททริค แซนเดอร์ 
และวอร์เธน (Fitzpatrick, Sanders and Worthen, 2004) ได้สรุปไว้ 7 ขั้นตอนดังนี้  
     1) ก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการทางการศึกษาไว้กว้างๆ  
     2) จ าแนกประเภทของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการทางการศึกษา             
ไว้ให้ชัดเจน  
     3) ก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมให้ชัดเจนว่า เมื่อเสร็จสิ้นโครงการแล้ว ผู้เข้าร่วม
โครงการจะต้องเกิดพฤติกรรมอะไรบ้าง อาจจะเป็นพฤติกรรมรายบุคคลหรือรายกลุ่มก็ได้  
     4) ก าหนดสถานการณ์ ก าหนดและเลือกเนื้อหาส าคัญ รวมทั้งวิธีการต่างๆ ที่จะท าให้
ผู้เข้าร่วมโครงการได้แสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ได้ก าหนดไว้  
     5) ประเมินโครงการ โดยเลือกและสร้างเครื่องมือที่จะใช้ในการวัดพฤติกรรมตามที่ได้
ระบุไว้ในจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ระบุว่า ได้มีการบรรลุจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมเพียงใด  
     6) เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมของผู้เข้าร่วม
โครงการ  
     7) วิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบกับพฤติกรรมที่ได้ก าหนดไว้ตามจุดประสงค์         
เพ่ือพิจารณาการบรรลุจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ของโครงการ  
    1.1.2 การประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของไทเลอร์เพื่อการประเมินโครงการ  
     รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ เป็นรูปแบบที่มุ่งตรวจสอบหรือเปรียบเทียบผลลัพธ์   
ที่คาดหวังกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงจากการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรหรือการด าเนินงานโครงการ การประเมิน
ตามรูปแบบนี้ จะช่วยให้ได้สารสนเทศซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  หรือไม่ 
รปูแบบการประเมินของไทเลอร์จึงเหมาะส าหรับการประเมินผลสรุปรวม หลังการด าเนินโครงการสิ้นสุดลงแล้ว
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ว่า ได้ผลการด าเนินโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่  ดังนั้นก่อนการประเมินผลสรุปรวมดังกล่าว         
จึงควรตรวจสอบความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์ของโครงการ ความน่าเชื่อถือของวัตถุประสงค์และตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ของโครงการกับวัตถุประสงค์ของแผนงาน วัตถุประสงค์ของแผนงาน      
กับเป้าหมายของนโยบาย ทั้งนี้เพ่ือให้วัตถุประสงค์ของโครงการซึ่งจะใช้เป็นเกณฑ์หรือสิ่งเปรียบเทียบ         
การบรรลุวัตถุประสงค์มีความถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วนและมีคุณค่ามากที่สุด โดยทั่วไปในการประเมิน
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์มีวิธีด าเนินการ ดังนี้  
     1) ตรวจสอบคุณค่าของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการแต่ละข้อ  โดยให้
ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการที่มุ่งประเมิน และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ให้ความคิดเห็น หรือวิพากษ์เป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของโครงการว่ามีคุณค่าและสามารถวัดผลส าเร็จได้ หรือไม ่ 
     2) ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาสาระของเอกสาร หรือบันทึกข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น    
ค าบรรยาย รายงานการประชุม จดหมายข่าวต่าง ๆ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือพัฒนา เป็นต้น 
ผลการศึกษาดังกล่าวนี้จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนถึงความขัดแย้งหรือสนับสนุนคุณค่าของเป้าหมาย          
หรือวัตถุประสงค์บางข้อ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจและได้ทราบถึงวิธีการที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์                  
จึงควรตรวจสอบความเป็นไปได้ของการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยการศึกษาน าร่อง (a pilot study) 
ของโครงการก่อน  
    1.1.3 รูปแบบการประเมินภาคขยายของไทเลอร์  
      แนวคิดการประเมินตามรูปแบบเดิมของไทเลอร์เป็นการประเมินทางการศึกษา      
ที่ยึดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเป็นหลักโดยมีการก าหนดเกณฑ์ไว้ล่วงหน้า  ซึ่งเป็นการประเมินผลสรุปรวม    
เพ่ือน าผลไปพัฒนาโครงการอื่น ๆ ต่อไป โดยมิได้เน้นถึงบริบทอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ในระยะต่อมาแนวคิด
ในการประเมินของไทเลอร์เปลี่ยนไป ในปี ค.ศ.1986 ไทเลอร์ได้เขียนบทความเรื่อง แนวคิดที่เปลี่ยนแปลง     
ในการประเมินทางการศึกษา  โดยเริ่ ม ให้ความสนใจกับสิ่ งต่ าง  ๆ ที่มี อิทธิพลต่อโครงการด้ วย                        
เช่น ความสามารถทางการเขียนของนักเรียน การประเมินการเรียนรู้โดยความรู้สึก อีกทั้งยังให้ความส าคัญ    
กับสารสนเทศทางการประเมินที่จะรายงานให้กับบุคคลระดับต่าง  ๆ เป็นต้น โดยเสนอให้มีการประเมิน          
6 ประเด็น คือ (1) การประเมินวัตถุประสงค์โครงการ (2) การประเมินแผนการเรียนรู้ (3) การประเมินเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาโครงการ (4) การประเมินเพ่ือน าโครงการไปสู่การปฏิบัติ (5) การประเมินผลลัพธ์              
ของโครงการ และ (6) การก ากับโครงการอย่างต่อเนื่อง (สุภมาส อังสุโชติ, 2555)  
      1) สาระส าคัญของการประเมิน  
       รูปแบบการประเมินภาคขยายของไทเลอร์หรือรูปแบบการประเมินของไทเลอร์
ใหม ่มีสาระส าคัญโดยสรุปดังนี้ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2553)  
       1.1) การประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ        
ทางการศึกษามีจุดเน้นที่ต่างกัน การประเมินวัตถุประสงค์จึงมีเกณฑ์ทั่วไปในการประเมิน ดังนี้  
        เกณฑ์ 1 วัตถุประสงค์ของโครงการควรจะสอดคล้องกับปรัชญาการศึกษา
ของสถานศึกษา วัตถุประสงค์ที่ดีควรเน้นระดับความเข้าใจการประยุกต์ใช้ การวิเคราะห ์การสังเคราะห์ให้มาก
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ขึ้น เน้นการสร้างผู้เรียนให้มีความสามารถเชิงรุก (active ability) ที่สามารถแก้ปัญหาได้มากกว่าความสามารถ
เชิงรับ (passive ability) ที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้  
        เกณฑ์ 2 วัตถุประสงค์ของโครงการควรมีความเหมาะสมและเกี่ยวข้อง      
กับเนื้อหาในรายวิชานั้น ๆ เช่น วัตถุประสงค์ของวิชาคณิตศาสตร์ควรก าหนดวัตถุประสงค์ว่า  เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถแก้ปัญหาด้วยกระบวนการทางคณิตศาสตร์ได้  
        เกณฑ์ 3 วัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้ควรเป็นสิ่งที่ผู้เรียนมีโอกาส
น าไปใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ และผู้เรียนควรมีโอกาสฝึกปฏิบัติในสิ่งที่เรียน เพ่ือจะได้มีทักษะในการน าไปใช้     
ในชีวิตประจ าวัน  
        เกณฑ์ 4 วัตถุประสงค์ของโครงการควรจะมีความเหมาะสมในแง่ที่เป็น    
ความต้องการจ าเป็น ความสนใจ และเหมาะกับพัฒนาการของผู้เรียน ในกรณีที่เป็นวัตถุประสงค์ส าคัญ         
แต่ผู้เรียนไม่สนใจเรียนในวัตถุประสงค์นั้นควรจะก าหนดวัตถุประสงค์ที่จะเพ่ิมและเสริมสร้างแรงจูงใจ              
ในการเรียนเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ส าคัญนั้นด้วย  
        ดั งนั้นในการประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการ  จึงควรตั้ งค าถาม                 
ในการประเมินเกี่ยวกับเกณฑ์ทั้ง 4 ข้อดังกล่าวข้างต้น  
       1.2) การประเมินแผนการเรียนรู้  ส่วนส าคัญของแผนส าหรับโครงการ           
ทางการศึกษาคือวิธีการและกระบวนการที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และแสดงพฤติกรรมที่ได้ก าหนดไว้           
ในวัตถุประสงค์ของโครงการ ในการประเมินแผนการเรียนรู้จึงควรรวบรวมสารสนเทศท่ีส าคัญ 3 ประการดังนี้  
         1.2.1) มีการตรวจสอบหรือประเมิน เชิงวิพากษ์ เกี่ยวกับประวัติ            
ของโครงการที่เคยท ามาแล้ว เพ่ือให้ได้สารสนเทศว่า วิธีการใดมีประสิทธิภาพ วิธีการใดไม่มีประสิทธิภาพ       
ซึ่งจะช่วยตัดสินใจหลีกเลี่ยงวิธีการที่ล้มเหลวในอดีตและใช้วิธีการที่มีประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป  
         1.2.2) ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เพ่ือให้ได้มโนทัศน์และ
ข้อสรุปนัยทั่วไปที่จะน ามาใช้ในการวางแผนการเรียนรู้ตามชนิดของวัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่แตกต่างกัน
ของรายวิชาต่าง ๆ  
         1.2.3) ควรตรวจสอบว่าควรจะใช้แผนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนเรียนรู้       
ด้วยตนเองโดยใช้ประสบการณ์และการทดลอง ซึ่งควรมีการตรวจสอบ เช่น แรงจูงใจของผู้เรียน ความชัดเจน
ของวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การเลือกงานหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม การให้รางวัลและผลย้อนกลับ
ตามแนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยา การถ่ายโอนการเรียนรู้ เป็นต้น  
       1.3) การประเมินเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาโครงการ เป็นการประเมิน
เกี่ยวกับสื่อและเครื่องมือที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องช่วยในการเรียนรู้  การพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ที่ครู     
ควรจะมีในการวางแผนการเรียนการสอนที่จัดข้ึน ค าถามในการประเมินมีดังนี้  
        1.3.1) สื่ อที่ จั ดขึ้นมีประสิทธิภาพหรือไม่  สามารถน าไปทดลองใช้                 
ในกลุ่มผู้เรียน และท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้หรือไม่  
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        1.3.2) ค าแนะน า หรือค าชี้แจงในสื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจที่จะเกิดการเรียนรู้
ได้ดีขึ้นหรือไม ่ 
        1.3.3) เป็นสื่อที่ผู้เรียนสนใจและท้าทายให้เกิดการเรียนรู้หรือไม่  
        1.3.4) มีวิธีการและเครื่องมือที่สามารถประเมินได้ว่าสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากสื่อนั้นเป็นไปตามที่วางแผนไว้หรือไม่  
        1.3.5) มีการทดสอบว่าอุปกรณ์ต่าง  ๆ เช่น โทรทัศน์  วีดิทัศน์ เครื่อง
คอมพิวเตอร์เป็นต้น อุปกรณ์เหล่านี้ใช้งานได้เหมาะสมกับขอบเขตที่ก าหนดไว้ในแผนการเรียนรู้และท าให้     
เกิดการเรียนรู้ได้หรือไม ่ 
        1.3.6) ครูและบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการได้รับการพัฒนาทักษะใหม่
ตามท่ีก าหนดไว้ในโครงการหรือไม่  
        1.3.7) ครูได้ประเมินตนเองในเรื่องความเข้าใจ  และทักษะที่ครูควร            
จะมีในการด าเนินการในโครงการใหม่หรือไม่  
      1.4) การประเมินการน าโครงการไปปฏิบัติ  ในโครงการทางการศึกษาใหม่          
มักมีการเรียกร้องให้ก าหนดวัตถุประสงค์ใหม่และแผนการเรียนรู้ใหม่  การน าโครงการไปปฏิบัติจริง              
อาจมีปัญหาในด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้นในการประเมินการน าโครงการไปปฏิบัติจึงควรด าเนินการ
ด้วยความรอบคอบอย่างตรงไปตรงมาและยุติธรรมโดยการวิเคราะห์แผนงานของโครงการอย่างละเอียด      
แล้วบ่งบอกถึงคุณลักษณะที่จ าเป็นของแผนทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนที่มีครูและนักเรียนเข้ามาเกี่ยวข้อง 
แล้วจัดท าบัญชีสารสนเทศว่าการน าโครงการไปปฏิบัติมีคุณสมบัติใดท าได้ตามแผน  และคุณสมบัติใด                    
ที่ขาดหายไป การเก็บข้อมูลอาจท าได้โดยการสังเกตในห้องเรียน การพูดคุยกับครูและผู้เรียน การสอบและ    
การก าหนดงานให้ท า  
      1.5) การประเมินผลลัพธ์ของโครงการ เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน     
โดยเน้นตามพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ในโครงการ โดยประเมินทั้งผลที่เกิดการเรียนรู้โดยตรงและผลข้างเคียง 
(side effects) อ่ืน ๆ ทั้งทางบวกและทางลบ ข้อมูลการประเมินผลข้างเคียงอาจได้จากการสังเกตในชั้นเรียน 
การพูดคุยกับครูและผู้ปกครอง การทบทวนรายการที่บันทึกไว้ และจากการสังเกตผลงานของนักเรียน         
จากแฟ้มสะสมงาน  
      1.6) การก ากับโครงการอย่างต่อเนื่อง  เมื่อน าโครงการใดโครงการหนึ่ ง                
มาด าเนินการและได้ผลตามที่คาดหวังไว้แล้ว อาจน าโครงการดังกล่าวมาด าเนินซ้ าในรอบใหม่  ซึ่งต้องมี         
การก ากับโครงการอย่างต่อเนื่อง เพราะโครงการอาจจะเบี่ยงเบนไปจากเดิมเมื่อเวลาเปลี่ยนไป กระบวนการ
และผลลัพธ์ของโครงการก็อาจจะเปลี่ยนไปด้วย  การก ากับโครงการอย่างต่อเนื่องจะมีประโยชน์                       
ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาให้ดีขึ้น  
     2) การประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินภาคขยายของไทเลอร์เพื่อการประเมิน
โครงการ  
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      การประเมินตามรูปแบบภาคขยายของไทเลอร์ควรท าการประเมินตั้งแต่การเริ่มต้น
โครงการ เช่น กระทรวงศึกษาธิการจัดท าโครงการโรงเรียนดี ศรีต าบล โดยใช้รูปแบบการประเมินภาคขยาย
ของ ไทเลอร์หรือไทเลอร์ใหม ่ซึ่งมีล าดับขั้นตอนดังนี้  
      2.1) การประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการ เป็นการประเมินว่าวัตถุประสงค์ของ
โครงการโรงเรียนดี ศรีต าบล สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ทิศทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
และสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนในต าบลหรือไม่  
      2.2) การประเมินแผนการเรียนรู้ เป็นการตรวจสอบโครงการจัดการศึกษาเดิม
หรือสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในโครงการว่ามีจุดบกพร่องอะไร และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
กับการจัดการศึกษาเพ่ือน ามาก าหนดแผนการเรียนรู้ของผู้เรียนตามโครงการใหม่  และควรวางแผนการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับกิจกรรมของโครงการโรงเรียนดี ศรีต าบลและทิศทางการปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษที่สอง  
      2.3) การประเมินเพื่อน าไปสู่การพัฒนาโครงการ เป็นการประเมินสื่อและ
เครื่องมือว่าจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์และจุดเน้นของการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน
ตามโครงการหรือไม่  กับทั้งตรวจสอบว่ามีการจัดอบรมครูให้มีความรู้ความเข้าใจ  เห็นความส าคัญ              
ของการจัดการเรียนการสอนตามจุดเน้นของโครงการใหม่หรือไม่  และครูสามารถใช้สื่อและเครื่องมือต่าง ๆ    
ในการจัดการเรียนการสอนได้ดีเพียงใด  
      2.4) การประเมินการน าโครงการไปปฏิบัติ  เป็นการประเมินว่าการบริหาร         
จัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนตามโครงการโรงเรียนดี ศรีต าบลมีสิ่งใดที่ท าได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
และสิ่งใดท่ีไม่ได้ท า มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง  
      2.5) การประเมินผลลัพธ์ของโครงการ เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน     
ว่าสูงกว่าเดิมก่อนที่โรงเรียนจะเข้าร่วมโครงการโรงเรียนดี ศรีต าบลหรือไม่ และประเมินผลข้างเคียงที่เกิดขึ้น
จากการเข้าร่วมโครงการโรงเรียนดี ศรีต าบลด้วย  
      2.6) การก ากับโครงการอย่างต่อเนื่อง หลังจากการทดลองน าโครงการโรงเรียนดี 
ศรีต าบลสู่การปฏิบัติและประเมินผลไปแล้ว 1 ปี ในปีต่อ ๆ ไปก็ต้องมีการก ากับโครงการอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ป้องกันการเบี่ยงเบนทิศทางและแนวด าเนินโครงการ  
 
 1.2 รูปแบบการประเมินของสเตก  

การประเมินของสเตกเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง เพ่ือน ามาจัดให้เป็นระบบ
ระเบียบและมีความหมายในการประเมิน ซึ่งจุดมุ่งหมายของการประเมินมีอยู่ 2 ประการ คือ เพ่ือต้องการได้
ข้อมูลต่าง ๆ ที่น ามาบรรยายเกี่ยวกับโครงการนั้น และเพ่ือต้องการได้ข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการ
ตัดสินคุณค่าของโครงการ (สมคิด  พรมจุ้ย, 2552) โดยแบบจ าลองทางความคิดเกี่ยวกับการประเมินของสเตก 
เรียกว่า โมเดลเคาน์ทิแนนซ์ (Stake’s Countenance Model)  
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 2. วิธีการประเมิน 
รูปแบบการประเมินเคาน์ทิแนนซ์ของสเตก จ าแนกข้อมูลการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ เมตริก

บรรยาย (Description Matrix) และเมตริกตัดสินคุณค่า (Judgment Matrix) และได้เสนอว่าก่อนบรรยาย
หรือตัดสินคุณค่าของโครงการใด ๆ นักประเมินควรท าการวิเคราะห์หลักการและเหตุผลของโครงการนั้น ๆ 
ด้วยการประเมินโครงการตามแนวคิดของสเตก ผู้ประเมินจะต้องรวบรวมข้อมูลแท้จริงให้ได้ เนื่องจาก
แหล่งข้อมูลมีมากมาย และวิธีการเก็บข้อมูลมีหลายวิธี ข้อมูลที่ต้องการ คือ ข้อมูลที่น ามาใช้เพ่ือการอธิบาย 
และการตัดสินใจ ตามรูปแบบการประเมินนี้ได้จ าแนกสิ่งที่ต้องพิจารณาในการประเมินออกเป็น 3 ส่วน คือ 

2.1 สิ่งน าหรือปัจจัยเบื้องต้น (Antecedents) หมายถึง สภาพเงื่อนไขที่มีอยู่ก่อนแล้วหรือปัจจัย
ต่างๆ ในการด าเนินโครงการ 

2 .2 การปฏิบัติ  (Transaction) หมายถึ ง  กิจกรรมด า เนินการ กิจกรรมที่ปฏิบัติ  เช่น                       
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พฤติกรรมระหว่างบุคคล ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน เป็นต้น 

2.3 ผลผลิต (Outcomes) หมายถึง ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากโครงการในการเก็บข้อมูล ผู้ประเมิน
จะต้องบันทึกข้อมูลทั้งสามชนิดข้างต้น แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

  2.3.1 ความคาดหวั งหรื อแผนงาน  ( Intents)  หมายถึ ง  สิ่ งที่ ค าดหวั ง ไว้ จ า แนก                    
เป็นความคาดหวังกับปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลการด าเนินงานโครงการ 

  2.3.2 สิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Observations) หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นจริงซึ่งจ าแนกเป็นสภาพการณ์     
ที่เกิดขึ้นจริงเกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลการด าเนินงานโครงการ 

  2.3.3 มาตรฐาน (Standards) หมายถึง แนวทางการด าเนินงานคุณลักษณะที่ควรจะมี      
หรือควรจะได้รับเกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลการด าเนินงานโครงการ 

  2.3.4 การตัดสิน (Judgments) หมายถึง การพิจารณาผลการตัดสินใจเป็นการพิจารณาสรุป
เกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลการด าเนินงานโครงการ 

 ในการประเมิน ผู้ประเมินต้องพิจารณาข้อมูลเพ่ือการบรรยายและต้องมีศึกษาความสอดคล้อง
ระหว่างความคาดหวัง กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติและผลลัพธ์      
เมื่อได้ผลอย่างไร แล้วจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และมาตรฐานที่คาดว่าจะเกิดขึ้นแล้วตัดสินใจ 
(สมคิด  พรมจุ้ย, 2552) 
 
 สรุปได้ว่ารูปแบบการประเมินโครงการเป็นกรอบแนวทางในการประเมินผล โดยในการประเมิน      
ในครั้งนี้เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการ คือศึกษาว่าผลลัพธ์ที่ได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่
เพียงใด มุ่งตรวจสอบหรือเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่คาดหวังกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงจากการจัดการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรหรือการด าเนินงานโครงการ มุ่งเน้นการได้ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ          
จากแหล่งต่าง ๆ น ามาใช้ในการตัดสิน และมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการตัดสินการบรรลุผล
ความส าเร็จของแผน โดยการประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้นจากโครงการในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ความคาดหวังหรือ
แผนงาน  (Intents)  สิ่งที่เกิดข้ึนจริง (Observations)  มาตรฐาน (Standards) และการตัดสิน (Judgments) 
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ซึ่งในการต้องพิจารณาข้อมูลเพ่ือการบรรยายและต้องมีศึกษาความสอดคล้องระหว่างความคาดหวัง           
กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติและผลลัพธ์ เมื่อได้ผลอย่างไร         
แล้วจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และมาตรฐานที่คาดว่าจะเกิดขึ้นแล้วตัดสินใจ  
 

 
 
 การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับผลของการด าเนินงาน เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้     
ว่าได้ผลตามท่ีก าหนดไว้เพียงใด  
 ในการสร้างเครื่องมือส าหรับการประเมิน ผู้ประเมินจะต้องท าความเข้าใจถึงระดับการวัดของข้อมูล
ที่ต้องการเสียก่อน จากนั้นจึงเลือกชนิดของเครื่องมือที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลงมือสร้างหรือพัฒนา
เครื่องมือ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือให้ได้มาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือได้ทั้งในด้านความเที่ยงและ    
ความตรง ก่อนที่จะน าไปใช้จริง (ศูนย์ทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.; สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2541; บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
 
  1. ระดับการวัดของข้อมูล/ตัวแปร/ตัวชี้วัด ก่อนที่จะสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
ที่มีคุณภาพ นักประเมินต้องพิจารณาก่อนว่าข้อมูลหรือตัวชี้วัดอยู่ในระดับการวัดหรือมาตรวัด ( Scale of 
Measurement) ใดใน 4 ระดับ ดังต่อไปนี้ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2541; บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
   1.1 มาตรนามบัญญัติหรือจัดกลุ่ม (nominal scale) เป็นระดับการวัดตัวแปรเบื้องต้น   
เป็นการจ าแนกค่าตัวแปรออกเป็นกลุ่มหรือประเภท เช่น ตัวแปรเพศ มีค่าตัวแปร 2 ค่า คือ ชายและหญิง    
แยกออกจากกันอย่างเด็ดขาด ค่าของตัวแปรในระดับนี้จะไม่มีความหมายในเชิงปริมาณ แม้ว่าจะก าหนด
ตัวเลขให้กับแต่ละค่าของตัวแปรก็ตาม เช่น ชายก าหนดเป็นตัวเลข 1 หญิงก าหนดเป็นตัวเลข 2 ตัวเลข 1 และ 
2 ดังกล่าว ก็มิได้แสดงความหมายในเชิงปริมาณที่จะมาเปรียบเทียบกันได้แต่อย่ างใด เป็นเพียงการก าหนด
รหัสตัวเลขให้กับค่าของตัวแปรเท่านั้น ตัวอย่างของตัวแปรที่วัดค่าได้ในระดับนี้ ได้แก่ ภูมิล าเนา อาชีพ ศาสนา 
เชื้อชาติ ภาษา เป็นต้น 
   1.2 มาตรจัดอันดับ (ordinal scale) เป็นระดับการวัดตัวแปรที่ยังคงจ าแนกค่าของตัวแปร
ออกเป็นกลุ่มๆ อยู่ แต่สามารถบอกล าดับหรือความมากน้อยของแต่ละกลุ่มได้ เช่น ตัวแปรคุณวุฒิ เราอาจ     
วัดค่าตัวแปรได้เป็น 3 กลุ่ม คือ ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา หรือตัวแปรผลการประกวด
คัดลายมือ ที่อาจมีค่าตัวแปร 3 ค่า คือ ชนะเลิศ รองชนะเลิศ และชมเชย ซึ่งแม้ว่าเราจะสามารถเรียงล าดับ
ของค่าตัวแปรได้ แต่เราก็ไม่สามารถบอกขนาดของความแตกต่างระหว่างค่าตัวแปรแต่ละตัวได้ และขนาด
ความแตกต่างระหว่างค่าตัวแปรแต่ละระดับก็อาจไม่เท่ากันก็ได้ ตัวอย่างของตัวแปรที่วัดได้ในระดับนี้       
ได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (สูง กลาง ต่ า) เชาวน์ปัญญา (สูง กลาง ต่ า) เป็นต้น 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินโครงการ 
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   1.3 มาตรอันตรภาคหรือช่วงเท่า (interval scale) ตัวแปรที่จะวัดค่าได้ในมาตรอันตรภาค
หรือช่วงเท่านี้ จะต้องเป็นตัวแปรที่มีช่วงห่างระหว่างค่าของตัวแปรเท่ากันตลอด เช่น ตัวแปรคะแนนสอบ     
เราอาจก าหนดให้มีค่าตัวแปรตั้งแต่ 0 คะแนน ถึง 100 คะแนน ความแตกต่างระหว่างคะแนน 60 กับคะแนน 
40 มีค่าเท่ากับความแตกต่างระหว่างคะแนน 40 กับคะแนน 20 เรียกได้ว่าแต่ละค่าของตัวแปรมีช่วงห่าง
เท่ากันเสมอ แต่ค่าของตัวแปรที่วัดในระดับช่วงเท่านี้ ไม่ได้เริ่มต้นที่ศูนย์แท้ เช่น ถ้าสอบได้คะแนนเท่ากับ 0     
ก็ไม่ได้หมายความว่าผู้นั้นไม่ได้มีความรู้เลย เช่นเดียวกับตัวแปรอุณหภูมิ ค่าของตัวแปรที่ 0 องศาเซลเซียส     
ก็มิได้แปลว่าไม่มีความร้อนอยู่เลย แต่มีความร้อนในระดับหนึ่งที่เราก าหนดค่าว่าเป็น 0 องศาเซลเซียส 
   1.4 มาตรอัตราส่วน (ratio scale) ตัวแปรที่วัดค่าได้ในมาตรอัตราส่วนจะมีคุณสมบัติ
เหมือนกับการวัดในมาตรอันตรภาคช่วงเท่า แต่มีคุณสมบัติพิเศษที่เพ่ิมมา คือ การมีค่าศูนย์แท้ ( absolute 
zero) ถ้าค่าตัวแปรนั้นเท่ากับ 0 ก็แปลว่าไม่มีค่าจริงๆ เช่น ความสูง 0 เมตร แสดงว่าไม่มีความสูง รายได้        
0 บาท แสดงว่าไม่มีรายได้จริงๆ ตัวแปรที่วัดค่าได้ในระดับนี้ ได้แก่ น้ าหนัก อายุ ความยาว เวลา ความเร็ว      
เป็นต้น 
   มาตรการวัดตัวแปรนี้จะเชื่อมโยงกับการออกแบบและการวิเคราะห์ข้อมูลเสมอ เช่น ถ้าผู้วิจัย
ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์การถดถอย (multiple linear regression) ก็ต้องค านึงถึงข้อตกลง
เบื้องต้นของการวิเคราะห์ถดถอยว่าตัวแปรอิสระควรจะมีค่าที่ต่อเนื่อง คือ สามารถวัดค่าตัวแปร                   
ได้ในมาตรอันตรภาคชั้นขึ้นไป หรือหากเป็นตัวแปรที่วัดค่าได้ในมาตรนามบัญญัติก็จะท า เป็นตัวแปรหุ่น 
(dummy variable) สมมติว่าในกรณีนี้ ตัวแปรรายได้ควรก็ควรวัดค่าในมาตรอัตราส่วน ถ้าหากเก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามโดยตรง แทนที่จะเลือกใช้ตอบเป็นช่วง เช่น ( ) 0-500 บาท ( ) 5001-10000 บาท เป็นต้น 
เพราะค่าตัวแปรรายได้ที่ได้จากการให้ตอบเป็นช่วงรายได้นี้ จะอยู่ในมาตรจัดอันดับ (ordinal scale) เท่านัน้  
   อนึ่ง หากเราวัดค่าตัวแปรที่ได้ในมาตรอันตรภาค ( interval scale) หรือมาตรอัตราส่วน 
(ratio scale) แล้ว เราสามารถที่จะจัดกระท าให้ค่าตัวแปรลดความละเอียดมาอยู่ในมาตรจัดอันดับ และมาตร
นามบัญญัติได้ เช่น ข้อมูลรายได้ที่เราได้จ านวนเงินต่อเดือนมาโดยตรง เราก็สามารถนามาจัดกลุ่มให้เป็นรายได้
สูง กลาง ต่ า ได้ แต่ในทางตรงกันข้าม เราไม่สามารถจัดกระท าค่าของตัวแปรที่วัดในมาตรนามบัญญัติจัดกลุ่ม
หรือจัดอันดับ ให้ไปมีค่าอยู่ในมาตรอันตรภาคหรือมาตรอัตราส่วนได้เลย ดังนั้น ผู้ประเมินจึงต้องวางแผน     
การวัดค่าตัวแปรตามมาตรการวัดที่ก าหนดไว้ให้รอบคอบเสียแต่แรก 
 
 2. เครื่องมือและวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการก าหนดว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูลเหล่านั้น         
ด้วยเครื่องมือชนิดใด และใช้วิธีใดในการเก็บรวบรวมข้อมูล การที่จะใช้เครื่องมือหรือวิธีการใดนั้นจะต้อง
เลือกใช้ให้เหมาะสมกับข้อมูลที่จะรวบรวม และบุคคลที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเครื่องมือที่เป็นที่นิยมใช้             
กันแพร่หลาย โดยทั่วไปมี 5 วิธี ดังนี้ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ม.ป.ป.) 
  2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงาน (Reporting System) เป็นผลพลอยได้จากระบบ   
การบริหารงาน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานที่ท าไว้หรือจากเอกสารประกอบการท างาน ซึ่งการเก็บ
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รวบรวมข้อมูลจากรายงานส่วนมากใช้เพียงครั้งเดียว จากรายงานดังกล่าว อาจมีข้อมูลเบื้องต้น บางประเภท    
ที่สามารถน ามาประมวลเป็นยอดรวมข้อมูลสถิติได้ วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานของหน่วยบริหาร      
นับว่าเป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลสถิติโดยไม่ต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมากนัก ค่าใช้จ่ายที่ใช้    
ส่วนใหญ่ก็เพ่ือการประมวลผล พิมพ์แบบฟอร์มต่างๆ ตลอดจนการพิมพ์ รายงาน วิธีการนี้ ใช้กันมาก             
ทั้งในหน่วยงาน รัฐบาลและเอกชน หน่วยงานของรัฐที่มีข้อมูลสถิติที่รวบรวมจากรายงาน ได้แก่ กรมศุลกากร    
มีระบบ การรายงานเกี่ยวกับ การส่งสินค้าออก และการน าสินค้าเข้า ใบส าคัญหรือเอกสารที่ใช้ในการแจ้ง     
การน าเข้าและ ส่งออกนั้น จะเป็นแหล่งของข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งสามารถจะประมวลยอดรวมข้อมูลสถิติ       
แสดงปริมาณการค้าระหว่างประเทศได้ กรมสรรพากร มีแบบรายงาน ยื่นเสียภาษี ที่เรียกว่า ภงด. 9              
ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูลสถิติเกี่ยวกับรายได้ของประชากร และกระทรวงศึกษาธิการ มีรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนภายในสังกัด ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการประมวลผลสถิติทางการศึกษาได้ นอกจากนี้           
ก็มีแบบรายงานของหน่วยราชการส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับรายได้ - รายจ่าย รายจ่ายเกี่ยวกับการลงทุน                  
งบแสดงฐานะทางการเงิน และแบบรายงานผู้ได้รับอนุมัติให้ก่อสร้าง ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลสถิติต่างๆ ที่สามารถ
น ามาใช้ในการค านวณบัญชีต่างๆ ในบัญชีประชาชาติได้ ส าหรับหน่วยงานเอกชนนั้น ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ     
การผลิต การใช้วัตถุดิบ ซึ่งรวบรวมได้จากรายงานของฝ่ายผลิต สถิติแสดงปริมาณการขายสินค้าก็รวบรวมได้
จากรายงานของพนักงานขายแต่ละคน เป็นต้น (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ม.ป.ป.) 
  2.2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากทะเบียน (Registration) เป็นข้อมูลสถิติที่รวบรวมจากระบบ
ทะเบียน มีลักษณะคล้ายกับการรวบรวมจากรายงานตรงที่เป็นผลพลอยได้เช่นเดียวกัน จะต่างกันตรงที่      
แหล่งเบื้องต้นของข้อมูลเป็นเอกสารการทะเบียนซึ่งการเก็บมีลักษณะต่อเนื่อง มีการปรับแก้หรือเปลี่ยนแปลง 
ให้ถูกต้องทันสมัย ท าให้ได้สถิติที่ต่อเนื่องเป็นอนุกรมเวลา ข้อมูลที่เก็บโดยวิธีการทะเบียน มีข้อรายการไม่มาก
นัก เนื่องจากระบบทะเบียนเป็นระบบข้อมูลที่ค่อนข้างใหญ่ มีพระราชบัญญัติคุ้มครอง หรือบังคับ                    
การที่จะเปลี่ยนระบบทะเบียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ ย่อมไม่อยู่ในวิสัยที่จะท าได้ง่ายนัก คุณภาพของข้อมูล
สถิติที่ได้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของการทะเบียนซึ่งข้อมูลบางอย่างอาจจะไม่ถูกต้องทันสมัย ตามความเป็นจริง 
ตัวอย่างข้อมูลสถิติที่รวบรวมจากระบบทะเบียน ได้แก่ สถิติจ านวนประชากรที่กรมการปกครอง ด าเนินการ
เก็บรวบรวมจากทะเบียนราษฎร์ ประกอบด้วย จ านวนประชากร จ าแนกตามเพศเป็นรายจังหวัด อ าเภอ ต าบล 
นอกจากทะเบียนราษฎร์แล้วก็มีทะเบียนยานพาหนะของกรมต ารวจที่จะท าให้ได้ข้อมูลสถิติจ านวน รถยนต์ 
จ าแนกตามชนิดหรือประเภทของรถยนต์ ทะเบียนโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งท าให้ทราบจ านวนโรงงาน
อุตสาหกรรม จ าแนกตามประเภทของโรงงาน เป็นต้น (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ม.ป.ป.) 
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีส ามะโน (Census) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ             
ของทุกๆ หน่วยของประชากรที่สนใจศึกษาภายในพ้ืนที่ที่ก าหนด และภายในระยะเวลาที่ก าหนด การเก็บ
รวบรวม ข้อมูลสถิติด้วยวิธีนี้ จะท าให้ได้ข้อมูลในระดับพ้ืนที่ย่อย เช่น หมู่บ้าน ต าบล อ า เภอ และท าให้ได้ 
ข้อมูลที่เป็นค่าจริง (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2551) ตามพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2508 (2508)             
ได้บัญญัติไว้ว่า ส านักงานสถิติแห่งชาติเป็นหน่วยงานเดียวที่สามารถจัดท าส ามะโนได้ และการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสถิติด้วยวิธีการส ามะโน เป็นงานที่ต้องใช้เงิน งบประมาณ เวลาและก าลังคนเป็นจ านวนมาก ส านักงาน
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สถิติแห่งชาติจึงไม่สามารถจัดท าส ามะโนได้ในทุกๆ ปี ส่วนใหญ่จะจัดท าส ามะโนทุกๆ 10 ปี หรือ 5 ปี ส ามะโน
ที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดท า คือ ส ามะโนประชากรและเคหะ (ปีล่าสุด พ.ศ. 2543) ส ามะโนการเกษตร       
(ปีล่าสุด พ.ศ. 2546) ส ามะโน ประมงทะเล (ปีล่าสุด พ.ศ. 2538) ส ามะโนอุตสาหกรรม (ปีล่าสุด พ.ศ. 2540) 
และส ามะโนธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ (ปีล่าสุด พ. ศ. 2545) 
  2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีส ารวจ (Sample Survey) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ 
จากบางหน่วยของประชากรด้วยวิธีการเลือกตัวอย่าง การเก็บรวบ รวมข้อมูลสถิติด้วยวิธีนี้ จะท าให้ได้ ข้อมูล
ในระดับรวม เช่น จังหวัด ภาค เขตการปกครอง และรวมทั่วประเทศ และข้อมูลที่ได้จะเป็นค่าโดยประมาณ 
การส ารวจเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้งบประมาณ เวลา และก าลังคนไม่มากนักจึงสามารถจัดท าได้เป็น
ประจ าทุกปี หรือ ทุก 2 ปี ปัจจุบันการส ารวจเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติท่ีมีความส าคัญ และใช้กันอย่าง
แพร่หลายมากที่สุด ทั้งในวงการราชการและเอกชน ไม่ว่าจะเป็น การส ารวจ เพ่ือหาข้อมูลทางด้านการเกษตร 
อุตสาหกรรม สาธารณสุข การคมนาคม การศึกษา และ ข้อมูล ทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ รวมทั้ง              
การหยั่งเสียงประชามติ การวิจัยตลาด ฯลฯ ส าหรับส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดท าโครงการส ารวจที่ส าคัญๆ 
หลายโครงการ เช่น การส ารวจภาวะการท างานของประชากร (การส ารวจแรงงาน) การส ารวจการย้ายถิ่น        
ของประชากร การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ ครัวเรือน การส ารวจการใช้พลังงานของครัวเรือน       
การส ารวจการเปลี่ยนแปลงของประชากร การส ารวจวิทยุ - โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ การส ารวจอนามัยและ
สวัสดิการ การส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน การส ารวจภาวะการครองชีพของข้าราชการพลเรือน
สามัญ การส ารวจข้อมูลระดับหมู่บ้าน เป็นต้น (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ม.ป.ป.; บุญชม  ศรีสะอาด, 2553) 
  2.5 วิธีการทดลอง (Experimental Design) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีนี้จะต้องอาศัย       
วิชาสถิติในเรื่องการวางแผนการทดลองมาช่วย การวิจัยทางสังคมส่วนใหญ่จะใช้วิธีนี้ไม่ได้ โดยมาก                   
จะใช้กับการทดลองทางด้านเกษตร วิทยาศาสตร์ การแพทย์ เช่น ทดสอบผลของการใช้ปุ๋ยชนิดต่างๆ                  
ต่อ การเจริญเติบโตของพืช เป็นต้น ในการทดลองจะพยายามควบคุมปัจจัยอ่ืนที่ไม่ต้องการทดสอบให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะมากได้ แต่ให้ปัจจัยที่จะทดสอบนั้นเปลี่ยนแปลงได้แล้วคอยติดตามบันทึกข้อมูล ซึ่งเป็นผล      
ของการทดลองจากหน่วยทดลองของแต่ละกลุ่มตามแผนการทดลองนั้นๆ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ม.ป.ป.; 
เพ็ญแข แสงแก้ว, 2541, สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2541,บุญชม  ศรีสะอาด, 2553)  
 
 3. การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เมื่อผู้ประเมินเลือกวิธีการวัดค่าตัวแปรที่เหมาะสมแล้ว ก็ต้องสร้างเครื่องมือที่มีคุณภาพ             
มาเก็บข้อมูลค่าตัวแปรดังกล่าว ซึ่งเราอาจแบ่งประเภทเครื่องมือตามลักษณะของเครื่องมือได้ 5 ประเภท 
ได้แก่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบบันทึก ซึ่งจะกล่าวถึงการสร้าง
เครื่องมือ     แต่ละประเภท ดังนี้ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2541: บุญชม  ศรีสะอาด, 2553) 
  3.1 แบบทดสอบ แบบทดสอบเป็นชุดข้อค าถามที่เป็นตัวแทนพฤติกรรมที่ต้องการวัดโดยมาก    
จะใช้วัดการเรียนรู้ทางสมอง เช่น แบบสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสอบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม       
ซึ่งอาจแบ่งขั้นตอนในการสร้างได้ 5 ขั้น ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553) 
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   ขั้นที่ 1 วิเคราะห์จุดมุ่งหมายของการสอบ โดยการวิเคราะห์จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
จุดมุ่งหมายรายวิชา วิเคราะห์เนื้อหา และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องการวัดของแต่ละเนื้อหาย่อย 
   ขั้นที่ 2 สร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหาและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (table of specification) 
ซึ่งระบุน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเนื้อหา จ านวนข้อสอบตามสัดส่วนความส าคัญและประเภทของข้อสอบ 
   ขั้นที่ 3 เขียนข้อสอบ โดยเขียนให้มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา จุดมุ่งหมาย และประเภท
ข้อสอบ ข้อสอบต้องมีความชัดเจนที่ผู้สอบจะต้องเข้าใจค าถามได้ตรงกัน จากนั้นทบทวนความถูกต้องและ
เหมาะสมของข้อสอบหลังจากท่ีเขียนเสร็จพร้อมกับแก้ไข 
   ขั้นที่ 4 จัดท าแบบสอบ หลังจากได้ทบทวนและแก้ไขข้อสอบแล้ว จัดหมวดหมู่ของข้อสอบ
ตามประเภท เขียนค าชี้แจงหรือวิธีการตอบให้ชัดเจน จัดพิมพ์ในรูปแบบที่น่าตอบ 
   ขั้นที่ 5 ทดลองใช้ (ถ้าเป็นไปได้) การทดลองใช้อาจท าเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะแรก       
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู้สอบจริง เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน        
ของภาษาในข้อสอบ แล้วทาการปรับปรุง ระยะที่ 2 ทดลองใช้กับคนกลุ่มใหญ่ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง เพ่ือวิเคราะห์ข้อสอบด้านความยาก อ านาจจ าแนก วิเคราะห์คุณภาพแบบสอบในด้านความเที่ยง 
ความตรง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขผลการวิเคราะห์ แล้วจัดท าเป็นแบบสอบที่จะน าไปใช้จริง 
  3.2 แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์/แบบสังเกต/แบบรายงาน 
   แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายในการประเมินผล 
แบบสอบถามเป็นชุดของข้อค าถามที่สร้างขึ้น เ พ่ือรวบรวมข้อมูล ทั้ งทางด้านข้อเท็จจริ ง ( fact)                           
และความคิดเห็น (opinion) โดยให้บุคคลตอบในแบบสอบถามซึ่งอาจเป็นชุดของข้อค าถาม รูปภาพ             
หรือสัญลักษณ์ก็ได้ แบบสัมภาษณ์จะต่างกันตรงที่การสัมภาษณ์จะต้องไปสนทนากับผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งสามารถ
โต้ตอบอธิบายรายละเอียดให้ผู้ตอบตอบตรงค าถามได้ ส่วนแบบสอบถามมักไม่มีการพบปะระหว่างผู้ประเมิน
กับผู้ตอบ ดังนั้น คุณภาพการตอบของผู้ตอบส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับว่าผู้ประเมินได้สร้างแบบสอบถามให้ผู้ตอบ
เข้าใจได้เพียงใด การสร้างแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ม.ป.ป.; เพ็ญแข แสงแก้ว, 
2541, สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2541, บุญชม  ศรีสะอาด, 2553) 
   ขั้นที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ 
   ขั้นที่ 2 ระบุตัวแปรที่จะศึกษา นิยามตัวแปร และประเด็นค าถามที่จะวัดตัวแปรแต่ละตัว       
ให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ 
   ขั้นที่ 3 ก าหนดรูปแบบของค าถามที่ต้องการใช้ให้เหมาะสมกับผู้ที่จะตอบ 
   ขั้นที่ 4 ร่างค าถาม วางโครงสร้างคร่าวๆ 
   ขั้นที่ 5 ทบทวนร่างค าถามโดยผู้สร้างเอง ในแง่ความชัดเจน ความครบถ้วน ความครอบคลุม
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
   ขั้นที่ 6 ทดลองใช้ (try out) แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก ที่มีลักษณะเหมือน        
ผู้ที่จะตอบจริง เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนของข้อค าถาม 
   ขั้นที่ 7 ปรับปรุง และจัดพิมพ์ในรูปแบบที่น่าตอบ 
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   ส าหรับค าถามในแบบสอบนั้น แบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท คือ ค าถามปลายเปิด (open 
ended) และค าถามปลายปิด (closed ended) 
   ค าถามปลายเปิด เป็นค าถามที่เปิดโอกาสให้ผู้เขียนตอบอย่างอิสระ เช่น ค าถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อโครงการพัฒนาหมู่บ้าน เป็นต้น ส่วนค าถามปลายปิด จะเป็นค าถาม             
ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตายตัว ผู้ตอบเพียงแต่เลือกจากค าตอบที่ก าหนดให้ 
ข้อควรค านึงในการสร้างแบบสอบถาม มีดังนี้ 
   1. ค าถามต้องง่าย กระชับ ชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจได้ตรงกันว่าผู้ถามต้องการจะถามอะไร 
   2. ในแต่ละค าถามควรถามประเด็นเดียว 
   3. การตั้งค าถามต้องไม่เป็นการถามน า หรือชี้น าค าตอบ 
   4. เรียงล าดับข้อค าถามจากง่ายไปหายาก จากทั่วไปไปหาเฉพาะเจาะจง หรือเรียงตามล าดับ
เหตุการณ ์
   5. ต้องค านึงถึงความรู้ ประสบการณ์ และวัยของผู้ตอบเสมอ 
   6. มีค าชี้แจงที่ชัดเจนว่าจะให้ผู้ตอบตอบอย่างไร 
   7. สร้างแบบสอบถามเสร็จต้องทดลองใช้ (try out) ก่อนทุกครั้ง 
 
 สรุปได้ว่าเครื่องมือประเมินผลโครงการเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับผล    
ของการด าเนินงาน เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ว่าได้ผลตามที่ก าหนดไว้เพียงใด                  
เป็นการก าหนดว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูลเหล่านั้นด้วยเครื่องมือชนิดใด และใช้วิธีใดในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การที่จะใช้เครื่องมือหรือวิธีการใดนั้นจะต้องเลือกใช้ ให้เหมาะสมกับข้อมูลที่จะรวบรวม และบุคคลที่จะเป็น
ผู้ให้ข้อมูล โดยเครื่องมือที่ใช้การประเมินในครั้งนี้ เป็นการเก็บรวมรวมข้อมูลจากรายงาน เป็นข้อมูลจาก
รายงานที่ท าไว้หรือจากเอกสารประกอบการท างาน ประกอบด้วย แบบรายงานผลการด าเนินโครงการ/ 
กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบบรายงานผลการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ และแบบรายงานผลการประเมินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 การประเมินผลความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการในครั้งนี้  ได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับปรับปรุงตามงบประมาณ        
ที่ได้รับจัดสรร) แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล แนวคิดเกี่ยวกับระบบติดตามและประเมินผลแบบ      
มุ่งผลสัมฤทธิ์  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ รูปแบบของการประเมินผลโครงการ และการสร้าง
เครื่องมือประเมินผลโครงการ เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินผล  โดยการประเมินดังกล่าว 
เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการ คือศึกษาว่าผลลัพธ์ที่ได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่เพียงใด      
มุ่งตรวจสอบหรือเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่คาดหวังกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงจากการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร     
หรือการด าเนินงานโครงการ เน้นการได้ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ จากแหล่งต่าง ๆ 
น ามาใช้ในการตัดสิน และมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการตัดสินการบรรลุผลความส าเร็จของแผน 
รายละเอียดดังนี้ 
 ความคาดหวัง คือ สิ่งคาดหวัง/ เป้าประสงค์ของแผนปฏิบัติราชการ โดยจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล 2) ผู้รับบริการมีและใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร การบริการ และการเรียนรู้ 3) ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
4) ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 5) ข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา            
มีความก้าวหน้าในวิชาชีพมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 สิ่ งที่ เ กิ ดขึ้ น จริ ง  คื อ  สภาพผลการด า เนิ น ง านที่ เ กิ ดขึ้ นจริ ง โ ดยจ าแนกตามตั ว ชี้ วั ด                              
ในแต่ละเป้าประสงค์ ซึ่งมีท้ังสิ้น 40 ตัวชี้วัด 
 มาตรฐาน คือ ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการฯ ที่ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการจะต้องด าเนินการให้บรรลุผล 
 การตัดสิน คือ การพิจารณาผลการบรรลุเป้าประสงค์ตามตัวชี้วัดเพ่ือสรุปเป็นผลความส าเร็จ         
ของแผนปฏิบัติราชการฯ ในภาพรวม 
 
  

กรอบแนวทางการประเมินผลความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 



35 

 

 

รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ตารางท่ี 3 กรอบแนวทางการประเมินผลความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
             ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดั 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวขอ้ง 

หน่วย
การวัด 

เครือ่งมอื 
การวิเคราะห์ 

ค่าเปา้หมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบบริหารจัดการให้
มีประสิทธิภาพตามหลักธรรม
มาภิบาล 
เป้าประสงค์ท่ี 1  
หน่วยงานมีระบบบริหาร 
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ตามหลักธรรมาภิบาล  

1. ผลการประเมินส่วนราชการ
ต า ม ม า ต ร ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิ ภาพในการปฏิ บั ติ
ราชการ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  
   *ระดับมาตรฐาน หมายถึ ง 
ส่วนราชการมีผลการด าเนินงาน
อยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมายไม่
ครบทุกองค์ประกอบที่ประเมิน 
แ ต่ ไ ม่ มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ใ ด
องค์ประกอบหน่ึงได้ รับการ
ป ร ะ เ มิ น ใ น ร ะ ดั บ ต่ า ก ว่ า
เป้าหมาย 

สนย./กพร. ระดับ
มาตรฐาน 

- ตามระดับ
มาตรฐาน* 

2. ร้ อยละของคะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  

ศปท. ร้อยละ - ร้อยละ 82 

3. จ านวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติที่ได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา  

สน. จ านวน - ไม่น้อยกวา่ 2 
ฉบับ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาและส่งเสริมการน า
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการบริหาร การบริการและ
ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2  
ผู้รับบริการมีและใช้ระบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ที่ มี
ประสิทธิภาพในการบริหาร
การบริการ  
และการเรียนรู้ 

4. ร้อยละของสถานศึกษาที่
ไ ด้ รั บบ ริ การอิ น เทอ ร์ เ น็ ต
ความเร็วไม่ต่ ากว่า 30 Mbps  

ศทก. ร้อยละ 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

ร้อยละ 75 ของ
สถานศึกษา 

5. จ านวนระบบฐานข้อมูลกลาง
ด้านการศึกษาของประเทศที่
ได้รับการพัฒนาให้ทันสมัยและ
เป็นปัจจุบัน  

ศทก. ฐานขอ้มูล 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

5 ฐานขอ้มูล 
(เพิ่มขึ้น 1 
ฐานขอ้มูล) 

 

4 
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รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ตารางที่ 3 กรอบแนวทางการประเมินผลความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
             ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ต่อ) 

  

ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดั 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวขอ้ง 

หน่วย
การวัด 

เครือ่งมอื 
การวิเคราะห์ 

ค่าเปา้หมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3  
พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
มาตรฐานการ ศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย 
เป้าประสงค์ท่ี 3  
ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพ 

6. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของคะแนน
เฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  

สช. ร้อยละ แบบประเมินผล 
 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 
ของปีที่ผา่นมา 

7. ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
การศึกษานอกระบบ (N-NET) ทุก
รายวิชาทุกระดับ  

กศน. ร้อยละ - ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
40 

8. ร้อยละของโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษาที่ได้รับ
ก า ร รั บ ร อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพภายนอก  

สช. ร้อยละ แบบประเมินผล 
 

ร้อยละ 80 

9. ร้อยละของครู คณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษาที่
ฝึกอบรมเป็นผู้ บังคับบัญชา
ลูกเสือระดับต่างๆ ผ่านการ
ประเมินทุกระดับ  

สลช. ร้อยละ แบบประเมินผล 
 

ร้อยละ 80 

10. ร้อยละของผู้เรียนในเขต
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ หรือ
ทักษะด้านอาชีพ สามารถมีงาน
ท าหรือน าไปประกอบอาชีพได้ 

ศปบ.จชต/
สช./กศน. 

ร้อยละ 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

3. แบบ สงป. 

ร้อยละ 80 

11. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย
ที่ได้รับการสร้างภูมิคุ้มกันยา
เสพติด  

สสก. ร้อยละ 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

3. แบบ สงป. 

ร้อยละ 85 

12. จ านวนรูปแบบและแนว
ทางการพัฒนาหลักสูตรต่อเน่ือง
เชื่อมโยงการศึกษาขั้นพื้นฐานกับ
อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา  

ศธภ./ศธจ. รูปแบบ 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

95 รูปแบบ 

13. จ านวนผู้บริหาร ครูสอน
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษาปฐมวัยได้รับการ
พัฒนา  

ศธภ./ศธจ. คน 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

3. แบบ สงป. 

7,600 คน 

4 
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รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ตารางที่ 3 กรอบแนวทางการประเมินผลความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
             ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ต่อ) 

  

ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดั 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวขอ้ง 

หน่วย
การวัด 

เครือ่งมอื 
การวิเคราะห์ 

ค่าเปา้หมาย 

 14. จ านวนแกนน าเยาวชนการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตาม
บริบท   อัตลักษณ์ของท้องถิ่น/
กลุ่มจังหวัด  

ศธภ./ศธจ. คน 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

3. แบบ สงป. 

2,380 คน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 
 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนในการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค์ท่ี 4 
ผู้ เ รียนได้ รับโอกาสทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม 

15. ร้ อ ยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่ลงทะเบียน
เรียนในทุกหลักสูตร/กิจกรรม
การศึกษาต่อเ น่ืองเทียบกับ
เปา้หมาย  

กศน. ร้อยละ 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

3. แบบ สงป. 

ร้อยละ 80 

16. ร้อยละของผู้ รับบริการ
แหล่งเรียนรู้เทียบกับเป้าหมาย  

กศน. ร้อยละ 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

3. แบบ สงป. 

ร้อยละ 80 

17. ร้อยละของก าลังแรงงานที่
ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
มัธยมศึกษาตอนต้นขึ้นไป  

กศน. ร้อยละ 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

3. แบบ สงป. 

ร้อยละ 48 

18.  ร้ อยละของผู้ ผ่ า นกา ร
ฝึกอบรม/พัฒนาทักษะอาชีพ
ระยะสั้นสามารถน าความรู้ไป
ใช้ในการประกอบอาชีพหรือ
พัฒนางานได้ 

กศน. ร้อยละ 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

3. แบบ สงป. 

ร้อยละ 64 

19. ร้อยละของผู้เรียนที่ได้รับ
การสนับสนุนการจัดการศึกษา 
ขั้ น พื้ น ฐ า น เ ที ย บ กั บ ค่ า
เป้าหมาย  

กศน./สช ร้อยละ 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

3. แบบ สงป. 

ร้อยละ 100 

20. จ านวนภาคีเครือข่ายที่เข้า
มามีส่วนร่วมในการจัด/พัฒนา/
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ศึ ก ษ า  ( ภ า คี
เครือข่าย : สถานประกอบการ 
อ ง ค์ ก ร  ห น่ ว ย ง า น 
ที่มาร่วมจัด/พัฒนา/ส่งเสริม
การศึกษา)  

สต./กศน. เครือข่าย 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

3,045 ภาคี
เครือข่าย 

4 
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รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ตารางที่ 3 กรอบแนวทางการประเมินผลความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
             ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ต่อ) 

  

เป้าประสงค ์
 

ตัวชี้วดั 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวขอ้ง 

หน่วย
การวัด 

เครือ่งมอื 
การวิเคราะห์ 

ค่าเปา้หมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 
 พัฒนาระบบบริหารงาน
บุคคลของข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 5 
ข้ า ร า ช ก า ร  ค รู  แ ล ะ
บุคลากรทางการศึกษามี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน
และการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพ 
 

21. จ านวนเรื่องของการพัฒนา
ระบบบริหารงานบุคคลส าหรับ
ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

ก.ค.ศ. เรื่อง 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

3. แบบ สงป. 

11 เร่ือง 

22. ร้อยละความพึงพอใจของ
ข้าราชการครูและบุคลากร
ท า ง ก า ร ศึ ก ษ าที่ มี ต่ อ ก า ร
บริหารงานบุคคลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  

ก.ค.ศ. ร้อยละ ผลการวเิคราะห์
ความพึงพอใจ 

ความไมพ่ึงพอใจ 
และความคาดหวัง
ต่อการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศ
ทางการศึกษาของ 

ศทก.สป. 

ร้อยละ 80 

23. ร้อยละของข้าราชการ ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา
กลุ่ ม เ ป้ าหมายที่ ไ ด้ รับกา ร
พัฒนาและน า ไปใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน 

สอ./สคบศ. ร้อยละ 1. แบบประเมินผล 
2. แบบรายงานผล
การด าเนินงาน สป. 

3. แบบ สงป. 

ร้อยละ 80 
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