
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

รายงานสรุปผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
และการด าเนินงานส าหรับโรงเรียนเอกชน 

ประจ าปี 2564 
 
 
 
 



  
 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้ระบบงานทะเบียน ส าหรับโรงเรียนเอกชน ให้รองรับการใช้งาน
ภาษาอังกฤษ (กลุ่มนักเรียน/ผู้ปกครอง/โรงเรียน) 

แบบส ารวจนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน/ผู้ปกครอง/โรงเรียน เกี่ยวกับการให้บริการ
และการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่ งมีเกณฑ์การพิจารณาระดับ  
ความพึงพอใจ ดังนี้ 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 
ความพึงพอใจดีมาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
ความพึงพอใจปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
ความพึงพอใจพอใช้  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
ความพึงพอใจน้อยที่สุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 

แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบประเมิน โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจพอใช้ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมินการใช้ระบบงานทะเบียน ส าหรับโรงเรียนเอกชน ให้รองรับการใช้งาน

ภาษาอังกฤษจ านวนทั้งสิ้น 90 คน สามารถเก็บข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อน าไปวิเคราะห์ผลได้
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะแยกน าเสนอเป็น 3 ตอน  

ตอนที ่1  
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน (เพศ) 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบประเมิน 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 50 55.56 
หญิง 40 44.44 
รวม 90 100.00 

 
 
 
 

 



  
 

 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน (อาย)ุ 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนร้อยละของอายุผู้ตอบแบบประเมิน 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

10-12 ปี 10 11.11 
13-20 ปี 20 22.22 
21-50 ปี 40 44.44 

51 ปีขึ้นไป 20 22.22 
รวม 90 100.00 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน (การศึกษา) 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบประเมิน 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย 

ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา 30 33.33 
ปริญญาตรี 50 55.55 

ปริญญาโทชึ้นไป 10 11.11 
รวม 90 100.00 

 
ตอนที่ 2  
ด้านการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบ 

ตารางที่ 4 ด้านการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบ 
1. ด้านการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบ 5 4 3 2 1 จ านวนคน ค่าเฉลี่ย เกณฑ์การประเมิน 
1.1 ระบบสามารถเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 60 30       90 4.67 มากที่สุด 
1.2 ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 50 40       90 4.56 มากที่สุด 
1.3 ระบบสามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่
ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

50 40       90 4.56 มากที่สุด 

1.4 ระบบมีการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งานและ
เข้าถึงข้อมูล 

50 40       90 4.56 มากที่สุด 

1.5 การประมวลผลของระบบมีความถูกต้อง
และรวดเร็ว 

50 40       90 4.56 มากที่สุด 

1.6 ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการ
ตอบสนองของระบบมีความถูกต้องและรวดเร็ว 

60 30       90 4.67 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.59 มากที่สุด 
 


